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1.Descri¢ao do Curso

Neste Curso Vvocé vera que as competéncias
socioemocionais sustentaveis integram e
empreendem um conjunto de competéncias,
habilidades, atitudes, valores e ética que promovem
a capacidade para desenvolver o autoconhecimento,
autocompreensdo, autodesenvolvimento e estdo
relacionadas aos sentimentos e emocdes que
ajudam e resultam no bem-estar para si e para o seu
entorno socioprofissional.
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2. Objetivo do Curso:

Sensibilizar a fim de conscientizar profissionais
sobre a importancia de se compreender a
necessidade da formacdo para competéncias
socioemocionais orientadas pela sustentabilidade,
desde a formacdo inicial ao longo da vida, e de se
estabelecer estratégias para o desenvolvimento
dessas competéncias essenciais para a formacdo
integral do ser humano, sua atuacdo social e
profissional.

3. Publico do Curso:

Profissionais em geral, sobretudo, Diretores,
Coordenadores, Gestores, docentes de todos os
niveis de ensino, pesquisadores e associados do ICT
Sustentavel Global, ingressantes de todos os Cursos
do ICT Sustentavel Global, interessados no tema.

4. Metodologia e recursos

Metodologia: O Curso sera realizado com interacdo
assincrona. A metodologia sera linear conceitual
com pratica simplificada.

O curso privilegiara conteudos estruturados com a
utilizacdo de e-Books, infograficos, videoaulas,
gamificacdo. A avaliagdo sera sustentavel e
consequentemente responsiva e proativa de forma
continua. Esta previsto avaliacdo do Curso como
feedback. Todos 0S materiais estarao
disponibilizados  no  Ambiente  Virtual  de
Aprendizagem Sustentavel - AVAS
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5. Conteudo didatico
e-Book complementado com recursos midiaticos de
infografico, gamificacdo, videoaula.

6. Avaliacao

O Sistema Avaliativo prevé a avaliacao de cada
unidade de forma sustentavel e consequentemente
responsiva e proativa continua. Havera avaliacdo e
feedback automatizado do Curso.

7. Desenho Curricular

Apresentacao

Introducao

Unidade 1 - Competéncias: Sistemas Complexos
Unidade 2 - Competéncias: Sustentabilidade e
Inovacgao

Unidade 3 - Competéncias: Inteligéncias
Emocional e Multiplas

Unidade 4 - Competéncias Empreendedoras:
Humana, Social e Profissional

Unidade 5 - Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis

Referéncias
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Apresentacao

No mundo da informacdo, o ser humano precisa estar cada
vez mais conectado com as intensas mudancas, assim como
estar mais atento para combater o consumismo crescente e
preocupante, o que torna a sociedade insustentavel e, ainda,
COMO Se Nnao bastasse ainda estamos convivendo com a
excepcionalidade global da pandemia - COVID-19, o que
infelizmente parece ter vindo para ser a nova coadjuvante
problematizadora as politicas globais. Como nos preparar
para vivenciar essa realidade diante de tantas
transformacdes e incertezas? Somos seres humanos, sociais,
profissionais, emocionais e precisamos nos tornar mais
sustentaveis. Afinal, isso é possivel?
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O Curso Competéncias Socioemocionais Sustentaveis do
Instituto de Ciéncia, Tecnologia e de Inovacdo Sustentavel
Global, na direcdo de ndo fazer mais do mesmo,
desenvolveu um curso que visa sensibilizar a fim de
conscientizar profissionais das mais distintas areas de
conhecimento sobre a importancia da sinergia -
competéncias socioemocionais e sustentabilidade - para
desenvolver e potencializar a capacidade do ser humano
em lidar com as crescentes demandas socioambientais, com
as inteligéncias emocionais e multiplas e com a emergente
tematica contemporanea, a sustentabilidade, como um fator
estratégico possivel de nos fortalecer para lidar com o
enfrentamento dos desafios da vida pessoal, social e
profissional, a favor de si, do outro e de todos, na
perspectiva de uma formacdo humana integral em prol do
desenvolvimento de uma sociedade local e global mais justa,
digna e melhor para todos.

Atualmente na sociedade da informacao imersa em tanta
complexidade, as Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis sdao aliadas fundamentais para todos oS
profissionais, das mais variadas areas e segmentos de
mercado, desenvolverem a capacidade para interagir e
corresponder proativamente as mudangas, assim, se
mantendo mais competitivos frente as incontrolaveis
novidades do mercado globalizado.



Competéncias Socioemocionais

Sustentaveis www.sustentavelglobal.com

Para Marujo (2022), somente o ser humano, o homem, é
possuidor da capacidade de tornar o mundo mais
sustentavel. Nesse sentido, a sustentabilidade acontece a
partir da acdo humana humanizadora que exige, além de
competéncias técnicas e comportamentais, competéncias
para lidar com emoc¢des proprias, com as competéncias dos
outros e de se relacionar de forma equilibrada com as
emocOes de todos, condicdo essencial para 0
empreendimento de organizacbes aprendentes, de uma
sociedade mais igualitaria e inclusiva, comprometida com o
bem comum.

Nessa perspectiva, considera-se necessario o)
desenvolvimento das competéncias  socioemocionais
sustentaveis para potencializar o ser humano a partir de sua
formacdo inicial e continuada. Para tanto, torna-se
imprescindivel preparar os formadores para desenvolverem
estratégias que auxiliem nessa missdo, a qual vai ao
encontro da progressiva correspondéncia possivel de
atender as continuas alternancias do mundo globalizado.

Dessa forma, o Curso Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis, do ICT Sustentavel Global, convida vocé para
juntos empreendermos acfes e atividades capazes de
responder proativamente aos desafios mundanos, refletir
sobre melhores praticas e alternativas sustentaveis
inovadoras provedoras de responsabilidade socioambiental,
que possibilitem a formacdo ampla de um individuo que seja
capaz de se adaptar as constantes e cada vez mais incertas
transfiguracdes comuns da sociedade do conhecimento.
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Portanto, com as Competéncias  Socioemocionais
Sustentaveis  acredita-se  estar  proporcionando  aos
profissionais em geral compreender o quanto as
competéncias, que sempre foram, sao e serdo essenciais,
agora integrando a expressividade das inteligéncias, das
habilidades  socioemocionais, a emergéncia da
sustentabilidade e a inovacdo, como proposicdes capazes de
compor uma sinergia potencial onde o pensar global para
agir localmente impulsionara a formacdo profissional
contemporanea, sem ddvida, proporcionardo  aos
profissionais se manterem continuamente mais responsivos
a tudo e a todos.

Marcelo Pereira Marujo
CRA-RJ: 2041031-0
Presidente do ICT Sustentavel Global
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Introducao

O mundo esta em constante evolugao e cada vez mais torna-
se imperioso o desenvolvimento de competéncias que
preparem o ser humano para enfrentar os desafios de
NOVOS Cenarios gue se apresentam com esta expansdo,
assim necessitando uma visdo sistémica e complexa. Nessa
perspectiva, as competéncias cognitivas, seja a partir da
aprendizagem seja a partir das experiéncias, ndao ddo mais
conta de interagir responsivamente com as necessidades e
com o dinamismo peculiar do mundo atual.
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Entdo, considera-se surgir uma demanda importante que
é da promoc¢ao de competéncias socioemocionais mais
consistentes, ou seja, integradas a sustentabilidade a
partir de suas dimensdes (MARUJO, 2021) - politica, social,
econdbmica, ambiental e cultural - redimensionando a sua
capacidade e tornando-as: competéncias socioemocionais
sustentaveis. Por certo, favorecendo o poder de impactar
prospectivamente a capacidade do ser humano para
pensar para agir sempre ampliando a sua condicdo de
conceber o mundo enquanto ecossistema global,
preparando-o melhor para vivenciar o ambiente em sua
totalidade, com empatia, responsabilidade,
comprometimento, equilibrio e inteligéncia, situacfes e
emocbes diversas em diferentes fases da vida e
contextos, seja na vida pessoal, académica ou profissional.
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Sem duvida, trata-se de um tema complexo que envolve a
demanda de a¢des sistematicas, sustentaveis e inovadoras.

Em nivel global e local as politicas, sobretudo educacionais,
vém orientando o desenvolvimento de competéncias gerais,
incluindo novas competéncias socioemocionais, em todos 0s
niveis de ensino, condicdo que demanda competéncias para
0S professores atuarem em consonancia com as reais
necessidades do mundo globalizado. Assim, acredita-se que
as competéncias socioemocionais sustentaveis contribuirdo
para a formacdo ao longo da vida desses profissionais,
principalmente, empreendendo uma formac¢do mais critica,
Criativa e reflexiva capaz de favorecer suas relagBes com as
constantes demandas socioambientais globais.
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Convive-se com a era de transformacdo digital gue demanda
estratégias inovadoras para atender essa realidade.
Portanto, trata-se de um caminho sem volta, que exige a
capacidade técnica e inteligéncia emocional sustentavel para
lidar com as complexas necessidades de um mundo agil e
instavel. Nesse contexto de liquidez (BAUMAN, 2001) é
prioritario a apropriacdo conceitual sobre inteligéncia
emocional (GOLEMAN, 2011) e multiplas (GARDNER, 2009),
correlacionando-as na pratica as supracitadas dimensdes da
sustentabilidade visando a formacdo integral do ser
humano, com atitudes e valores voltados para acdes
responsaveis e conectadas com o bem-estar e qualidade de
vida no planeta.

Certamente, as competéncias socioemocionais sustentaveis
cumprem o papel de se integrar as habilidades cognitivas, as
praxis sociais e profissionais e contribuem com o
desenvolvimento e transformacdo do individuo de forma
interdependente e dinamizadora, propiciando a capacidade
de disseminacdo e aplicacdo do conhecimento técnico por
meio dessas habilidades socioemocionais apreendidas e
quando orientadas por uma visao sustentavel as tornam
mais responsaveis e comprometidas com a melhoria do ser
humano, das organizacdes e da sociedade global.
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Nesse sentido, sinaliza-se que o alcance da sustentabilidade
humana tambéem se apoia no Modelo 5.E - Empatia, Eficacia,
Eficiéncia, Exequibilidade e Engajamento - (MARUJO, 2022), o
qual inter-relaciona as competéncias socioemocionais
sustentaveis indispensaveis a formacao integral humana
para materializar ac8es concretas, significativas, disruptivas e
sustentaveis inovadoras em beneficio de um mundo melhor,
tanto local quanto global.

Enfim, acredita-se que este Curso de Competéncias
Socioemocionais Sustentaveis proporcionara a VOCé uma
imersdo conceitual, a partir de um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e ética
relacionado as competéncias que sdo necessarias para lidar
com as inquietacdes advindas do dinamismo do mundo
contemporaneo, condi¢cfes que se tornam essenciais a
formacdo humana integral.
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“A complexidade ndo é a chave do mundo, mas o desafio
a enfrentar, por sua vez, o pensamento complexo nao €

0 que evita ou suprime o desafio, mas o que ajuda a
revela-lo e as vezes a supera-lo” (MORIN, 2015, p. 8).

Seja bem-vindo(a) a Unidade 1 - Competéncias: Sistemas
complexos

Ao final desta Unidade vocé devera ser capaz de:

1- Identificar as estratégias para o empreendimento de
uma formacao humano-profissional.

2- Compreender as contribuicbes da teoria da
complexidade para a formacdo de competéncias
socioemocionais sustentaveis.

Bons estudos!
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1 COMPETENCIAS: SISTEMAS COMPLEXOS

Em uma sociedade sistémica e complexa torna-se
imprescindivel — procurar  entender 0s  movimentos
socioambientais inerentes ao mercado globalizado que tanto
vem promovendo transformacdes. Assim como, faz-se
necessario estar sempre alerta e conectado com as
novidades para lidar proativamente com as mudancas
iminentes que trazem tantas insegurancas e incertezas.

Nessa dimensdo, a compreensdo de uma sociedade
extremamente sistémica passa a ser um imperativo para
melhor compreendé-la e lidar com todas as suas ac¢bes e
variadas atividades, as quais sdao também de tamanha
complexidade porquanto se integrar ao ambiente em sua
totalidade, ou seja, em um ambiente global que daqui em
diante sera tratado como uma unidade estratégica sustentavel.
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Somente imersos em um ambiente integral sem fronteiras
pode-se produzir maravilhas de um pensar Sistémico-
complexo, indispensavel para responder as exigéncias
peculiares da modernidade, as quais devem nortear todas
as alternativas formativas para a melhoria do desempenho
profissional.

As Competéncias Socioemocionais  Sustentaveis  se
fundamentam nesse importante pensar na perspectiva da
complexidade e nessa visdo sistémica organica e
dinamizadora para interagir de forma a promover
possibilidades inovadoras, seja para pensar seja para agir de
maneira totalmente articulada e compromissada em prol de
beneficios para tudo e para todos.
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1.1 Competéncias complexas: pensar e agir na
sociedade do conhecimento

Inicia-se  parafraseando Edgard Morin, referéncia do
pensamento complexo, quando apresenta de forma muito
contundente que “a complexidade ndo é a chave do mundo,
mas o desafio a enfrentar, por sua vez, 0 pensamento
complexo ndo é o que evita ou suprime o desafio, mas o que
ajuda a revela-lo e as vezes a supera-lo” (MORIN, 2015, p. 8).

O pensamento complexo torna-se um fator primordial para
0 desenvolvimento de competéncias em uma sociedade em
que as mudancas estdao tdo pujantes e crescente, Nao
diferente a descartabilidade e obsolescéncia de produtos e
servicos estdo cada vez mais assustadores, inclusive do
pensamento
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Para compreender as expressivas contribuicdes da teoria da
complexidade para a formagcdo de competéncias
socioemocionais  sustentaveis  através dos  saberes
desenvolvidos em nossas a¢Bes/atividades pessoais, sociais
e profissionais pretende-se relacionas aspectos inerentes a
esta teoria, bem como o seu comprometimento que ©
remete a uma responsabilidade socioambiental, por meio de
uma “consciéncia planetaria” em que o ser humano se sinta
Ccomo parte ativa e proativa do mundo.

Em um sistema ou em um mundo
complexo, ndo apenas uma parte
encontra-se no todo, mas o todo encontra-
se na parte. Ndo apenas o individuo existe
em uma sociedade, mas a sociedade existe
em seu interior, uma vez que, desde sel
nascimento, a sociedade inculcou nele a
linguagem, a cultura, suas proibi¢es, suas
normas. (MORIN, 2015b, p. 116)
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As competéncias precisam estar constantemente em
ascensao porquanto demandar de subsidios especificos nos
mais diversos momentos. Ainda mais quando se trata de
competéncias socioemocionais que nos representa
enguanto ser humano, porgue somos biopsicossociais
indissociaveis do ambiente em sua totalidade e, também,
outra condicao primordial, sustentaveis, 0 que na sociedade
atual a partir de suas dimensdes - politica, social,
econOmica, ambiental e cultural - necessita promover
responsabilidade socioambiental.

Observa-se 0 quanto a sustentabilidade é complexa, o que
em sua esséncia transparece sua forca para promover o
desenvolvimento de competéncias nas pessoas e
profissionais para com seus contextos, sempre entendendo
a importancia da integracdo de sua composi¢cdo substancial
nos ambientes locais e ao mesmo tempo globalizados.

Na mesma propor¢cdo e relevancia, as habilidades
socioemocionais sao provenientes da complexidade
humana, que nao estad alheia ao mundo exterior. Sdo
condi¢bes que denotam 0 quanto as variaveis em questao
precisam de estratégias complexas para serem melhores
operacionalizadas.
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Por conseguinte, considera-se que a sustentabilidade € uma
forca motriz primordial para o empreendimento de
competéncias e quando associadas aos especiais atributos
socioemocionais  tornam as  competéncias  fatores
determinantes para a formacao humano-profissional; assim,
se baseando no pensamento complexo para se converterem
em forcas capazes de atender as constantes
excepcionalidades  contemporaneas, progressivamente
complexas
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1.2 Sistema: visao fundamental para se vivenciar as
competéncias em sua totalidade

A vida é um sistema inimaginavel e potencial. Atualmente, a
crise que se vive frente aos modos de se relacionar com o
sistema humano e ambiental aponta para um futuro de
imprecisdes e preocupacdes. Por certeza, ha uma sucessiva
sobrecarga nos sistemas de suporte a vida e dai se
experiencia a crise do projeto de civilizagdo moderna,
mostrando a quanto o sistema esta insustentavel.

O sistema, especialmente a partir da teoria dos sistemas,
apropriada da biologia foi ajustado para as organizacdes e
seu funcionamento, enguanto organismos vivos (MORGAN,
1996) com a pretensdo de se entender a total integracdo e
interdependéncia das partes em prol de objetivo comum, do
todo, da propria organizacdo.
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Numa visdo moderna, percebe-se que 0 conhecimento
sobre sistemas que se tem na atualidade nao se relaciona
mais a pessoas, mas sim, a sistemas. Logo, € sob essa otica
gue se entende os sistemas como fator determinante para o
desenvolvimento de competéncias. Possivelmente, a
conceituacdo que contribui para tal entendimento do
sistema e sua interdependéncia seja a dialogia quando
evidencia a permissdo de se “manter a dualidade no seio da
unidade, que associa dois termos ao mesmo tempo
complementares e antagonicos” (MORIN, 2015c¢, p. 74).

Com o0s avancos da tecnologia, os sistemas vém se
difundindo na sociedade moderna como unidade
integradora promotora do desenvolvimento sustentavel..
Este novo modelo de Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis necessita de encontrar nNovos  meios,
continuamente, para prover mais subsidios para a realizacdo
de atividades integradas aos sistemas. Dessa maneira
propiciando aos profissionais habilidades socioemocionais
sustentaveis  capazes de demandar proativamente
competéncias para a realizacao de atividades com 0 maximo
de empatia, eficacia, eficiéncia, efetividade e engajamento
(MARUJO, 2022) da forma mais otimizada possivel.

Alem disso, passa a ser uma exigéncia continua do mercado
a apresentacao de novas alternativas para a realizacdo de
tarefas, o que vai ao encontro do surgimento de novas
profissbes comuns ao ‘“enfoque  sistémico”.  Logo,
objetivando nao apenas a realizacgdo das tarefas
pretendidas, mas a realizacdo com o maximo de
competéncias de forma mais inovadora e customizada.
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A compreensdao do mundo globalizado como sistema
potencializador de todas as suas imensuraveis atividades
faz-se necessaria, inclusive por se tratar da condicao que
nos proporciona lidar mais intensamente com as situacées
problematizadoras que obstaculizam o seu progresso
responsavel para com tudo e todos.

Observa-se gue na contemporaneidade a visdo sistémica
passa a ser uma associada sine qua non ao NOSSO
comportamento, imprescindivelmente, necessitado de ser
mais responsivo para atender tamanha demanda advinda
desse universo incalculavel da tecnologia e informacdo.
Assim,  sinaliza-se o qguanto as  competéncias
socioemocionais sustentaveis carecem de ser expandirem
exponencialmente para atender essas demandas ilimitadas.

Afinal, somente uma visao sistémica possibilitara entender a
integralizacdo das diversas areas de conhecimento e distintos
segmentos do mercado, e assim demandar as competéncias
possiveis de favorecer o provimento de novas acbes e
atividades necessarias para o desenvolvimento sustentavel.
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1.3 Sistemas complexos e as transformacoes

As transformacdes nos dias atuais sdo condicionantes que
crescentemente estdao alterando todas as relacdes
profissionais e socioambientais, condi¢cbes que a visdo
sistémica complexa contribui muito para o seu melhor
entendimento.

Ha tempos, percebe-se a importancia da visao sistémica e da
complexidade na formacao de uma totalidade ambiental, a
qual deve promover uma maneira importante para se ver e
pensar 0s ambientes sempre com a intencdo de se
encontrar alternativas para a sua constante evolucao.
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Para Morin (2015) que considera a necessidade de se
construir um conhecimento pertinente que estabeleca
ligacOes e religacbes entre 0s saberes globais e locais -
sistemas complexos - oportunizando ao sujeito a
possibilidade de construir um saber de compreensao da
condicdo humana, em especial em uma sociedade que se
interage tanto com a hipermodernidade.

Tais condi¢bes se remetem em um convite especial para
melhor corresponder as situa¢bes inovadoras dos
mercados. O sistema-complexo passa a ser um estimulo
para atender as solicitacdes das mais diversificadas, assim
como, tentar entender os contextos socioprofissionais e
suas particularidades extremamente mutaveis.

Apenas em ambiente com tamanha amplitude, como ©
ambiente  sistémico-complexo, pode-se interagir e
corresponder imediatamente com as intensas
transformacdes comuns da era da informacdao, que na
verdade trata-se do nosso dia a dia, seja pessoal seja social
e/ou profissional.
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Sdo tais conjunturas que proporcionam a melhor
compreensao possivel sobre as continuas transformacoes
do mercado e suas suscetiveis exigéncias, as quais vém
mostrando crescentemente 0 quanto trazem incertezas e
insegurancas, Nndo apenas internas, mas para toda a cadeia e
segmento.

Portanto, considera-se que a interacdo e compreensao
ampla desses ambientes - sistémico complexo - passam a
ser consideraveis fontes para apropriacdo de informacdes
que deverdo ser convertidas em dados, 0s quais favorecerao
as tomadas de decisdes na busca da obtencdo de vantagem
competitiva.
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14 Competéncias: o  Dbiopsicossocial e a
responsabilidade socioambiental

Competéncias, conceito desenvolvido pelos autores da
Escola Francesa que envolve trés dimensfes especificas, a
saber: Conhecimento, Habilidade e Atitude; pois, sdo estes
elementos estes que se materializaram no acréstico CHA,
referente as letras de suas iniciais.

Contudo, neste estudo sobre competéncias socioemocionais
sustentaveis ja se redimensionara esta proposi¢do com
acréscimo das dimensoes - valores, ética e sustentabilidade -
passando para a caracterizacdo do acrostico CHAVES -
Conhecimento, Habilidade, Atitude, Valores, FEtica e
Sustentabilidade -, o que se considera  estar
redimensionando potencialmente as competéncias.
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Entdo, observa-se que competéncia é uma palavra do senso
comum, porem com forca profissional, porguanto ser
utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar
alguma atividade.

Sob uma visdo mais dinamizadora, as competéncias quando
se inter-relacionam com o modelo biopsicossocial tornam-se
integrais, ou seja, convertem-se em proposicao estratégica
para com as suas dimensdes biologica, psicolégica e social
para lidar com as questdes mais integradoras na
contemporaneidade, como a multidisciplinaridade, ou
melhor, a pluridisciplinaridade capaz de fortalecer o
entendimento e a percepc¢do sobre as a¢des e/ou atividades
para o desenvolvimento sustentavel.

Quando se trabalha a promoc¢do do ser humano em sua
integralidade, assim como a sua concepc¢ao biopsicossocial
associada ao socioambiental, espera-se estar buscando
alternativas para se ampliar a interacdo com as atividades
profissionais a fim de demandar competéncias humanas
COMUNS, apenas aos seres pensantes e aprendentes.

Percebe-se que as competéncias socCioemocionais
sustentaveis ja compreendem o biopsicossocial como
questdo impulsionadora das competéncias para atender de
maneira mais generalista as necessidades dos mercados e
sociedades local e global.
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Seja  bem-vindo(a) a Unidade 2 - Competéncias:
Sustentabilidade e Inovacdo

Ao final desta Unidade vocé devera ser capaz de:

1-  Compreender a contribuicdo do modelo de
competéncias Sustentabilidade e Inovacdo para a
sociedade do conhecimento.

2- Compreender como a capacidade de inovar e ser
sustentavel potencializa a condi¢cdo de pensar globalmente
para agir localmente.

Bons estudos!
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2 COMPETENCIAS: SUSTENTABILIDADE E INOVACAO

A sinergia empreendida pelas competéncias baseada na
sustentabilidade e na inovac¢do passa a ser um imperativo na
sociedade do conhecimento. Todas as informacdes dessas
emergentes variaveis - sustentabilidade e inovagcao - se
convertem em insumos importantes e capazes de sinalizar
alternativas especiais para se lidar mais responsivamente
com as demandas do mundo moderno, o qual esta em
constantes transformacdes.
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O dinamismo da sociedade contemporanea exige de seus
cidaddos novos saberes e conhecimentos para interagir com
todas as suas novidades. Para tanto, as competéncias sao
condi¢cdes necessarias para o ser humano se tornar cada vez
mais ativo para com as suas atividades pessoais, sociais e
profissionais. As competéncias cada vez mais se tornam
fatores indispensaveis para o desenvolvimento humano
integral e, consequentemente, para a ampliagdo do
constante nivel de empregabilidade e formacdo profissional,
area de conhecimento e atuacao.

As competéncias na contemporaneidade evidenciam que se
faz necessario se apropriar continuamente de informacdes
variadas; logo, demandar estratégias para converté-las em
conhecimentos, tanto especificos quanto gerais, seja em
ambito global seja local.

Nessa dimensdo que a sustentabilidade vem potencializar as
competéncias, em sua maxima: pensar globalmente para
agir  localmente. A sustentabilidade  precisa  ser
compreendida a partir de suas dimens8es - politica, social,
econdmica, ambiental e cultural - o que nos proporciona
promover um pensar e consequente agir com mais
responsabilidade e comprometimento com 0 ecossistema
global.
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Sob outro olhar, a inovacdo também precisa ser
compreendida como condi¢do aliada aos conhecimentos
para o desenvolvimento de competéncias, pois se revertem
em variantes que fundamentam todas as nossas ac¢des. A
inovacdo esta em todas as nossas atividades, ora social ora
profissional, porgue todas as atividades carecem de
evolucdo, e para acompanhar essa prospeccdo continua
precisamos de estar atentos e entender as mudanc¢as como
necessarias, assim como as competéncias com fonte
expressiva para a melhoria de nossa performance.

Quando as competéncias englobam as dimensdes da
sustentabilidade e a disruptura da inovacdo como planos
estratégicos para a sobrevivéncia das organizacdes em
mercados cada vez mais competitivos, observa-se que esta
integracdo sustentavel inovadora vem se tornando fator
imprescindivel para se repensar novas acdes na sociedade
contemporanea, sobretudo para lidar com todas as suas
interminaveis exigéncias.
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2.1 Sustentabilidade: Responsabilidade de todos

A sustentabilidade é responsabilidade de todos. Todos
precisam compreender que a sustentabilidade e uma
questdo fundamental a vida, ndo é apenas uma necessidade,
mas sim, uma questao de sobrevivéncia neste mundo que
esta insustentavel.

A nossa responsabilidade sobre esta expressiva e
emergente tematica - sustentabilidade - passa pela sua
compreensdo. A sustentabilidade precisa ser compreendida
a partir da integracao de suas dimensbes - politico,
ambiental, econdmica, social e cultural - como fator que
evidencia a sua capacidade socioambiental para se
promover o desenvolvimento sustentavel.
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A responsabilizacdo do ser humano como aquele que
necessita deste ecossistema global precisa passar pelo seu
proprio entendimento de mundo. Somente a partir desse
entendimento a responsabilidade e 0 seu consequente
comprometimento se torna fator empreendedor de acdes
mais responsaveis socioambientalmente.

Nessa sociedade humana atual, de consumo desenfreado e
insustentavel, sem nenhuma dulvida precisa-se estar sempre
criando possibilidades para desenvolver competéncias, tanto
para manter o nivel de empregabilidade quanto para
atender rapidamente todas as suas infindaveis demandas.

Nessa direcdo, pode-se perceber que a sustentabilidade é
uma condi¢cdo de ser, estar e vivenciar o mundo e para o
mundo (MARUJO, 2022), especialmente, para atender as
suas imprescindibilidades que estdao se expandindo
incontrolavelmente e daqui para a frente vai crescendo mais
e mais.

Portanto, € sim a nossa responsabilidade fazer a nossa parte
e muito mais, ou melhor, tentar sensibilizar as pessoas nos
mais diversos contextos sobre a importancia da
sustentabilidade em suas dimensdes, como fator orientador
determinante de a¢des mais responsaveis e comprometidas
com uma sociedade melhor para tudo e para todos.
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2.2 Inovacao: essencial para as geracoes

A inovacao é uma palavra de ordem nos dias atuais, assim
como se converte em uma condicdo associada e
indispensavel ao enfrentamento das vulneraveis situacdes
de  caracterizam as  realidades dos  mercados,
progressivamente competitivos e em intensas mudancas.

As inovacOes sempre marcaram as geracoes. Sao essas
geracfes que criaram situacfes que impulsionaram a busca
sistematica da inovacgdo. A inovacao é essencial as geracoes,
Nao apenas por marcar novidades marcantes, mas como
também propor novos produtos, servicos e conhecimentos
dos mais diversificados e nas mais variadas areas do
conhecimento.
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Em nosso cotidiano laboral muitas vezes o que aparenta ser
um erro ou uma necessidade pode ser uma oportunidade
de inovacdo. Acredita-se que as oportunidades de mudancas
inovadoras sdo provenientes de dentro das proprias
organizacfes e seus setores; todavia, para criacao de
inovacBes precisa-se das competéncias e do espirito
empreendedor dos profissionais.

As competéncias indubitavelmente sempre acompanharam
as geracOes - Baby Boomers; Geracao X; Geracdo Y; Geracao
Z ou Millennials - de maneira a té-las como disseminadoras
de solucdes para a melhoria de suas atividades em seus
respectivos momentos.

Essas competéncias empreendedoras passam a ser
norteadoras de acles caracteristicas das geracfes mais
recentes, denominadas millennials. E a geracdo que tem o
DNA da tecnologia e inovacdo como fonte de sua
desenvoltura, até porgque ja nasce em interacdo com
novidades do mundo das tecnologias e informacgdes, assim
como de toda sua caracteristica disruptiva.

Realmente a inovac¢do é essencial para a evolugao continua
das geracOes, tanto para seu progresso pessoal quanto para
seus empreendimentos sociais e profissionais, 0S quais vao
registrando e marcando suas trajetorias e historias.



www.sustentavelglobal.com

Vista disso, tem-se por certeza serem as geracdes mercadas
pelos seus legados, nessa dimensao espera-se que a grande
contribuicdo desta geracao seja 0O Seu COMPromisso,
convertidos em acbes efetivas elevadas para a melhoria

incessante do ecossistema global e da qualidade de vida de
toda a populacao.
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2.3 Inovacgao: somente sustentavel

A sustentabilidade promove a inovacdo e a mantém como
fator indispensavel na era da informacdo. O sustentavel é
inovador; logo, somente o que for sustentavel se mantém
inovador.

Esta condicdo integradora estratégica € que torna a
sustentabilidade norteadora das inovacdes, justamente por
propiciar que o melhor sempre estara por vir e, ainda,
prima-se pela maxima que tudo pode e deve melhorar.

Para conceber a inovacdo como fator determinante para o
desempenho de nossas ac¢des, desde as mais simples até as
mais complexas e inclusive as inimaginaveis, pelo menos
neste momento, porguanto 0S acontecimentos pPoOUCo
idealizaveis estarem se tornando cada vez mais reais.
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O que se espera da sinergia inovagao e sustentabilidade é
criacao de alternativas para o desenvolvimento de a¢des que
favorecam o progresso, tanto no que se relaciona ao
tecnoldgico quanto o que se relaciona ao metodolégico, mas
com acdes responsaveis em prol da sociedade e do
ambiente local/global.

Considera-se que dessa maneira se conseguira a promog¢do
de atividades com retornos exequiveis capazes de serem
efetivados na busca da evolu¢do continuada de distintos
contextos nos mais diversos empreendimentos.

Diante  dessas  circunstancias  espera-se  que a
sustentabilidade em suas dimensdes seja promotora dessas
novidades por ser capaz de prospectar 0os pensamentos e
assim  favorecer a melhoria das atividades e
consequentemente a vida em geral, seja em casa ou seja em
nossas rela¢des sociais e/ou no trabalho.

Indiscutivelmente, somente a sustentabilidade como
diferencial estratégico propiciara a inovacdo a previsdo e o
possivel  provisionamento  crescente da  necessaria
responsabilidade socioambiental.




www.sustentavelglobal.com

2.4 Sustentabilidade e Inovacao: Desafio para todos

Desafio € a palavra de ordem na sociedade que vivencia
tamanhas mudancas e indefini¢des, inclusive sobre o seu
destino. O desafio é de todos, porque deve-se enfrenta-los e
transpo-los para beneficiar a todos.

Na atualidade as politicas institucionalizadas mundialmente
estdo orientadas pela sustentabilidade e pela inovacao,
conjunturas que mostram se tratar de variaveis estratégicas
para se pensar e entender as maneiras mais adequadas
possiveis de se promover o desenvolvimento humano e
socioambiental.
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A sustentabilidade e a inovacdo nos proporcionam uma
composicdo que dinamiza nossa capacidade de vivenciar e
empreender novas acdes e/ou atividades alternativas no
mundo moderno, mesmo diante de tantas complexidades e
perplexidades que nos afetam direta e indiretamente.

A sustentabilidade e a inovacdo é, sim, um desafio para
todos. Desafio que justamente nos mantém em alerta e
propensos a procurar solu¢des capazes de fortalecer nossas
relacBes humanas, o que reverencia e privilegia a vida.

Os desafios também nos oportunizam a desenvolver
habilidades como a resiliéncia e a proatividade, fatores
determinantes e indispensaveis para o redimensionamento
de competéncias para se alcancar sempre nossas metas, por
mais ambiciosas que sejam essas metas.

Ndo diferente, o desafio de pensar para agir orientado por
praticas sustentaveis inovadoras é o que deve estimular,
constantemente, todos 0S processos e as consequentes
execucOes de nossas atividades, sempre demandando
competéncias para se fomentar nossas condutas em
proveito da melhoria gradativa dessas a¢fes que devem
obter objetivos comuns.
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Presume-se que as competéncias nos motivam a enfrentar
todos os desafios, claro, essas competéncias precisam ser
ampliadas ininterruptamente. Assim, o maior desafio esta na
necessaria compreensao de gque a vida coletiva e o planeta
compde um ambiente integral que é responsabilidade de
todos.

O desafio imensuravel da concentracao dinamizadora da
sustentabilidade e da inova¢do como fator poderoso capaz
de contribuir para o desenvolvimento de distintos contextos,
progressivamente sem fronteiras, passam a ser objetivos
comuns e desafio de todos.







Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis

Enquanto a inteligéncia emocional determina nosso potencial
para aprender os fundamentos do autodominio e afins, nossa
competéncia emocional mostra o quanto desse potencial
dominamos de maneira que ele se traduza em capacidades
profissionais. (GOLEMAN, 2011, p.14)

Seja  bem-vindo(a) a Unidade 3 - Competéncias:
Inteligéncias Emocional e Multipla
Ao final desta Unidade vocé devera ser capaz de:

1- Compreender a importancia da Inteligéncia Emocional
para a vida pessoal, social e profissional.

2- ldentificar competéncias por meio do conceito de
Inteligéncias Multiplas.

Bons estudos!
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As competéncias enquanto inteligéncias ou as inteligéncias
enguanto competéncias revertem-se em eixos fundamentais
para o empreendimento das competéncias, as quais
carecem de estar em permanente expansdo a fim de se
tornarem mais responsivas as excessivas demandas e
indefinicbes da sociedade global.

Partindo do entendimento que a inteligéncia é a capacidade
humana da aquisicao de conhecimentos, de compreensdo,
de interpretacdo, de raciocinio e de aprendizado em todos 0s
niveis, passa a inteligéncia ser agente indispensavel e capaz
de contribuir para a nossa melhor adaptacao as novidades
incomensuraveis e comuns da sociedade contemporanea.
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As inteligéncias mediante o0s seus variados tipos,
propriedades e peculiaridades se transformam em fontes
consideraveis de variaveis positivas e prospectivas, motivo
de se propagarem como detentoras de forcas e
oportunidades  importantes aptas a favorecer 0
desenvolvimento sustentavel das proprias competéncias.

As competéncias quando se apropriam das inteligéncias
para compor novas habilidades, valores, atitudes e
informacdes figuram-se como aliadas importantes para a
aquisicao de alternativas capazes de se fortalecer e se
expandir naturalmente.

Aqui as inteligéncias emocionais e multiplas se inter-
relacionardo com a sustentabilidade e a inovagdo para
comporem novas possibilidades que cooperardo para a
construcao  de  competéncias que, possivelmente,
proporcionardo o desenvolvimento de novas competéncias
num continuum.

Além do mais, a prospeccdo de parametros transformadores
para o desenvolvimento crescente de competéncias, em
especial enquanto inteligéncias, evidenciam a necessidade
de ampliacdo da capacidade de correspondéncia as variadas
situacbes socioambientais, advindas do dinamico mercado
globalizado, o qual vem nos impondo permanente
responsividade as demandas e da consequente busca de se
encontrar sempre novas solucdes.
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A inteligéncia emocional, para Daniel Goleman (2011), € a
habilidade que as pessoas tém de percepc¢do, entendimento,
analise, avaliacdo e, especialmente, da administracao de
suas proprias emocdes e das emocgdes dos outros, de
maneira positiva no processo de formacao de seres
humanos melhores, organizac8es aprendentes e sociedades
mais justas, dignas e melhor para todos.

Enquanto a inteligéncia emocional determina
Nnosso potencial para aprender os fundamentos
do autodominio e afins, nossa competéncia
emocional mostra o quanto desse potencial
dominamos de maneira que ele se traduza em
capacidades profissionais. (GOLEMAN, 2011,
p.14)
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Para que se possa desenvolver as inteligéncias emocionais €
necessario administrar as proprias emoc¢des, condicao que
ndo é uma tarefa simples, muito pelo contrario, é de uma
complexidade descomunal. Para tal, é necessario promover
uma série de competéncias, como: autocritica, reflexao,
meditacdo e empatia etc.

Alem disso, temos que ter um controle de todas as situacdes
que afetam, de alguma forma, o nosso comportamento,
nossas percepc¢des de mundo, nossas tomadas de decisdes
e nossas intera¢des socioambientais.

Existemn atualmente trés modelos principais de Inteligéncia
Emocional, com inUmeras variacbes, representando
perspectivas diferentes.

O modelo de Salovey e Mayer (2004) que consiste na
tradicao de inteligéncia concebida pelo trabalho original
sobre Ql, do século passado.

O modelo de Reuven Bar-On (2002) fundamentado na sua
pesquisa sobre o bem-estar.

E, o modelo de Goleman (2011) centralizado no
desempenho no trabalho e na lideranca organizacional,
combinando a teoria da Inteligéncia Emocional com décadas
de investigacao sobre a modelagem de competéncias que
diferenciam individuos notaveis dos medianos.
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No modelo de Goleman (2011), a Inteligéncia Emocional
pode ser categorizada em habilidades, como:

Autopercepcdo - Autoconhecimento emocional. capacidade de
reconhecer as proprias emocdes e sentimentos. A auséncia
desta habilidade de reconhecer os sentimentos nos deixa
reféns das emocdes. Pessoas com esta habilidade possuem
autoconfianca e capacidade de tomada de decisdo.

Autorregulamentacdo - Controle emocional. habilidade de lidar
com 0s proprios sentimentos, adequando-os ao contexto
vivenciado. Ter consciéncia das proprias emoc¢fes e seu
poder de interferir em seus objetivos e metas, sabendo
adequa-las a fim de facilitar o caminho para concretizacdo
desses objetivos e metas e de superacdo das dificuldades
emocionais.

Motivac¢do - Automotivacdo: trata-se da capacidade de dirigir
as emoc¢des em prol de um objetivo ou realizacdo pessoal,
impulsionada por um desejo profundo que leva a
perseveranca diante de obstaculos e frustracdes.

Empatia - Reconhecimento das emog¢bes em outras pessoas. diz
respeito a habilidade de reconhecer emocdes na perspectiva
do outro e se colocar em sintonia com ele. A empatia
permite as pessoas pressentirem as necessidades e desejos
dos  outros, permitindo-lhes a  construcao  de
relacionamentos sustentaveis.
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Habilidades sociais - Relacionamentos interpessoais: habilidade
de interacdo com outros individuos, utilizando competéncias
sociais que influenciam na percepcdo do contexto social e
rede. Pessoas com habilidades sociais possuem a facilidade
de negociar e solucionar conflitos, bem como de exercer
lideranca e cooperar com trabalho em equipe.

A guisa da concluséao mostra que todos nos temos a
possibilidade de trabalhar e desenvolver qualquer uma das
habilidades supracitadas; pois a inteligéncia emocional pode
e deve ser desenvolvida, treinada e aprimorada
continuadamente com a constru¢do de novos habitos, novas
maneiras de pensar e agir e, ainda, de se comportar,
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As inteligéncias multiplas elaboradas por Howard Gardner
apresentam caracteristicas que as classificam como tipos de
inteligéncia peculiar a cada ser humano, assim como quais
sdo as inumeras facilidades que podem trazer para a nossa
vida, sobretudo enquanto competéncias.

As inteligéncias multiplas nos estudos de Gardner (2009)
saem das inteligéncias linguistica e matematica e passam a
ter areas bem mais abrangentes, como: linguistica, l6gico-
matematica, espacial, existencial, musical, cinestésico-
corporal, naturalista, interpessoal e intrapessoal. Sao
existentes no cérebro de todos 0s seres humanos, sendo
que todos somos possuidores dessas inteligéncias, contudo
algumas sao mais e menos desenvolvidas (GARDNER, 2009).
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Linguistica: As pessoas que possuem essa
inteligéncia desenvolvida, mesmo sem ter
passado  pela  escola, conseguem
organizar suas frases de forma clara e
objetiva. Normalmente sdo pessoas que
gostam de ler, escrever, boa memoria e
capacidade de verbalizacdo e sabem
debater. Comum nos escritores, poetas e
profissionais do jornalismo.

LOgico-Matematica: presente em pessoas
que podem enxergar as projecoes
geomeétricas, facilidade para solucionar
problemas matematicos, da area da
informatica, quimica ou fisica. Comum em
matematicos, engenheiros, economistas e
mestres-de-obras

Espacial: aparece em pessoas com boa
percepcao de orientacao, localizagao,
facilidade com mapas, graficos e
diagramas. As criancas que possuem essa
inteligéncia  costumam  brincar com
amigos  imaginarios.  Comum  em
navegadores, arquitetos, jogadores de
Xxadrez e estrategistas.
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Existencial: estd ligada a pessoas com
facilidade em se expressar atraves dos
desenhos, pinturas e esculturas, cria
imagens mentais. Comum em pintores,
escultores e artistas plasticos que
possuem essa inteligéncia mais
desenvolvida.

Musical: aparece e se mantém presente
em criangas que se movimentam ao som
de uma musica, tem boa entonacdo de
voz, ritmo, timbre e sensibilidade a
musica.  Comum em  compositores,
muUsicos, maestros e cantores.

Cinestésico-Corporal: aparece em pessoas
com boas condicBes fisicas. E 3
capacidade de resolver problemas e/ou
elaborar atividades utilizando o proprio
corpo. Comum em atletas, bailarinos,

jogadores de futebol e artistas de circo.

Naturalista: aparece nas pessoas que se
descobrem como parte integrante da
natureza, do mundo animal e vegetal.
Comum em pessoas gque vivem com
plantas, conversam com as plantas, com
animais e se percebem como folha da
arvore desta floresta que é a vida.
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Interpessoal: esta € a maneira como se
constroi relacdes com as pessoas e como
nos sentimos completos quando dessas
relacbes. Podemos caracterizar em
pessoas com sociabilidade, senso de
cooperacdo, capacidade de fazer amigos e
consideravel comunicabilidade. Comum
em  professores, lideres  religiosos,
politicos,  conselheiros,  vendedores,
gerentes e relacdes publicas.

Intrapessoal: aparece na capacidade de
autoestima, do autorrespeito e da
autoaceitacao, ou melhor, relaciona-se a
maneira COMO a pessoa se Ve e se
enxerga, COMO conviver Com  suas
imitacbes e potencialidades, porque
todos somos  possuidores  dessas
condicBes. Normal em pessoas bem
otimistas, que respeita seus valores
morais e principios.  Comum em
psicologos, filosofos, romancistas, gurus e
misticos.

Certamente, as inteligéncias multiplas s@o aliadas potenciais
ao  desenvolvimento  continuo  das  competéncias,
principalmente por possibilitar a interacdo com variaveis das
mais diversas, as quais impulsionam a maneira de se pensar
para agir Com as pessoas e as situacdes complexas do Nosso
cotidiano, seja pessoal seja social e/ou profissional.
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As competéncias baseadas na inteligéncia competitiva
precisam ser compreendidas como fator primordial a
apreensdo maxima de informac¢des, as quais deverdo ser
transformadas em dados expressivos capazes de favorecer
as tomadas de decisdes, justamente para se ganhar
vantagens competitivas frente aos concorrentes.

As novidades provenientes da sociedade da informacao que
tanto nos acometem, nos inquietam e nos direcionam fazem
com que se convertam em condi¢bes necessarias para
melhor se conhecer o ambiente em sua totalidade, sempre
com a intencdo de desenvolvermos novas competéncias
para Nos manter resilientes e proativos as configuracdes
desse mutavel cenario mundial.



Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis

A inteligéncia competitiva esta na condi¢do de se entender
as transformacdes do conhecimento em inteligéncia e, a
partir dai, compreender a metodologia de implantacao e
consequente implementacao da inteligéncia competitiva nas
empresas e nessa incessante busca para uma melhor
aplicacao pratica de possiveis desenhos na obtencao de
vantagens competitivas.

A Inteligéncia Competitiva tem como questdo
fundamental a melhor maneira de analisar,
classificar, organizar e apresentar
eficientemente o conhecimento, para que seus
destinatarios tenham condi¢bes de tomar
decisGes que venham a resultar em beneficios
para suas organizacOes. (BARCLAY; KAYE, 2002,
p. 188).

E importante salientar que a inteligéncia competitiva é um
programa sistematico de coleta e analise da informacao
sobre todas as atividades factiveis e relevantes dos
concorrentes e tendéncias gerais dos negocios e novas
possibilidades, sempre visando atingir as metas da empresa
em maior sintonia possivel com o mercado global e suas
incontrolaveis demandas.



Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis

Considera-se que 0 mais interessante da inteligéncia
competitiva € o seu poder de mapeamento e avaliacao do
cenario empresarial global e assim empregar todo
conhecimento  através de  aplicacbes  praticas e
mercadologicas, porque 0 que se busca é a possibilidade de
gerar um diferencial competitivo para a empresa e sua
prospeccdo no mercado de maneira sustentavel e
inovadora.



Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis

A inteligéncia sustentavel é a condicdo de se compreender o
ecossistema global a partir da sustentabilidade em suas
dimensdes - politico, social, econdmico, ambiental e cultural -
como condicionante necessaria para o desenvolvimento de
competéncias provedoras de responsabilidade socioambiental.

Entende-se ser uma preliminar proposicao de inteligéncia que
emerge na capacidade de compreensdo necessaria e simultanea
do ambiente em sua totalidade, conjuntura que se desenvolve
atraves do fluxo continuo de informacdes capazes de promover
a sensibilizagdo como estratégia para, a partir da compreensao
sobre a expressividade da questao socioambiental global, poder
conscientizar a todos (pessoas, empresas e sociedade) sobre a
imprescindivel continuidade da vida.



Competéncias Socioemocionais
Sustentaveis

Deseja-se que a referida condicdo integral de todos os
processos torne o ambiente, prioritariamente, organico e
dinamizador de atividades mais compromissadas com a
qualidade de vida e com a sobrevivéncia em todos o0s
aspectos.

Nessa dimensdo, a inteligéncia  sustentavel esta
imprescindivelmente com a capacidade de promoc¢do de
acOes inovadoras, na perspectiva da sustentabilidade em
todas as suas dimensdes, como uma unidade estratégica
necessaria capaz de responder prontamente @ as
emergéncias da sociedade contemporanea.

Corrobora-se da relevancia de se tratar de uma proposta
preliminar de estudo, sem duvida desafiadora, inovadora e
que carece de todo cuidado e continuo aperfeicoamento -
inteligéncia  sustentavel -  sobretudo diante das
possibilidades de se desenvolver novas variaveis que
oportunizem necessarios subsidios para o desenvolvimento
e melhoria do modelo proposto.

No entanto, mesmo sabendo da complexidade da area, de
suas implicacbes e de sua integracdo com a emergente
tematica - sustentabilidade - acredita-se estar semeando
uma proposta promissora para Se pensar novas
competéncias, enquanto inteligéncia sustentavel em uma
sociedade preocupante e tdo precisada de acles
sustentaveis.
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"Parafraseando Marx (1968) quando define praxis como
atitude (teorico-pratica) humana de transformacao da

natureza e da sociedade. Nado basta conhecer e
interpretar o mundo, é preciso transforma-lo."

Seja  bem-vindo(a) a Unidade 4 - Competéncias
empreendedoras: humana, social e profissional.

Ao final desta Unidade vocé devera ser capaz de:

1- Compreender a importancia das Hard Skills e a
necessidade de sua atualizacdo para acompanhar as
demandas do mundo profissional.

2- Compreender o conceito de Soft Skills e sua relevancia
junto as Hard Skills para empreender a vida humana, social
e profissional.

Bons estudos!
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4 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS: HUMANA,
SOCIAL E PROFISSIONAL

Ha tempos, observa-se que a sustentabilidade e a inovacao
estdo entre as tematicas mais efervescentes e pujantes no
mundo atual. Nessa mesma magnitude, as competéncias e 0
empreendedorismo também Vvém despontando como
questbes fundamentais para a promocao de acdes
inovadoras que aprimorem o desempenho humano, das
organizacOes e sociedades.

Diante de mercados competitivos e instaveis precisa-se de
alternativas que facam a diferenca ante as suas exigéncias, que
Sao muitas e incontrolaveis. Essas circunstancias que nos
remetem a pensar em artificios qualificados para o enfrentamento
das problematicas que em um crescente se apresentam e
necessitam de solu¢des, na maioria das vezes, imediatas.
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A assimilacdo dessas problematicas que implicam em tantas
mudancas que apontam a necessidade de se ter
competéncias especiais, ou seja, competéncias
empreendedoras, que devem ser entendidas como
competéncias exequiveis com o poder de reverter
sucessivamente 0s problemas em oportunidades e,

inclusive, essas sustentaveis e inovadoras.

Defende-se essas competéncias empreendedoras como
sendo subsidios fundamentais para a desenvoltura humana,
social e profissional, porque somente essas condi¢cdes que
fortalecem os sistemas complexos comuns e promotores da
humanizacao, da performance evolutiva das organizacdes
em geral e das sociedades, tanto em nivel local quanto em
nivel global.

Hard skills e soft skills

Ademais, sdo essas competéncias empreendedoras que
devem nortear daqui para a frente as indispensaveis
condutas humanas e os procedimentos organizacionais, 0s
quais deverdo contribuir com a procura incansavel de
atividades que correspondam as adequacdes exigidas pelo
mercado globalizado.
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4.1 Hard skills

As transformacdes tecnoldgicas ocorridas nas Ultimas
décadas vém descortinando cenarios revolucionarios e
progressivos, especialmente, no que concerne ao universo
da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TI1C).

Essas condi¢cBes estdo requerendo habilidades técnicas
especializadas, ou seja, trata-se das hard skills. As hard skills
sdo as competéncias técnicas que podem ser adquiridas por
intermédio da trajetoria formativa académica e das mais
variadas experiéncias profissionais.
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Essas habilidades sao consideradas importantes, no entanto,
podem ser aprendidas sem maiores problemas e
quantificadas com certa facilidade. Contudo sdo necessarias
e devem ser objeto de estratégias evolutivas para todos os
niveis organizacionais.

As hard skills sempre terdo sua relevancia porquanto
denotar toda a trajetéria académica e suas respectivas
especificidades e, da mesma forma, toda a trajetéria e as
variadas  experiéncias  profissionais  efetivadas e
comprovadas, o que indiscutivelmente contribui para se
conhecer e registrar as propriedades profissionais
desenvolvidas.

Sendo assim, evidenciando as competéncias e suas
habilidades de cunho técnico formativo profissional
consideram-se necessarias, sim, de forma que devem ser
objetivadas como razdo agregadora de novas habilidades
que contribuem para o desempenho pessoal, social e
profissional.

Qutrossim, registre-se que o mercado de trabalho esta em
total transformacdo, e sdo as hard skills que manterdo a
necessidade dos profissionais, que se atualizam e se
adaptam ao uso das tecnologias e suas ferramentas,
tornarem as atividades mais eficazes, eficientes e efetivas.
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As competéncias, enguanto habilidades técnicas para
atender o mercado, sempre foram relevantes, ainda mais
agora perante ambientes bastantes competitivos onde a
concorréncia vem se ampliando. Por isso, entende-se que as
hard skills devem continuar a ser alvo de incentivo continuo,
O que as tornam possiveis de fortalecer sobretudo a
melhoria integral dos profissionais.
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4.2 Soft skills

A crescente humaniza¢do nos mercados sinaliza o quanto as
competéncias precisam ser desenvolvidas incessantemente
para atender de maneira mais proativas as suas excessivas
necessidades e transformacdes. Esse cenario mostra que a
inovacdo proveniente dos avancos tecnoldgicos fez com que
as adaptacbes e adequacBes as mudancas precisam ser
rapidas e objetivas e, nessa direcdo, estudar é a melhor
alternativa para se manter empregavel.

Sdo essas condicbes que estdo demandando o
dimensionamento do nivel de empregabilidade de forma a
expandir as soft skills, ou melhor, as habilidades subjetivas,
comportamentais e as maneiras de se comportar e interagir
com as variadas situacdes profissionais.
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As soft skills, em geral, sdo conhecidas como habilidades nao-
cognitivas,  habilidades  comportamentais, habilidades
emocionais e habilidades essenciais. Estdo relacionadas as
habilidades interpessoais, como a capacidade comunicacao,
de se trabalhar e primar pela empatia, de ser resiliente,
proativo, pensar de forma critica, criativa e reflexiva.

A percepcdo atual € que as soft skills ganham mais
expressividade no mercado de trabalho por causa de sua
potencialidade na geracao de melhores resultados para os
negocios, favorece a criagdo de um ambiente mais
sustentavel e consequentemente de maior produtividade e
proporcionam a melhoria das relacfes interpessoais,
condicionantes fundamentais as organizacoes.

A tendéncia de valorizacao das soft skills esta atrelada a sua
aplicabilidade e maior compreensao da complexidade
humana e socioambiental, conjuncdo que possibilita
apreender o potencial dos profissionais e que se converte
em condicdes dessas habilidades estarem tao valorizadas no
mercado.
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Pode-se classificar as soft skills pela sua propria capacidade
de controle e desenvolvimento. Na sequéncia algumas
habilidades que se fazem imprescindiveis para se pensar
para agir de forma sustentavel inovadora, a saber: amor;
ideranca; comunicacdo;, senso  critico,  criatividade;
inteligéncia emocional; cooperacdo; empatia; atitude,
capacidade de tomar decisao; flexibilidade; visao
empreendedora; capacidade para lidar com problemas;
entendimento das mudancas como aliada;, poder de
negociacdo; capacidade de adaptabilidade; ética e moral;
honestidade; propensdo a aprender a aprender; capacidade
de autogestdo; planejamento estratégico; organizacao;
resiliéncia; proatividade; lidar com pressdo; performance
evolutiva pessoal; autoconfianca; iniciativa; motivacao;
responsabilidade; comprometimento e humildade.

Afinal, as soft skills sdo habilidades do ser humano e estdo
inter-relacionadas as atividades do mercado de trabalho.
Essa sintonia com o mercado faz com que essas habilidades
— Soft skills — favorecam a vida pessoal, social e profissional, a
evolucdo constate das relacdes pessoais e as interacdes com
0S Seus proprios sentimentos, angustias e medos.
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4.3 Acoes Humanizadoras

As sociedades vém gradativamente acompanhando o
quanto a humanizacdo se desponta, em especial, momento
que na pos-modernidade se implementam ambientes
favoraveis as reflexdes e promoc¢Bes sobre significativas
acles, valores e atitudes das populacfes e suas distintas
peculiaridades.

Sinaliza-se que a tematica - humanizacao - passa a ser
primordial em um momento em que a sociedade global/local
enfrenta intensas e complexas situa¢des indesejaveis, COmo:
a fome, a violéncia, a falta de perspectivas relacionados ao
futuro e as degradacdes socioambientais.
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Mediante desse cenario buscam-se a¢Bes humanizadoras
nas organizacdes a partir das mais diversas atividades em
consonancia com principios éticos, morais, responsaveis,
comprometidos que prop8em acdes interventivas na
procura de adequac¢bes humanas e socioambientais, sem
nenhuma distin¢ao, para tudo e para todos.

/

E importante observar 0 quanto a humanizacdo na
contemporaneidade promove processos estratégicos que se
viabilizam guando acontece um engajamento de todos, ou
melhor,  todos  precisam  ser  protagonistas e
democraticamente encontrarem as melhores proposta para
sua desenvoltura.

Outro fator preponderante quando se trata de humanizac¢do
sdao as intervencbes especializadas, com vistas ao
empreendimento os principios da igualdade, da convivéncia
harmoniosa e respeitosa, para a promoc¢do de seres, mais
humanos.

Entretanto, muitas vezes em nossas praticas humanizadoras
organizacionais  consideradas  verdadeiros  desafios,
sobretudo quando se trata de uma gestao participativa,
pouco compreende-se a importancia da acdo de cada
profissional. Assim, precisa haver uma campanha para a
conscientizacao do desempenho de cada profissional e
também da instituicdo em suas proprias atividades, as quais
ndo se tem essa real dimensdo para a sua evolu¢do e da
sociedade.
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Nessa perspectiva, parafraseando Marx (1968) quando
define praxis como atitude (tedrico-pratica) humana de
transformacdo da natureza e da sociedade. Ndo basta
conhecer e interpretar o mundo, é preciso transforma-lo.

Por certeza, precisa entender a pratica humanizadora como
base fundamental para a transformacdo das condi¢Oes da
realidade que impedem a humanizacdo dos profissionais,
condicBes que somente potencializam o ambiente
profissional.

No concernente as ac¢des humanizadoras na atualidade
percebe-se que com a velocidade dos acontecimentos vem-
se perdendo algo preponderante ao ser humano, a
humanizacgao, processo imprescindivel para se desenvolver a
melhoria da qualidade de vida e da convivéncia pessoal,
social e profissional. Logo, considera-se fundamental que as
acdes humanizadoras devem se fazer presente,
progressivamente nas estratégias das organizacdes.
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4.4 A sinergia social e profissional

Iniciando pela etimologia da palavra orientadora deste
tépico, sinergia (do grego auvepyia, auv- (syn-) “unido” ou
“luncao” e -epyla (-ergia), “unidade de trabalho”), é definida
como o efeito ativo e retroativo do trabalho ou esforco
coordenado de varios subsistemas na realizacdo de uma
tarefa complexa ou funcado), entende-se se dedicando a
questbes de extrema relevancia, como: 0 social e o
profissional.

Seguramente a integracdo interdependente que impulsiona
todas as ac¢des socioprofissionais sdo indispensaveis para a
prospeccdo estratégica das mais diversificadas acdes e/ou
atividades em prol da ascensdao profissional, as quais
também privilegiam o organizacional e o socioambiental.
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/

E essencial que o social em seu sentido de pertenca, o que
ja envolve toda uma partilha, nos remeta a completa nocao
de convivéncia social onde se procura a forma mais
adequada de ser conviver 0 mais harmonicamente possivel
nos mais distintos contextos, seja No organizacional seja na
sociedade.

Em relacdo ao profissional, enquanto ambiente produtivo,
pode-se  observar a incessante  designacdo  de
procedimentos inovadores para fazer com que atividades,
jamais realizadas, sejam desenvolvidas e efetivadas.

Nessa dimensdo, a provocacdo constante aos profissionais
que precisam se manterem atentos para conhecer, entender
e prover as acdes que solucionarao tais demandas € cada
vez maior. Por isso, a expansado do nivel de empregabilidade
dos profissionais, independente da area, deve estar em total
e permanente

Somente, compreendendo a volatilidade e vulnerabilidade
dos mercados e dos incansaveis esfor¢cos das organizacdes
para prontamente entendé-los para melhor atendé-los,
apenas o0s profissionais determinados, humanizados,
resilientes e proativos se manterdo nas organizacfes e
contribuirdo para a resolucao das imensuraveis exigéncias e
incertezas dos mercados.
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Entdo, acredita-se que a compreensao dos ambientes sociais
e profissionais nas organizacdes, nos mercados e nas
sociedades, quando passa a ser pensada fundamentada
pela sustentabilidade em suas dimensdes e pela inovac¢do
como condi¢cBes necessarias e organicas para vivenciar a era
da informacdo, tornam-se promotoras expressivas de acdes
mais responsaveis e conectadas com a globalizac¢do, a qual o
mundo esta imerso e que precisa de tal compreensao para
corresponder as suas tendéncias.
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Seja  bem-vindo(a) a Unidade 5 - Competéncias
Socioemocionais Sustentaveis

Ao final desta Unidade vocé devera ser capaz de:

1-  Compreender as competéncias socioemocionais
sustentaveis como essenciais para o desenvolvimento
pessoal, social e profissional.

2- Reconhecer as competéncias socioemocionais
sustentaveis como importantes aliadas ao bem-estar do
profissional, da organizacdo e da sociedade.

Bons estudos!
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5 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS SUSTENTAVEIS

As competéncias socioemocionais  sustentaveis = sdo
proposicdes inovadoras que na sociedade do conhecimento
geram uma progressiva integracdo, organicidade e
dinamismo das indispensaveis inteligéncias, habilidades
socioemocionais com a sustentabilidade em suas dimensdes
- politica, social, econdmica, ambiental e cultural - e a
inovacao.
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Competéncias sdo sempre fundamentais para o desejado e
continuado desenvolvimento pessoal, social e profissional.
Quando baseadas em Inteligéncias (multiplas, emocionais,
competitivas e sustentaveis), em habilidades especiais (hard
Skills e soft skills), commo as socioemocionais e, ainda, em
operacBes sustentaveis inovadoras pode-se esperar
solu¢cbes satisfatorias, necessarias para lidar com as
demandas de mercados totalmente competitivos e
sociedades com imensuraveis vulnerabilidades
socioambientais.

SAo essas circunstancias que se acredita serem potenciais e
estratégicas para a melhoria sucessiva do nivel de
empregabilidade dos profissionais, em suas mais distintas
areas de conhecimento e segmentos de mercado, assim
cooperando para se manter um elevado padrao de atencdo
e consequente resolucao de problemas.

Assim sendo, compreende-se que quando ha a disposi¢cao
uma abrangéncia plena de ferramentas profissionais, ainda
mais orientadas por essas supracitadas competéncias, tem-
se um rol consistente de alternativas aliadas e importantes
para o desenvolvimento de novas habilidades.
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Entdo, acredita-se que a sinergia potencial entre as
inteligéncias, as  habilidades  socioemocionais, a
sustentabilidade e a inovagdo nosS proporcionarao
competéncias estratégicas possiveis de facilitar a expansdo
de novas capacitacfes, as quais sempre serao utilizadas
para atender as exigéncias profissionais que estao por vir.

Finalmente, tem-se por certeza do quanto as competéncias
socioemocionais sustentaveis se convertem em proposi¢do
arrojada e com um certo teor de ousadia, mas que carrega
toda uma experiéncia vivenciada, efetivamente, com essas
tematicas essenciais capazes de contribuir para o
redimensionamento e interacdo a fim de atender as
necessidades das organizacbes, dos mercados e das
sociedades global e local de maneira mais sustentavel
inovadora.
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5.1 Necessidades dos profissionais na sociedade do
conhecimento

O desenvolvimento das sociedades sempre evidenciou que a
Sua ascensao se relacionava aos seus niveis de
profissionalismo. Esse profissionalismo frequentemente
fundamentado em soélidas competéncias dos seus cidaddos
que contribuiram para esse sustentado desenvolvimento.

Nessa direcdo, as competéncias gradualmente se mostram
imprescindiveis para o crescimento, tanto pessoal quanto
organizacional, dos mercados e das sociedades. Condicdes
essas que denotam as necessidades dos profissionais se
prepararem para atender de forma crescente as novidades
originadas do pujante processo ilimitado de globalizacdo
cada vez mais necessitado do desenvolvimento sustentavel.
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H& tempos, observa-se que as necessidades dos
profissionais na sociedade do conhecimento se relacionam
com as indispensaveis aquisicbes de competéncias, as quais
0S possibilitam corresponder prontamente as necessidades
provenientes de suas variadas atividades sociais e
profissionais.

As competéncias socioemocionais sustentaveis seguem
nessa direcdo  propondo um modelo integrador,
capacitacbes e qualificacbes sustentaveis inovadoras, as
quais devem compreender ao mesmo tempo a amplitude
dos mercados e responder de forma mais celeremente as
suas crescentes pretensdes.

Sem dulvida, as necessidades profissionais devem estar
associadas ao melhoramento das competéncias, sobretudo
por se tratar de condicionantes imprescindiveis para o
aumento do grau de empregabilidade diante das diversas
oportunidades de mercados em continua prospeccdo e
incertezas.

Portanto, as necessidades profissionais determinam que as
organizacdes primem por competéncias que correspondam,
inclusive pelo que ainda ndo se conhece, mas que essas
estejam propensas a atender as intensas mudangas e
converté-las em aliadas para a aquisicao de novas
competéncias, desse modo promovendo a expansdo do
desempenho profissional.
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Diante dessas circunstancias a performance gradual das
competéncias socioemocionais sustentaveis, possivelmente,
sera uma base importante para tornar os profissionais mais
qualificados para entender e atender as necessidades das
organizacGes. Pois, torna-se indispensavel que 0s
profissionais sempre relacionem tais necessidades ao
engrandecimento organizacional, de forma a estarem em
total harmonia com a sua visao, missao e valores.
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5.2 Competéncias: Modelo 5.E

O mercado atual completamente expansivo exige que as
competéncias também acompanhem essa expansao, até
porgue sdao essas competéncias que precisarao se manter
em evolutiva performance, de modo gue 0s profissionais
compreendam o quanto faz-se necessario a sustentacdo da
busca pela sua crescente profissionalizagao.
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Em conformidade com esse ambiente suscetivel e impulsivo
que se considera o novel Modelo Sustentavel 5. (MARUJO,
2022) como proposta integralizadora qualificada a promocao
do desenvolvimento de competéncias. Pois, o referido
modelo incorpora organicamente as expressivas dimensdes
da sustentabilidade - politica, social, econdmica, ambiental e
cultural - e as integra ao E, ou melhor, aos "Es" - Empatia,
Eficacia, Eficiéncia, Exequibilidade e Engajamento - assim
projetando-se como premissas fundamentais possiveis de
empreender acdes estratégicas variadas e comprometidas
com as realidades dos contextos local e global.

A intencdo desse modelo esta na associacdo das
competéncias com a criagdo de alternativas mais
responsivas que atendam, efetivamente, as emergéncias
socioambientais de forma a apresentar proposi¢cdes mais
positivas, viaveis e funcionais capazes de beneficiar as
necessidades das organizacbes, dos mercados e
principalmente da populacao em geral.

O Modelo Sustentavel 5.E se coaduna totalmente com a
sustentabilidade enquanto necessidade humana na
contemporaneidade, 0 qual pode impulsionar
significativamente através da empatia e do engajamento as
competéncias que sempre vislumbram a eficacia, eficiéncia e
efetividade de suas acdes e atividades.
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Deseja-se que as competéncias integrando esse modelo em
suas especificidades resulte em fonte exponencial para o
continuo fortalecimento das competéncias, assim se tornando
em expressivo agente transformador das problematizadoras
situagBes comuns nos cotidianos organizacionais; dessa
maneira, colaborar para se repensar os cenarios de mercado
em prol da melhoria gradual da sociedade global.

Nessa logica, esta coesdo estratégica se coaduna bastante a
incorporacao de competéncias factiveis de prover uma
gestdo sustentavel e prospectar o seu desempenho, sempre
com O intuito de fortalecer a responsabilidade
socioambiental como fator primordial para a nossa
sobrevivéncia e do planeta.

Sob esse prisma inovador, as competéncias quando aliadas
a propostas tao consistentes como o0 modelo em questdo e,
ainda, orientado pela sustentabilidade ganha forca e poder
para projetar como base disseminadora da necessaria
responsabilidade socioambiental tdo importante para a
credibilidade e consequente visibilidade das organizacdes,
seja em ambito local quanto global.

A guisa desses cenarios, as mencionadas competéncias
visam 0 engajamento profissional e a promoc¢ao de
beneficios comuns as sociedades. Por isso, passam a ser
fundamentais as organiza¢fes, justamente, por primar por
resultados positivos para a substancial performance dos
produtos, servicos e conhecimentos capazes de beneficiar,
efetivamente, a populacdo em geral.
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5.3 Competéncias enquanto Responsabilidade
Socioambiental

O socioambiental deve ser a conexdo perfeita do todo -
sistema simbidtico - da sociedade - homem natureza - como
unidade de convivéncia que contempla o global e o local.
Empreender socioambientalmente carece de compreender
a totalidade efetiva, ja que é infinito que engloba o finito se
realizando, mas ndo se esgotando nele, o que torna
singularidade verdadeira, isto €, € 0 universal que assim o é
na unidade de suas particularidades. (MARUJO, 2021).

Em momento de vulnerabilidade socioambiental vivenciar
mais profundamente a responsabilidade socioambiental
possibilita que a sua compreensdo seja proveniente do
entendimento da necessaria integracdo e preponderancia
organica global/global: metabolismo contemporaneo.
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Essa metabolizacdo que evidencia a relevancia de aprender
COM OS Processos sistémicos da natureza, o que deveria ser
simples e nds, humanos, temos tais processos em nossos
organismos. No entanto a nossa cultura predominantemente
cartesiana nos afastou dessa visdo abrangente. Porém,
precisamos reaprendé-la e primar intensamente pela
responsabilidade socioambiental (MARIOTTI, 2007).

E possivel que as competéncias enquanto responsabilidade
socioambiental se converta na inovagao sustentavel
necessaria possivel de contribuir com a desenvoltura da
sociedade, a qual esta insustentavel. Pois, & dever de todos
encontrar novas alternativas responsaveis e comprometidas
com tudo e com todos.

A incrementacdo da responsabilidade social e ambiental se
tornou uma imprescindibilidade para o desenvolvimento
humano e ambiental. Essas conjunc¢des englobam o conceito
de bem comum e vem sendo entendido como desafio
importante na busca da melhoria continua da qualidade de
vida, da justica, da dignidade e da solidariedade.

A magnitude do contexto global retratada no local e vice-
versa denota que a totalidade se converte na importancia de
se compreender, de forma transcendental, o0 socioambiental
como indispensavel inter-relacdo cognitiva, emocional e
imaginaria, expressiva para o atendimento as demandas
imensuraveis  desses mercados gradativamente  mais
vulneraveis (MARIOTTI, 2007; MARUJO, 2021)
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Ademais, considera-se muito pertinente essa
responsabilidade socioambiental estar correspondendo as
problematicas que se relacionam ao desenvolvimento; assim
Como, as organizacdes estarem de forma mais estratégica e
organizada entendendo a necessidade premente de
implementacdo de ac¢Bes focadas na responsabilidade
empresarial socioambiental.

Afinal, a responsabilidade socioambiental como subsidios as
competéncias deve proporcionar significativa contribuicao a
formacdo humana e profissional continuada e. dessa
maneira, apresentar propostas para se redesenhar proativa
e prospectivamente o socioambiental a fim de lidar com as
demandas disruptivas da era da informacao e toda a sua
complexidade.
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5.4 Competéncias Socioemocionais Sustentaveis:
Desafios

Faz-se  mister compreender que as competéncias
socioemocionais sustentaveis se convertem em estratégias
expressivas capazes de fortalecer o enfrentamento aos desafios
de um ambiente tdo sistémico e complexo como o atual, onde ©
pensar global para agir local passa ser um imperativo.

Em uma imersao ao precursor conceito que apresenta a
competéncia como caracteristica subjacente a uma pessoa
que é casualmente relacionada com desempenho superior
na realizacdao de uma tarefa ou em determinada situacao
(McCLELLAND, 1973), pode-se entender que na
contemporaneidade a conexdo com o0 ambiente global
sustentavel inovador, realmente, € uma condi¢do essencial.
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Mediante dessas condicBes as competéncias
socioemocionais sustentaveis passam a ser fonte de
inovacdo na sociedade do conhecimento, em especial
quando congrega com muita propriedade a organicidade e a
dinamicidade  das  inteligéncias, das  habilidades
socioemocionais, da sustentabilidade em suas dimensdes -
politica, social, econbmica, ambiental e cultural - e da
inovacdo. Indubitavelmente, essa harmonia possibilita a
plena integracdo com o ambiente em sua totalidade
tornando-se uma unidade estratégica potencial para lidar
com as demandas contemporaneas.

As competéncias socioemocionais sustentaveis viabilizardo
com a consisténcia necessaria uma formacao integral aos
profissionais, as organizacfes, aos mercados e as
sociedades local e global. A consolidacdo dessa proposicdo
fundamenta-se nas relevantes inteligéncias (multiplas,
emocionais, competitivas e sustentaveis), nas indispensaveis
habilidades socioemocionais (hard skills e soft skills) e,
também nas ac¢bes estratégicas sustentaveis inovadoras
para o empreendimento de atividades responsivas as
crescentes imposicdes dos mercados, sempre com O
objetivo de oportunizar as sociedades forcas para combater
as fraquezas socioambientais.
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Por certeza, com essas competéncias objetiva-se
significativamente estar proporcionado aos profissionais em
geral compreender o quanto as competéncias, que sempre
foram, sdo e serdo essenciais, agora integrando a
expressividade  das  inteligéncias, das  habilidades
socioemocionais, da emergéncia da sustentabilidade e da
inovacgdo, Como proposicdo possivel de compor uma sinergia
potencial onde o pensar global para agir localmente
impulsionara a formacdo profissional contemporanea, sem
dlvida, favorecendo aos profissionais se manterem
continuamente mais responsivos para lidar proativamente
com tudo e com todos.

O desafio dessas competéncias esta na sua capacidade de
propensao de politicas responsaveis e comprometidas com
a formacdo humana integral, com a capacitacdo e
qualificacdo das organizacbes para torna-las mais
aprendentes e com sociedades que buscam ac¢fes mais
humanizadoras para 0 enfrentamento de  suas
problematicas de natureza socioambiental.
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Finalmente, os desafios com o ecossistemma global sdo
NOSSOS porque a responsabilidade também é de todos nos.
Por conseguinte, considera-se que as competéncias
socioemocionais sustentaveis transcendem 0s conceitos e
modelos ja existentes e apresenta com muito desejo de
contribuicdo efetiva, uma profusdo de condicionantes que se
organizam e se propulsionam em sua integralidade e, assim,
formam um modelo de competéncias capazes de subsidiar
0S intensos combates aos desafios socioambientais na
sociedade contemporanea.
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