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APRESENTACAO
e

E com grande prazer e satisfacdo que apresentamos os Anais do 2° Congresso Virtual Brasileiro
de Educacao Empreendedora, Sustentabilidade e Inovacao — CVBEESI - 2023 e do 2st Virtual
International Congress on Entrepreneurship Education, Sustainability and Innovation -
VICEESI - 2023. Produto da colaboracio de nossos parceiros, bem como de todos que
participaram, prestigiando o Congresso e oportunizando o seu sucesso, com certeza os trabalhos
cientificos aqui apresentados serao capazes de agregar inestimavel valor aos seus leitores. Fruto
de pesquisas e estudos na area tematica proposta no Congresso, o presente Anais ¢ composto
por artigos e resumos expandidos. Encontraremos aqui trabalhos diversificados, mas sempre
considerando os eixos investigativos constituidos pela preocupacio em sobrelevarmos a
Educacao, Empreendedorismo, Sustentabilidade e Inovacao, que identifica nossa causa e razao
de existéncia. Na certeza de que despertemos, cada vez mais, as pessoas para essa nossa causa, tao
importante e necessaria a sustentabilidade de nossa sociedade, desejamos a todos proveitosas
leituras e reflexoes. Muito obrigado!
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A SELECAO E O TREINAMENTO DE PESSOAS EM INSTITUICAO PUBLICA:
UM ESTUDO DE CASO NOS CORREIOS

Cétia Regina Franca de Sousa Gaido e Silva - CESGRANRIO - profa.catiarfranca@yahoo.com
Rodrigo Cesar Sabaraense Borja - CESGRANRIO - rodrigoborja@bol.com.br
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RESUMO

O presente trabalho buscou compreender os processos da Atragao e Selegdo e do Treinamento e Desenvol-
vimento na Gestdo de Recursos Humanos e como estes podem atrair e aprimorar o capital humano em
uma institui¢do publica além de mostrar como a organizagao desenvolve e aplica sua politica de sustenta-
bilidade. Tendo como objeto de pesquisa o Centro de Distribuicdo Domiciliar Madureira da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). A Metodologia de Pesquisa foi a Descritiva e para a coleta de
dados utilizou-se de pesquisa bibliografica e um estudo de caso. Como instrumentos de coleta foram utili-
zados um questionario e uma entrevista. A conclusdo encontrada ¢ que os processos da Atracdo e Sele¢ao
e do Treinamento e Desenvolvimento na Gestdo de Recursos Humanos quando bem estruturados e plane-
jados de acordo com as necessidades de uma organizagdo trazem resultados positivos ao alcance dos obje-
tivos organizacionais através da atracdo e do aprimoramento do capital humano e consequentemente,
influenciam a sustentabilidade organizacional tornando-se vantagem competitiva para as organizagdes.

Palavras-chave: Atracdo e Selecdao. Treinamento e Desenvolvimento. Sustentabilidade.
INTRODUCAO

Atualmente, na década de 2020, devido a modernizacdo ¢ a0 movimento intenso e continuo de
informagdes, as organizagdes se véem quase que na obrigacdo a se inovarem numa velocidade muito
mais potente e isso gera um impacto em toda a sua estrutura.

Com o passar dos anos, as empresas buscam profissionais com capacitagdo a se ajustar e
desenvolver em um espago de tempo menor. As empresas utilizam-se do Processo do Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) visando ampliar a capacitagdo de seus colaboradores, para que os mesmos
possam desempenhar melhor suas tarefas de uma forma mais eficaz.

Neste processo, além do treinamento, o desenvolvimento busca o acompanhamento do
crescimento dos mesmos dentro da organizacdo e ndo estd necessariamente relacionado ao cargo
atual, mas sim em oportunidades futuras. O desenvolvimento ocorre apds o treinamento, pois as
tarefas que os colaboradores executam na empresa ¢ acompanhada e esse acompanhamento
proporciona o crescimento desses colaboradores dentro da organizacdo. O processo de T&D ¢ realizado
apos a Atracdo e Selecdo (A&S), visto que os colaboradores selecionados para uma determinada
tarefa precisam ser treinados para executarem suas atividades.
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O problema de pesquisa deste trabalho investiga seguinte: como a Atracdo e Selecao
e o Trei-namento e Desenvolvimento podem atrair e aprimorar o capital humano na Empresa
Brasilei-ra de Correios e Telégrafos (ECT)? As problematicas sdo as seguintes: a
estabilidade pode produzir acomoda¢do nos servidores no tocante ao encarreiramento; a
falta de incentivo para promocdo nos cargos gera desmotivagdo; a Atragdo e Selecdo para
instituigdes publicas ¢ muito peculiar no que tange aos critérios de selecdo para empresas
privadas; nem sempre os salarios oferecidos no setor publico sdo tdo atrativos para o capital
intelectual; as competéncias requeridas nos processos seletivos para cargos em
instituicdes publicas ¢ rigorosa; hd complexidade no processo de A&S nas empresas
publicas; a escassez de certames publicos sobrecarrega os funciondrios atuais, motivando a
contratagdo terceirizada temporaria e com isso, culminando no treinamento inadequado;
defasagem dos métodos de Treinamento e Desenvolvimento nas instituigdes publicas; e a
ruptura da composi¢ao dimensional sustentavel da empresa publica.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ investigar os processos de Atracdo e Selecdo
(A&S) e de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) e como estes podem atrair e
aprimorar o capital humano na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e
seus impactos no meio organizacional. Os objetivos especificos sdo os seguintes:
investigar o processo de A&$ na empresa investigada; verificar a metodologia utilizada
no processo de Treinamento e Desenvolvimento dos servidores; e compreender como
a institui¢do publica investigada desenvolve sua politica sustentavel.

Com o intuito de demonstrar os processos de Atracdo e Selecdo e de Treinamento
e Desenvolvimento no setor publico, os estudantes do Curso Superior em Gestdo de
Recursos Humanos realizaram esta pesquisa com informacgdes e dados correlatos
para melhor esclarecer tais subsistemas, a A&S e o T&D e ainda, como os mesmos
associam-se as dimensdes da Sustentabilidade. Assim, a equipe de estudantes
empreendeu uma pesquisa de campo na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) como objeto de estudo a ser investigada, especificamente o Centro de Distribui¢ao
Domiciliar Madureira localizado na rua Odorico Mendes, 91, no bairro do Cachambi, no
Rio de Janeiro.

Esta pesquisa estd dividida nas seguintes partes: a primeira parte trata
da Introdu¢do. A segunda parte trata do Problema de pesquisa. A parte trés trata dos
Objetivos Geral e os Especificos. A Metodologia esta retratada na parte quatro. Na parte
cinco cita-se o Referencial Tedrico com os seguintes topicos: Atracdo e Selecdo,
Treinamento e Desenvolvimento e Sustentabilidade. A parte seis traz a Andlise e
Resultados. A parte sete aborda a Conclusdio da pesquisa e a parte oito, trata das
Recomendacoes.

METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou como metodologia a pesquisa descritiva. Este tipo de pesquisa
usa padrdes textuais como, por exemplo, questiondrios para identificagdo do conhecimento.
A pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registrar e analisar os
fendmenos sem, entretanto, entrar no mérito de seu conteddo. Na pesquisa
descritiva ndo ha interferéncia do investigador, que apenas procura perceber, com o
necessario cuidado, a frequéncia com que o fendmeno acontece. E importante que se faga
uma analise completa 7
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o desses questionarios para que se chegue a uma conclusdo.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 102), os estudos descritivos
“pretendem unicamente medir ou coletar informac¢des de maneira independente ou
conjunta sobre os conceitos ou as variaveis a que se referem”.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados foi realizado uma Pesquisa
bibliografica e um Estudo de caso. Segundo Gil (2002, p. 37) “a pesquisa bibliografica
obtém os dados a partir de trabalhos publicados por outros autores, como livros, obras de
referéncia, periodicos, teses e dissertagdes.

Ja o Estudo de caso, segundo Yin (2001, p.62):

Trata-se de uma abordagem metodologica de investigagdo especialmente
adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e
contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores e ¢
uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais.

Como instrumentos de coleta foram realizados um Questiondrio € uma
Entrevista. A entrevista individual foi conduzida pelos pesquisadores e segundo Gil
(2002, p. 115), “entrevista ¢ a técnica de coleta de dados em que o investigador se
apresenta frente ao entrevistado e lhe formula perguntas, com objetivo de obter os
dados que interessam a uma investigagao”.

O questionario, segundo Lakatos € Marconi (2005, p.201):
E constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escri-
to e sem a presenca do entrevistado. Junto com o questionario deve-se enviar uma nota
ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter
respostas, tentando despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e
devolva o questionario dentro de um prazo razoavel.

O questionario foi composto de 15 perguntas: objetivas, fechadas e abertas,
onde o respondente poderia assinalar mais de uma opc¢ao e também com respostas mais
comple-tas o que possibilitou os resultados deste estudo.

Para a interpretagao dos dados desta pesquisa foi utilizado o método qualitativo
porque esta orientado para a analise de casos concretos, em sua particularidade temporal
e local, partindo das expressoes e atividades das pessoas em seus contextos locais. O
método qualitativo permite melhor obtencdo de informagdo para elucidar o objeto do
estudo e elaborar construtos a respeito do assunto em vigor. E um método em que os
campos de estudo ndo sdo situacdes artificiais em laboratorio, mas sim praticas e
interacdes dos sujeitos na vida cotidiana (FLICK, 2004).
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FUNDAMENTACAO TEORICA
ATRACAO E SELECAO (A&S)

O termo Atracdo ressalta modificagdes na forma das organizacdes competitivas
buscarem profissionais no mercado de trabalho, para aprimorar suas a¢des nessa etapa da
Gestao de Pessoas (FAISSAL, 2005).

A atuacdo estratégica do RH vem ampliando as praticas de Gestdo de
Pessoas, renovando-as de modo a gerar e maximizar o capital humano. Nessas
organizagdes, busca-se efetivamente planejar as necessidades de pessoas,
preparando a empresa para ter os profissionais certos nos lugares certos e nas
ocasides certas (PONTES, 2008), através da andlise criteriosa dos cargos, da
Atragdo e da Selecdo de pessoas, integrando o profissional a organizacdo e
promovendo ag¢des de RH voltadas a satisfacdo e harmonia no trabalho, ao
desenvolvimento do conhecimento individual e organizacional.

O paradigma moderno da Atracdo e Selecao de pessoas possibilita a efetividade
dessas acdes, por isso, Almeida (2004) destaca a gestdo descentralizada do RH,
realizada em parceria com os gestores e equipes de trabalho, a qual permite o
aproveitamento pleno de talentos e o desenvolvimento do conhecimento na organizagao.

As empresas precisam potencializar o conhecimento e tracar estratégias
inovadoras, combinando-as ao capital humano. O alinhamento estratégico do RH e a sua
missdo de atrair e reter talentos tém inicio no Planejamento, Atragdo e Seleg¢do de
pessoas (PONTES & SERRANO, 2005).

A Atracdo e a Selecdo de pessoas iniciam o ciclo de desenvolvimento do
conhecimento organizacional, uma vez que buscam profissionais qualificados para
realizar os objetivos da organizagdo. Sdo ferramentas importantes e buscam por
profissionais que agreguem condi¢des determinantes a organizagdo. Integradas a
estratégia da organizacdo, possibilitam mudangas e renovacdo, buscando
profissionais com este potencial (LIMONGI--FRANCA & ARELLANO, 2002).
Atualmente a competitividade se sobrepde a eficiéncia, ¢ preciso estar em sintonia com
as inovagdes € preocupar-se continuamente com a satisfagdo do cliente externo e
interno (CARVALHO, 2008).

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (T&D)

Para manter-se competitiva no mercado atual as empresas precisam
desenvolver seus principais ativos, as pessoas, desenvolvendo suas competéncias e
treinando-as para terem uma maior eficacia na execucao de suas atividades, orientando-
se para os resultados do negdcio.

O Treinamento ¢ um processo de extrema importincia para se capacitar e
desenvolver pessoas. E com colaboradores bem treinados que a empresa pode se tornar
mais rentavel e produtiva.
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Chiavenato (2010) define treinamento como uma metodologia que visa qualificar os
recursos humanos da organizacdo aumentando a produtividade, adequando seus
comportamentos, atitudes e habilidades aos cargos por eles exercidos. As
experiéncias adquiridas no breve processo educacional podem trazer mudancas nas
habilidades, conhecimentos, comportamentos e atitudes dos funcionarios.

Segundo Marras (2001 p. 145), “treinamento € um processo de assimila¢ao cultural a
curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimento, habilidades ou atitudes relacionadas
diretamente a execucao de tarefas ou a sua otimizagdo no trabalho”. Ainda o mesmo autor, p.
148 afirma que

Formacao Profissional: que tem como base, elevar o conhecimento do profissional a sua
profissdo, para elevar o seu desempenho nas suas atividades. Especializagdo: oferece a
oportunidade do empregado de treinamentos voltados a uma drea de conhecimento
especifico. Reciclagem: € a oportunidade de se atualizar dos conhecimentos j4 aprendidos
na sua rotina de servico.”

Ja o desenvolvimento ¢ visto logo apds o treinamento, percebendo-se que € no
desenvolvimento que se visualiza o crescimento dos colaboradores. Com as ideias do autor
mencionado acima, os objetivos genéricos tem por finalidade que seus colaboradores
tenham uma capacitagdo desenvolvida, trazendo também motivacdo aos seus colaboradores,
tendo como prioridade de melhorias na producdo elevando seu nivel de desenvolvimento para
um melhor desempenho no futuro.

E importante ter um setor de treinamento na empresa, geralmente fica delegado ao
pessoal do RH e os treinamentos devem de fato atender as necessidades da empresa e
também ndo se pode limitar o treinamento em um Unico setor da empresa ou apenas em
um corpo gerencial. E evidente que cada funcionario faz parte da empresa entio, o
treinamento fica direcionado a cada um dos mesmos, assim podendo ter de cada um deles
uma mao-de-obra qualificada. Neste contexto, para implantar o Treinamento e Desenvolvimento
numa organizacao ¢ preciso primeiramente fazer um levantamento de dados, para assim
saber qual tipo de treinamento serd mais apropriado para aquela situacgdo.

O T&D nao ¢ visto como um custo para organizac¢do, € sim como um investimento, pois
além de capacitar os colaboradores ¢ possivel visualizar as mesmas competéncias, habilidades e
atitudes. Porém, para que o treinamento possa dar resultados no desenvolvimento ¢ de suma
importancia que o planejamento do treinamento venha ser bem elaborado, sendo assim
podendo garantir o alcance de objetivos com eficacia. Por fim, Chiavenato (2002) define que
o treinamento € um processo a curto prazo, aplicado de maneira organizada.

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade ¢ um conceito relacionado ao desenvolvimento sustentavel. Trata-se
de um empreendimento estratégico global/local possivel de ser desenvolvido, necessario
e simultaneamente, fundamentado nas dimensdes da sustentabilidade: politica, social,
econdmica, ambiental e cultural (MARUJO, 2017, p. 20).
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Em tempo, pode-se considerar que:

Sustentabilidade pode ser definida como caracteristica de processo ou sistema que permi-
te que ele exista por certo tempo ou por tempo indeterminado. Uma maneira de preservar
o meio ambiente, gerar mais qualidade de vida para as pessoas €, a0 mesmo tempo,
manter as empresas lucrativas. E o atendimento das necessidades das geracdes presentes
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprirem suas proprias necessida-
des. (NOSSO FUTURO COMUM, 1987 apud Marujo 2017, p. 20).

Com isso, Marujo (2017, p. 20) afirma ainda que “a sustentabilidade ¢ uma condi¢do de ser, estar
e vivenciar todas as atividades humanas na contemporaneidade de maneira mais responsavel e
comprometida com o ambiente em sua totalidade”.

Considera-se ainda que sustentabilidade ¢ uma forma de fazer as coisas e de tomar decisdes
levando em conta aspectos econdmicos, financeiros, ambientais, culturais e sociais. (GASSENFERTH
et al, 2015, p. 51 apud MARUJO,2021, p.55)

Manter o equilibrio das dimensdes sustentdveis através de empresas economicamente vidveis que
proporcionam condigdes de trabalho aos seus empregados, levar em consideragdo a utilizacdo
consciente dos recursos ambientais, otimizar os processos produtivos e satisfazer a demanda existente
na sociedade € estar certamente conectado ao conceito de sustentabilidade. Atentando-se para o fato
que ndo exista uma unica defini¢do, Dias (2011, p. 37) constata que:

Para alguns, alcangar o desenvolvimento sustentdvel € obter o crescimento econdomico
continuo através de um manejo mais racional dos recursos naturais e da utilizacdo de
tecnologias mais eficientes e menos poluentes. Para outros, o desenvolvimento sustenta-
vel € antes de tudo um projeto social e politico destinado a erradicar a pobreza, elevar a
qualidade de vida e satisfazer as necessidades basicas da humanidade que oferece os
principios e orientacOes para o desenvolvimento harmonico da sociedade, considerando a
apropriagdo e a transformac@o sustentavel dos recursos ambientais.

A sustentabilidade, indiscutivelmente, passa a ser um imperativo capaz de possibilitar que as
acOes humanas se convertam em questoes importantes ¢ fundamentais a sobrevivéncia da aldeia global
(MARUJO, 2017, p. 21).
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RESULTADOS E ANALISES

A EMPRESA

A instituicdo objeto de estudo nesta pesquisa ¢ a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT), com aproximadamente 95 mil empregados, especificamente o Centro de Distribui¢do
Domiciliar Madureira localizado no bairro do Cachambi, no Rio de Janeiro, conta com 76 funcionarios:
um Gerente, dois supervisores, dois operadores de triagem e setenta e um carteiros. A autorizacdo da
publicagdo dos dados da institui¢do investigada encontra-se no Anexo desta pesquisa.

A institui¢do pesquisada tem as seguintes diretrizes organizacionais:

I - Negocio: solugdes que aproximam;
II - Missdo: conectar pessoas, instituicdes e negocios por meio de solugdes de comunicacao e

logisticas acessiveis, confiaveis e competitivas;

I - Visdo: ser uma plataforma fisica e digital integrada, de exceléncia, para o fornecimento de
solucdes de comunicagao e logisticas;

v - Valores:

a) adaptabilidade para responder com agilidade e flexibilidade as demandas das partes interessa-
das, tratando os riscos envolvidos;

b) aprendizagem continua, visando ao alcance de novos patamares de competéncias, com experi-
mentacdo e implementacao de inovagoes;

c) integragao entre areas, pessoas e processos, de forma colaborativa e responsavel, para construir
uma unidade de ac¢ao;

d) integridade em todas as relagdes, pautada na ética, na transparéncia e na honestidade;

e) orgulho em servir a sociedade e pertencer aos Correios;

f) orientagdo ao futuro, estando atento aos fatores que afetam a Empresa e seu ecossistema no
curto, médio e longo prazos;

g) respeito as pessoas, valorizando suas competéncias e prezando por um ambiente justo, seguro
e saudavel; e

h) responsabilidade e compromisso com o resultado na prestagao de servigos € no uso consciente

de recursos para assegurar a sustentabilidade do negocio.
ANALISE DOS DADOS

A ECT atua no segmento de distribui¢do fisica de objetos postais, encomendas e malotes,
possuindo um espago proprio especifico para a area de Recursos Humanos, onde ¢ delegada por uma
vice-presidéncia de Gestao de Pessoas, sendo todas graduadas.

O nivel basico para acesso aos quadros de funcionarios da Empresa ¢ o Ensino Médio, onde
cada cargo ou funcao possui suas especificidades. A area de Recursos Humanos se apropria, para o
fortalecimento da cultura da Empresa, da comunicagao interna, treinamentos e eventos. Os setores
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relacionados a atracao e selegdo, treinamento e desenvolvimento contam com profissionais
com formacao académica.

O principal meio de ingresso na instituicdo da-se por meio de concurso publico,
havendo ainda o preenchimento de alguns colaboradores através de mao de obra terceirizada
contrata-da como prestagao de servigos.

O treinamento ¢ realizado no local de trabalho e EAD — cursos realizados on-line na
platafor-ma UNICORREIOS virtual. Sendo este ultimo ministrado apenas para
funcionarios concursados. A Diferenga de aplica¢ao para os diferentes niveis (operacional,
gerencial e estratégico) estd na abordagem e nos objetivos de cada treinamento, voltados
para o plano de trabalho de cada cargo. Sendo inserido o conceito de Sustentabilidade em
todo o processo.

Projetos como: supressdo da impressdo de listas de objetos entregues ao carteiro
em papel, utilizando apenas o smartphone; utilizacdo de sistema para entrega interna também
pelo smartphone; utilizagdo de roteiros para controle de quilometragem de veiculos de
forma digital.

ATRACAO E SELECAO NA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
(ECT)

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) ¢ uma empresa de grande porte,
presen-te em todos os Estados brasileiros e possui em sua principal atividade a entrega
de encomendas.

Na esfera publica, o processo de atracao e selecao se da através da classificagao em
concursos publicos, o que atende as especificacdes da legislacdo e que também coloca todos
os candidatos em situacdo de igualdade, independentemente dos objetivos organizacionais,
identificar a pessoa adequada a funcao passa a ser uma tarefa de suma importancia para
qualquer tipo de organizagao.

As formas de ingresso no servigo publico, seja para servidor publico; empregado
publico; comissionado; estagiario; terceirizado; tempordrio e agente publico, conforme
previsto no Art. 37 da Constitui¢do Federal, para se candidatar a um emprego publico,
no entanto, os interessados devem ser aprovados em concurso publico.

Sdo elementos que compdem esse processo: necessidade de servidores,
recrutamento e selecdo, admissdo; além de dois elementos: estdgio probatoério, que ¢ o
periodo de adaptacdo e aprendizagem em que o candidato comprove estar apto para o cargo
e registro, efetuado com a entrada em exercicio.

No setor publico, o processo de contratacdo passa obrigatoriamente por concurso
publico, definido pela Lei No 8112 de 11 de Dezembro de 1990, que em seu artigo 11
determina:
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Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos, podendo ser realizado em duas
etapas, conforme dispuserem a lei e o regulamento do respectivo plano de carreira, condi-
cionada a inscrigdo do candidato ao pagamento do valor fixado no edital, quando indis-
pensavel ao seu custeio, ¢ ressalvadas as hipoteses de isen¢do nele expressamente previs-
tas" (LEL 8112 de 11/12/1990).

Devido a falta de novos concursos publicos, a empresa passou a ter dificuldades em repor seu
quadro de funcionarios, por este motivo tem optado por outra forma de contratagdo para que o0s servigos
ndo percam sua eficiéncia. Os Correios tem efetuado contratagdes temporarias através de empresas que
terceirizam a mao de obra, porém de acordo com o Portal EBC (2015), esses contratos sdo para
atividades consideradas principais, como por exemplo a separacdo e entrega das encomendas ao cliente.

O TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELE-
GRAFOS (ECT)

Na empresa investigada, o treinamento ¢ um mecanismo que os gestores podem utilizar para
influenciar a mudanca de comportamento da equipe de trabalho, buscando a melhoria do
desenvolvimento dos colaboradores. Contudo, treinar ndo ¢ uma habilidade natural para todos que
precisam gerenciar pessoas.

No ano de 1995, o Treinamento no Local de Trabalho (TLT), foi implantado nos Correios. Em
2000 a Empresa ganhou o prémio Top de RH oferecido pela ADVB — Associagdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil, por ocasido do investimento realizado e dos resultados alcancados. Em
2005, o TLT passou por um processo de atualizacdo e revitalizagdo, adequando-se ao conceito de
organizagdo que aprende, pois ¢ uma modalidade de ensino que utiliza técnicas simples, levando
informacgdo e conhecimento a todos os colaboradores dos Correios. Trata-se, principalmente, de uma
ferramenta para auxiliar o gestor na orientagdo de sua equipe, pois reinem em seus diversos
temas orientagdes bdasicas sobre correcdo e prevencdo de falhas, reciclagem operacional,
eliminagdo de retrabalho, aumento da produtividade, implementacdo de rotinas simples e integragao.

Através do Curso de Formacao de Facilitadores de TLT, seus Gestores estdo sendo treinados
abordando-se conceitos e técnicas didaticas pedagdgicas e o passo-a-passo da operacionalizagdo do TLT,
que ¢ a modalidade de treinamento realizado no préprio local de trabalho, em um espago alternativo
e adequado a atividade a ser desenvolvida, sendo ministrado pelo Gestor da Unidade.

Por ser considerada uma metodologia simples, pratica e objetiva, o TLT tem contribuido
muito para o desenvolvimento da equipe, pois facilita a comunicacdo direta dos envolvidos no processo
produtivo, pois disponibiliza aos Gestores ferramentas concretas na Tomada de Decisdo e aos
funcionarios maior eficacia nos servigos prestados por eles.

Conforme o conteudo abordado e suas especificacdes, as Sessoes de Ensino do TLT poderdo ser
divididas em 2 (duas) sessdes, com 50 (cinquenta) minutos cada. Essas Sessdes de Ensino do TLT
deverdo ter, no minimo, 2 (duas) vezes por més, onde os Gestores deverdo fazer uma
acompanhamento dos resultados obtidos nestas sessoes.
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Quando da criagdo do programa, seu registro de presenga, bem como os indicadores de
resultados eram feitos manualmente através de Fichas de Acompanhamento de Resultados
que posteriormente eram enviados ao Gestor Regional do TL T.

Recentemente criado pela area de Recursos Humanos da empresa, o PD-TLT — Programa de
Digitacdo do TLT possibilita aos Facilitadores de TLT agilidade no processo de inclusdo dos
participantes, além de possibilitar aos responsaveis pelo processo um acompanhamento mais preciso
dos TLT’s ministrados de acordo com a meta estabelecida de duas sessdes de ensino por més.

Por se tratar de uma ferramenta de suma importancia no processo de Gestao, os responsaveis pelo
proces-so foram assim divididos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1: Programa de Digitacao do TLT

HIERARQUIA DO TREINAMENTO ORGAO RESPONSAVEL CARACTERISTICAS

GESTOR NACIONAL DO TLT UNIVERSIDADE CORREIOS Coordenagdo do processo TLT nos

Correios

Responsavel pela Gestdo do processo TLT
na Diretoria Regional Sao Paulo Interior

GESTOR REGIONAL DO TLT GECOR

Indicado pela Geréncia Regional, o
COORDENADOR DO TLT GERENCIA REGIONAL Coordenador é responsdvel pela coordenagdo

do TLT no ambito da sua Regional

Titular e/ou Eventual - responsavel pela

FACILITADOR DO TLT GESTORES formag@o e desenvolvimento das pessoas que

integram sua equipe de trabalho

Fonte: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (2022).

Dentro do processo de Treinamento, os Facilitadores possuem um papel importante para o efetivo
sucesso do processo, pois, além da responsabilidade de desenvolver sua equipe de trabalho, eles deverdo
identificar quais necessidades de treinamento suas equipes estdo necessitando e contribuindo para os
erros operacionais.

Ap6s identificar quais problemas estdo afetando o desenvolvimento eficaz dos servigos
operacionais, o Facilitador acessa o Banco de Temas, disponibilizado no sistema interno da empresa
(Intranet) e verifica se o roteiro de treinamento encontra-se disponivel para acesso.

Caso o tema escolhido ndo esteja disponivel para consulta, o Facilitador repassa ao seu
Coordenador do TLT Regional a real necessidade de sua equipe. De posse do problema apresentado
pelo Facilitador, o Coordenador do TLT Regional verifica se o problema ¢ local e tenta sugerir novos
mecanismos para a solu¢do do problema: acompanhamento individual, reorientagcdo dos servigos
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prestados pelo funcionério etc.

Ao debaterem o problema apresentado, findada as possibilidades da solucao do problema sem a
aplicacdo do treinamento, o Coordenador Regional acessa o Banco de Temas para verificar se ha ou
nao roteiro especifico para aquela necessidade. Se ndo, verifica se o problema ¢ local, regional ou mesmo
corporativo ¢ sugere ao Gestor Regional que elabore um roteiro especifico aquela necessidade e
disponibilize no banco de dados, incluindo no cronograma de metas do TLT.

POLITICA SUSTENTAVEL NA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (ECT)

Aprovada em 2018 pelo Conselho de Administra¢do, a Politica de Sustentabilidade indica a
orientagdo da alta gestdo para os Correios serem uma empresa socialmente responsavel,
economicamente viavel e ambientalmente correta. Os Correios contribuem para o desenvolvimento
sustentavel ao integrar as dimensoes social, ambiental e econdmica em seus negdcios e em toda a sua
cadeia de valor por meio da oferta de solugdes inovadoras em resposta as expectativas das partes
interessadas.

Vertente Social

A presencga dos Correios em todo o Brasil e sua capacidade logistica contribuem para o desempenho do
papel institucional de agente de integracao nacional. Esses atributos, somados a vocacao social, a meta de
universalizacdo dos servigos, transformam a empresa em um dos principais atores nacionais de politicas
publicas e agdes de responsabilidade social. Os Correios respondem as demandas governamentais e da
sociedade de inimeras formas.

Vertente Economica

A organizagao possui um amplo portfolio sécio ecoeficiente. Gragas ao papel de integrador nacional
a Empresa atua como operador logistico de politicas publicas estruturais, entre elas, Eleigcoes, ENEM
e FNDE. J4 a adocao de novas tecnologias nos servigos postais reduz o uso de recursos naturais como
papel e dgua, além de pegada de gas carbonico gerando servicos e produtos ecoeficientes como o E-
Carta*.

Vertente Ambiental

A vertente ambiental atua na gestao dos critérios de redugdo de poluentes nas compras e aquisigdes com
clausulas de defesa ambiental e no descarte ambientalmente adequado, incluindo o reaproveitamento de
camisas de carteiros, malas e malotes postais usados na agao EcoPostal.

As agdes ambientais dos Correios foram desenvolvidas tendo como base a Politica de Sustentabilidade
dos Correios, os requisitos da ISO 14001:2004 e os impactos identificados no Levantamento dos
Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), considerados significativos, provenientes das atividades e
operagdes decorrentes da oferta de servigos e produtos da empresa.

EcoPostal
E uma agdo ambiental e social da empresa que promove a reutilizagao de malas, malotes e camisas de

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship Brasileiro de Educacao

Education, Sustainability and Emprendedora, Sustentabilidade
Innovation - 2023 e Inovagao

carteiro sem condic¢ao de uso operacional para entidades sem fins lucrativos. Os malotes sdo transforma-
dos em pecas artesanais, promovendo emprego e renda para estas entidades, além de gerar reducao no
impacto ambiental gragas ao reaproveitamento. Nos ultimos anos, foram doadas mais de 90 mil pecas
postais beneficiando aproximadamente, 6.864 pessoas.

CONCLUSAO

Esta pesquisa investigou os processos de Atracdo e Selecdo (A&S) e Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) na Gestdo de Recursos Humanos (GRH) e o problema de pesquisa foi o
seguinte: Como a Atragdo e Selecdo e o Treinamento e Desenvolvimento podem atrair e aprimorar o
capital humano na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)? O objetivo proposto foi
atingido, visto que o presente trabalho apresentou as principais visdes teoricas sobre o assunto abordado
em um Referencial Tedrico que funda-mentou este estudo e evidenciou-se, de acordo com os objetivos
originalmente formulados, o processo de A&$ sobre a instituicdo investigada, bem como a
metodologia utilizada no processo de Treinamento e Desenvolvimento dos servidores e como esta
institui¢do publica desenvolve sua politica sustentavel.

Na pesquisa in loco no Centro de Distribui¢ao Domiciliar (CDD) da ECT Madureira, localizado
no bairro Cachambi, Zona Norte da Cidade do Rio de Janeiro, observou-se que no processo de Atragao
e selegdo, no momento, a contratagdo através de concursos publico para compor o corpo de
servidores esta paralisada. Entdo, a instituicdo estd contratando através de mao-de-obra
terceirizada. Sobre o processo de Treinamento e Desenvolvimento, hd a aplicagdo de Treinamento
TLT (Treinamento no Local de Trabalho), que ¢ uma ferramenta que orienta os gestores a
desenvolverem sua equipe, englobando inclusive a mao-de-obra terceirizada. Esta, por sua vez, ¢
contratada através de empresas terceirizadas, uma vez que este orgdo federal nao realiza concursos
publicos ha pouco mais de dez anos.

Viu-se ainda que, além das acdes através das vertentes sustentdveis, outra aplicacao
da sustentabilidade dar-se-a por conta da tecnologia na substitui¢ao de papel por smartphones, que nao
causa impacto no meio ambiente, valorizando a responsabilidade socioambiental, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel ao integrar as dimensodes social, ambiental e econdmica em seus
negdcios e em toda a sua cadeia de valor por meio da oferta de solugdes inovadoras em resposta as
expectativas das partes interessadas.

Conclui-se que, a pesquisa realizada ressaltou a importancia dos processos da Atragao e Selecao e
do Trei-namento e Desenvolvimento na Gestao de Recursos Humanos (GRH) quando bem estruturados e
planeja-dos de acordo com as necessidades de uma organizacdo trazem resultados positivos ao
alcance dos objetivos organizacionais através da atragdo e do aprimoramento do capital
humano e consequentemente, influenciam a sustentabilidade organizacional tornando-se vantagem
competitiva para as organizacoes.

RECOMENDACOES

Recomenda-se mais investigagdes sobre o assunto abordado nesta pesquisa para o desdobramento
de futuras reflexdes que envolvam Atracdo e Selecdo, Treinamento e Desenvolvimento
a Sustentabilidade organizacional.
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Para a instituicdo investigada, recomenda-se que sejam desenvolvidos questionamentos em
como tornar as ferramentas de Treinamento e Desenvolvimento mais eficazes para que a empresa nao
as vejam como custo desnecessario, mas sim como um investimento e também criados mecanismos de
controle para verificar se estes processos estdo sendo realizados de maneira correta para a otimizacao dos
resultados desejados pela empresa e pelos profissionais, pois se a ferramenta da organizacdo ¢ a mao
de obra, esta deve estar sempre motivada e em condi¢des de mostrar a qualidade dos seus servigos, em
virtude do conhecimento que possui. Portanto, para manter tal qualidade como vantagem competitiva, a
empresa deve buscar manter o seu quadro de capital humano sempre treinado e constantemente
reciclado.

Recomenda-se ainda a instituicdo investigada a elaboragdo de wuma pesquisa do
clima organizacional, visando correlacionar os seus resultados incluindo os funciondrios
concursados e também os terceiriza-dos. Oferecer cursos livres e incentivar a formagdo académica.
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RESUMO

A comunicagdo interna nas organizac¢des € fundamental para a empresa realizar seus objetivos
estratégicos. Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo investigar os processos de Atracdo
e Selecdo e Treinamento e Desenvolvimento na gestdo de recursos humanos e avaliar como a
comunica¢do do conhecimento da sustentabilidade nos referidos processos pode influenciar a
visdo dos colaboradores da empresa. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e a
coleta de dados foi realizada pela pesquisa bibliogrifica. Como instrumento de coleta utilizou-
-se 0 questiondrio com uma entrevista e a interpretacdao dos dados foi qualitativa. A conclusdo
que se chega é o comprometimento da empresa em alinhar seus funciondrios a trabalhar com
assuntos relevantes e questdes sociais como diversidade, identidade de género, racismo e
feminismo. Porém, na estratégia de alinhamento sobre a sustentabilidade a comunicacao se
faz de forma mais ativa pelas redes sociais e assessoria de imprensa do que internamente, o
que acaba ndo sendo suficiente para conhecimento dos colaboradores em seus processos.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Atracdo e Selecdo. Treinamento e Desenvolvimento.

INTRODUCAO

A presente pesquisa investiga na Gestdo de Recursos Humanos (RH) os processos da
Atracdo e Selecdo (A&S) e do Treinamento e Desenvolvimento (T&D). A gestdo de Recursos
Humanos (RH) € o elemento essencial a performance organizacional para que as empresas
tenham a participacdo efetiva dos funcionarios. O ser humano reflete o ambiente no qual esta
inserido, sendo assim a empresa consegue manter ou elevar o desempenho dos
resultados, sobrevivéncia e crescimento mantendo as pessoas motivadas. A preocupacdo
com o time comec¢a na contratacdo de talentos, mas vai muito além disso. A Gestdo
de Recursos Humanos (RH) também € fundamental no treinamento e desenvolvimento de
habilidades e competéncias, conseguindo alinhar os objetivos dos colaboradores aos da
organizagao.

A Atracdo e Selecdo de talentos € a etapa mais importante para que O0s
gestores analisem e comparem todas as informacdes reunidas sobre os profissionais
que se candidataram. Essa etapa pode ser desenvolvida a partir de dinamicas com testes e
provas com comunicagdes claras entre os candidatos e o entrevistador. Apds essa
avaliacdo, o responsdvel pela gestdo de pessoas seleciona quem ird fazer parte do time da
empresa. E de extrema importncia ter um
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foco claro do profissional que deseja atrair de acordo com as necessidades e cultura da empre-
sa. Assim € possivel escolher com assertividade o candidato que se encaixa melhor na vaga.

O processo de Treinamento e Desenvolvimento trata-se do aprimoramento das
habilidades profissionais e conhecimentos dos colaboradores, fazendo com que cada
funciondrio esteja alinhado aos interesses da empresa. E um esforco feito para preservar
0 sucesso organizacional, jid que quanto mais a valorizacdo do profissional estiver
presente na cultura organizacional, melhor serd a produtividade de um modo geral. E
necessario que o setor de RH esteja muito bem estruturado e entenda as necessidades da
organizacdo e 0s objetivos para que possa desenvolver um plano de Treinamento e
Desenvolvimento eficaz.

E tudo isso perpassa nas dimensdes da sustentabilidade, pois manifestacdes sobre este
assunto nas empresas atualmente € uma questdo muito analisada, j4 que além das
vantagens econdmicas, agir de forma sustentdvel contribui também para a preservacao
ambiental e do planeta como um todo. E importante entender o modo como a
sustentabilidade deve ser adotada e executada no meio empresarial, pois ajuda a
empresa a se posicionar positivamente perante seu publico consumidor. Uma
operacdo ética e ecologicamente sustentdvel possui maior respeito da sociedade e do
mercado e passa a ser enxergada de forma muito mais positiva no mercado, o que na
pratica melhora o resultado financeiro da empresa. Sdo a¢des em que todos os envolvidos
ganham.Neste sentido, a comunicacdo interna como um instrumento estratégico, influencia
diretamente as instituicdes atualmente em todos os seus segmentos. Dessa forma, a
qualificacdo dos meios de comunicacdo elevam o conceito e imagem da empresa diante do
seu publico, fortalecendo sua identidade. Na contextualizacio da sustentabilidade, a
relevancia da comunicagdo interna € ainda mais importante, pois associa a compatibilidade
da sua identidade visual com
o destaque relacionado a importancia da comunica¢do ambiental e como ela € aplicada na
transparéncia e na ética da organizacao.

A questdo problematizadora que fundamenta esta pesquisa investiga o seguinte: como
a comunicacdo do conhecimento da sustentabilidade nos processos de Atracdo e Selecao e
no Treinamento e Desenvolvimento pode influenciar a visdo dos colaboradores da empresa?
As problemdticas que envolvem o assunto sdo os seguintes: falta de comunicagdo
interna sobre as dimensdes da sustentabilidade; necessidade de treinamentos adequados
para as praticas de sustentabilidade que estejam de acordo com a politica organizacional; e
auséncia dos conceitos da sustentabilidade no processo de A&S e de T&D.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar os processos de Atracdo e Selecdo e
Treinamento e Desenvolvimento na gestdo de recursos humanos e como a comunicacao do
conhecimento da sustentabilidade nos referidos processos pode influenciar a visdo dos
colaboradores da empresa. Os objetivos intermedidrios sdo: apresentar conceitos sobre
Atracdo e Selecdo e Treinamento e Desenvolvimento; definir conceitos sobre
Sustentabilidade; investigar métodos para implementa¢do de a¢des sustentdveis no cotidiano
organizacional; e informar a importancia da comunicagdo para a dissemina¢do da cultura da
sustentabilidade.
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Para exemplificar os processos em questdo no ambito empresarial, serd apresentada a
empresa Omega. Trata-se de uma editora de educacio basica do Brasil, com foco em
conectar cultura de exceléncia e impacto social para levar ensino de qualidade a criangas e
jovens em todo o pais. Tem como principal objetivo ser o maior € melhor grupo de ensino
fundamental e médio do Brasil. A missdo da editora hoje € focar nos alunos, priorizando
solu¢des que potencializam seu aprendizado.

Esta pesquisa podera contribuir para solucionar os problemas da Sustentabilidade,
enquanto sistema dentro da empresa, de modo que a mesma possa expandir seus
conhecimentos sobre o tema e, consequentemente, prosperar ainda mais no mercado
mostrando uma visdo avancada de negdcio.

METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou como metodologia a pesquisa descritiva. Este tipo de
pesquisa usa padrOes textuais como, por exemplo, questiondrios para identificacdo do
conhecimento. A pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registrar e analisar
os fendmenos sem, entretanto, entrar no mérito de seu conteudo. Na pesquisa descritiva nao
hd interferéncia do investigador, que apenas procura perceber, com o necessario cuidado,
a frequéncia com que o fendmeno acontece. E importante que se faca uma andlise
completa desses questiondrios para que se chegue a uma conclusao.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 102), os estudos descritivos
“pretendem unica-mente medir ou coletar informac¢des de maneira independente ou conjunta
sobre os conceitos ou as varidveis a que se referem”. Quanto aos procedimentos de coleta de
dados foi realizada uma pesquisa de campo, que segundo Marconi e Lakatos (2005, p.186)
“€ aquela utilizada como o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de
um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se
queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”.

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa bibliografica com perguntas feitas a super-
visora do setor de Recursos Humanos da empresa e favoreceu a busca de conhecimento sobre
o assunto para entender a melhor forma de aplicar um sistema de RH sustentdvel em uma
empresa.

Como instrumentos de coleta foram realizados um Questiondrio e uma Entrevista. A
entrevista individual foi conduzida pelos pesquisadores e segundo Gil (2002, p. 115),
“entrevista € a técnica de coleta de dados em que o investigador se apresenta frente ao
entrevistado e lhe formula perguntas, com objetivo de obter os dados que interessam a
uma investigagdo”. O questiondrio, segundo Lakatos e Marconi (2005, p.201):

E constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenga do entrevistado. Junto com o questiondrio deve-se
enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a
necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor, no
sentido de que ele preencha e devolva o questiondrio dentro de um prazo razoa-
vel.
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O questiondrio foi composto de 29 perguntas: objetivas, fechadas e abertas, onde o
respondente poderia assinalar mais de uma opg¢do e também com respostas mais completas
o que possibilitou os resultados deste estudo.

Para a interpretacdo dos dados desta pesquisa foi utilizado o método qualitativo
porque estd orientado para a analise de casos concretos, em sua particularidade temporal e
local, partindo das expressoes e atividades das pessoas em seus contextos locais. O método
qualitativo permite melhor obtencdo de informagdo para elucidar o objeto do estudo e
elaborar construtos a respeito do assunto em vigor. E um método em que os campos de
estudo ndo sdo situacdes artificiais em laboratorio, mas sim praticas e interacdes dos sujeitos
na vida cotidiana (FLICK, 2004).

FUNDAMENTACAO TEORICA
ATRACAO E SELECAO (A&S)

Recrutar e selecionar candidatos é mais que um preenchimento de vaga. E todo um
processo que vai “desenvolver um bom planejamento em todas as etapas do processo de
Atracdo de Pessoas é fundamental e € a base para o seu sucesso e principal objetivo,
escolher candidatos aptos que adicionam valores, talentos e competéncias necessarias a
organizagdo.” (FAISSAL et al 2019).

Portanto, € indispensdvel gerar processos que sejam adaptaveis a empresa, desde a
divulgacdo da vaga até a escolha da pessoa ideal ao cargo. Além do processo entre um e
outro. Escolher o melhor candidato vai além da escolha de um perfil desejado. E preciso
alguém que agregue, aprenda e também traga valores para a empresa.

Segundo Silva et al (2019), “recrutar e selecionar pessoas € um processo complexo,
devido as vdrias etapas e decisdes de escolha, mas que gera excelentes resultados por se
tratar de um método cuidadoso, que resulta na escolha da pessoa certa para a posi¢do certa.”

Existe tanto o Recrutamento Interno e o Externo. Dependendo do tipo de selecdo e
que se deseja atrair, pode-se escolher um deles, ou até mesmo os dois, porém os dois juntos
sdo mais ousados e trabalhosos, pois teria que ter inicios de recrutamentos diferentes para se
chegar a mesma selegdo, entdo escolher a pessoa certa para a posicdo desejada. Em ambos
os recrutamentos € preciso conhecimento e planejamento sobre a drea, principalmente um
gestor qualificado que possa montar estratégias alinhadas aos objetivos organizacionais da
empresa.

Saber onde atrair candidatos, de que forma, o que propor e como propor. Para receber
preten-dentes qualificados ao cargo, sendo menos trabalhoso a selecdo dos mesmos.
Preparar as proximas etapas de acordo com a necessidade, seja por entrevistas, testes,
dinamicas, identificar ndo s6 o ideal ao posto, mas sim a organiza¢cdo em um todo.

No Recrutamento Interno o ponto alto € a empresa ja conhecer o historico de desempenho e
desenvolvimento de seus funcionarios, podendo fazer selecdes sem muitas divulgagoes,
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oferecendo promogdes e transferéncias. Além de ter menor custo financeiro e de tempo, ofere-
ce oportunidades, incentiva os colaboradores a crescer e 0os motiva, incentivando também a
estabilidade da rotatividade.

Ja o Recrutamento Externo é mais complexo, pois é necessdria uma divulgacao
ampla e atraente aos olhos de quem quer atrair. As estratégias precisam ser bem montadas e
qualificadas em relacdo a cada cargo, pois cada setor sdo precisas qualificacoes
diferentes, porém, todos devem ter a mesma visdo e valores da empresa.

No Recrutamento Misto sdo usadas ferramentas de ambas as formas, procura o melhor
da selecio de cada uma delas, é importante haver um gestor capacitado que faca
planejamentos, avaliacdo e tenha atencdo ao que se busca tendo controle da situagcdo. O
recrutamento faz parte da empresa, cada passo tem que ser dado para que agregue as pessoas
€ a organizacao.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (T&D)

O treinamento e desenvolvimento sdo processos essenciais na organizac¢ao, pois
segundo Moura et al (2019), a eficdcia organizacional come¢a no momento da escolha de
profissionais com as melhores qualificacdes técnicas e comportamentais, mas as habilidades
se deterioram e se tornam obsoletas e as pessoas necessitam de aperfeicoamento e de adquirir
novas competéncias, além de cuidar e atualizar as que ja possuem.

Portanto, ter um bom profissional qualificado que conheca os processos e tenha
investimento da organizacdo, passa a ter pessoas mais qualificadas a praticar suas fungdes,
obtendo resultados melhores.

Segundo Faissal (2019, p.61):

[...] aspecto a ser considerado € que o treinamento e desenvolvimento costumam
ser tratados como sindénimos ou como partes de um tinico processo. No entanto,
¢ importante ressaltar que, embora os métodos sejam similares para afetar a
aprendizagem, a sua perspectiva de tempo € diferente, pois o foco do treinamen-
to € o curto prazo e as competéncias sdo necessarias ao desempenho do colabo-
rador em sua funcdo atual; o desenvolvimento visa capacitar o trabalhador para
assumir novos desafios e responsabilidades no futuro.

Os programas de treinamento se concentram em informar sobre a organizacdo e
como agem, suas politicas, regras, visoes, missoes e valores, tudo que diz respeito a empresa.
O treinamento € o procedimento mais eficaz em agregar valores as pessoas em geral, como
funcionarios, clientes e a organizacao, enriquecendo o patrimonio humano.

Segundo Moura et al (2019), é um processo que da oportunidades para o continuo
desenvolvimento pessoal, ndo apenas no cargo atualmente ocupado, mas também em
outros que o individuo possa vir a exercer. Além disso, gera mudanga nas atitudes das
pessoas, a fim de criar entre elas um clima mais satisfatdrio, aumentando-lhes a motivacao e
tornando-as mais receptivas as técnicas de supervisao e gestao.

SUSTENTABILIDADE

Segundo Marujo (2017), “sustentabilidade € uma condicao de ser, estar e vivenciar todas
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as atividades humanas na contemporaneidade de maneira mais responsavel e comprometida
com o ambiente em sua totalidade.” A comunicacdo € o fator principal na divulgacdo do
conhecimento da sustentabilidade dentro da organizacido, é preciso estratégias de abordagem
para compreender todas as dimensdes da sustentabilidade.

O gestor de recursos humanos precisa pensar sempre no crescimento de todos na
organizagdo, que inclui também por seu crescimento e¢ desenvolvimento. E necessario
constante capacitacdo e qualificacdo pessoal, social e profissional para contribuir para uma
sociedade melhor. (MARUIJO, 2017, P. 26).

A gestao de recursos humanos se apresenta cada vez mais com uma potencial
area da gestdo possivel de empreender as organizagdes com foco na perspectiva
da sustentabilidade e responsabilidade com a sociedade e o ambiente. Isto
porque o inicio desse processo se converte numa condi¢cdo fundamental para
que os melhores recursos sejam atraidos, recrutados e selecionados a fim de
agregar mais valores as organizac¢des. (MARUJO, 2017, p. 31)

De acordo com MARUJO (2017), com o mercado cada vez mais competitivo, o RH
se vé em uma posi¢do mais exigente e inovadora no mercado, com isso somente bons
saldrios ndo sdo atrativos, o mantimento de uma organizacdo sustentdvel e respectiva
a mudancas € mais atrativa aos colaboradores e ao publico em geral. Ter uma
unidade estratégica - organizacdo, mercado e sociedade - € indispensavel nos processos de
atracdo e selecdo de pessoas.

O RH deve buscar utilidades e obrigacdes para a formacao de seus profissionais, os
tornando mais responsdveis e comprometidos com a sustentabilidade e o mundo, com
todas suas demandas. O treinamento deve ser continuo e de acordo com os interesses da
organizagdo, integrando seus valores.

Compreender a sustentabilidade em todas as suas dimensdes — politica, social,
econdmica, ambiental e cultural — passa a ser um imperativo para se repensar o
humano e o ambiente, ou melhor, este potencial “unidade estratégica” importan-
te para o desenvolvimento sustentdvel. As dimensdes da sustentabilidade sdo,
por si s0, estratégicas. Isto porque a sua inter-relac@o e interdependéncia propor-
ciona aos sistemas serem mais complexos e, consequentemente, interessantes
para lidar com as constantes novidades advindas da globalizacao. (MARUJO,
2017,p 55)

COMUNICACAO

E indiscutivel que a comunicacio é um elemento essencial na gestio de pessoas e para as orga-
nizagdes como um todo. A necessidade de comunicagdo tem a mesma esséncia do respirar,
nem percebe-se que estd sendo feito. Pessoas que ficaram impedidas de se comunicar por peri-
odos longos, enlouqueceram ou ficaram perto da loucura (BORDENAVE, 2006).

Por defini¢cdo, a comunicagdo consiste na acao de transmitir uma mensagem entre um emissor
e um receptor através de determinado canal. A comunicacdo, em qualquer uma de suas formas,
exerce um poder: o de obter engajamento, concordancia. Nesse sentido, € um investimento
para legitimar o clima, os objetivos e as estratégias empresariais. Acreditar na comunicagao
como poder significa posiciond-la como investimento, ndo como despesa (TORQUATO,
1986, p.115).
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A eficécia do sistema de comunicacdo gerencial é resultante, ainda, do

esforco para o aprimoramento das habilidades de comunicacdo das fontes, das
condicdes técnicas dos canais, das melhores qualificacdes das mensagens
e preparacdo adequada dos grupos receptores. (TORQUATO, 2002, p. 198)

Sem uma comunicagdo eficaz, a dificuldade de projetos evoluirem aumenta e pode
comprometer o sucesso organizacional da empresa. Segundo Chiavenato (2006, p.142), “a
comunicacdo € a troca de informagdes entre individuos. Significa tornar comum uma
mensagem ou informagdo. Constitui um dos processos fundamentais da experi€ncia
humana e da organiza-cao social”.

E preciso considerar que a comunicagdo interna ndo substitui os vérios niveis de
comunicagdo, ela seria um setor planejado com objetivos definidos para viabili-
zar toda a interagc@o possivel entre a organizacdo e seus empregados, usando
ferramentas de comunica¢do institucional e até de comunicacdo mercadoldgica
- endomarketing e marketing interno. (KUNSCH, 2003, p.18)

E dever de quem estd se comunicando que a mensagem seja dada de forma clara e
objetiva, mas também consiste em que o receptor entenda a informac¢do que foi passada. A
comunicacdo ¢ o ato de compartilhar informacdes entre duas ou mais pessoas, com a
finalidade de persuadir ou de obter um entendimento comum a respeito de um assunto ou
de uma situacdo (TER-CIOTTI & MACARENCO, 2009, p. 2).

Ferrari (2009) afirma que a comunica¢do na organizacdo torna-se estratégica
quando esta busca o cumprimento da missao e dos objetivos organizacionais. Assim, o tema
estratégico nas organizacdes estd ligado a efetiva adaptacdo da organizacdo com seu
ambiente, por meio do tempo, entendendo por estratégia a criacdo e pratica dos meios
adequados para atingir os resul-tados desejados, melhorando a capacidade total de
planejamento e organizagcdo para que possa adaptar-se ou inovar com Sucesso aos tempos.
(MARCHIORI, 2011, p.164)

RESULTADOS E ANALISES
A EMPRESA

A empresa objeto desta pesquisa serd denominada aqui como Empresa Omega. E
uma editora sediada no Rio de Janeiro e fundada em 2013 e tem como motivacdo conectar
cultura de exceléncia e impacto social para levar ensino de qualidade a criancgas e jovens de
todo pais. Tem como missdo ser a melhor solucdo em educacio para todos com aspiragdes
extraordinarias, transformando vidas e o Brasil. Os valores focam no aluno, trabalho em
equipe, postura de dono, entusiasmo e reconhecimento. A empresa possui mais de 10.000
colaboradores e tem como pontos €ticos a transparéncia com os colaboradores, escolas,
mantenedores.

A Omega oferece um amplo portfélio de solu¢des educacionais como sistemas de
ensino, editoras e solucdes de ensino complementares que os permitem ser parceiro integral
da escola, tanto local quanto nacionalmente. A responsabilidade por desenvolver este
conjunto de solucdes educacionais pertence a um time de profissionais que tem como
objetivo o compromisso de formar geracdes de brasileiros cada vez melhores.

Segue, abaixo, o Organograma da empresa.
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Figura 1: Organograma da Empresa
Omega

Presidente: Duda Falco Presidente: Bruno Elias

Secretaria executiva: Camila Gomes

. Di d Diretor de Diretora de
Diretorade yice_presidente Diretor Diretor de Y © Diretora de Expansdese VP de Escolas Novos VP Global: Lider Pdtio:
Gente[e Gestdo: Ty CSC: Financeiro: M&A: Jlfndlco' Marketing: Infra: de Exceléncia:  Produtos: Mércio Cohen Anderson
Jéssica Otto Reuter  Marcelo Cintra Rafael Marques 7030 Paulo  npiang Bokel Débora Fabio Oliveira Antbnia Morais
Cuptchik Prado
Boaretto Mendes

Fonte: https://drive.google.com/file/d/179pusE7pF-ddpPjadD_KASUGLUVQ3BK6/view (2021)
ANALISE DOS DADOS

Os dados apresentados na pesquisa foram obtidos por meio de um questiondrio respondido
pela Supervisora de Gente e Gestdo da empresa, onde foram feitas perguntas sobre Sustentabilidade e
suas dimensodes, T&D e A&S.

Os responsaveis pela gestdo de pessoas possuem formac¢do em Engenharia, MBA em Gestao de
Pessoas e estratégia de negdcios.

O gestor informou que o processo seletivo dos funciondrios € feito através da plataforma Gupy,
com candidatos externos e internos. O candidato se inscreve e dependendo do processo seletivo, as etapas
podem ser todas dentro da plataforma ou externa a plataforma. Os profissionais responsaveis pelo
Recrutamento e Selecdo se dividem de acordo com a sua unidade de negdcio. Em geral, a Graduagao é
em Psicologia e MBA em Gestdao e Lideranca de pessoas. Hoje, o indice de rotatividade dos
funcionarios € de 19%.

Atualmente a empresa busca aumentar a diversidade do seu quadro de colaboradores,
implementando uma inteligéncia artificial para ter indicadores de diversidade no processo seletivo e com
isso aumentar a diversidade dentro da empresa. J4 em casos de desligamento, é agendado uma reunido no
Google meet e a instituicao se guia por um Google forms com perguntas pré prontas para fazer aos ex
colaboradores.

Seguindo para a parte de Treinamento e Desenvolvimento, os profissionais responsaveis possuem
Gradua-¢ao em Administracdo e MBA em Gestao de Pessoas. A empresa oferece todos de forma online,
devido a pandemia, através das ferramentas disponiveis no Google Drive. Além disso, também ¢é
oferecido para os funciondrios treinamentos de outros setores e cargos, possibilitando seu crescimento na
empresa.

A Editora Omega declara que a sustentabilidade esté presente no seu planejamento estratégico,
porém ndo a ponto de influenciar a visao de todos os colaboradores em geral.
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No entanto, buscam sim incentivar os funciondrios a fazerem escolhas mais
conscientes em relacdo a consumo, saide e sustentabilidade por meio de grupos de afinidade
onde incentivam a discussao desse tema.

Considerando o conceito da sustentabilidade pelo tripé E, S, G, G&G ou o RH tem uma
atuacdo importante e ativa junto aos colaboradores e pessoas no que tange a frente social.
Entdo nesse sentido fica na responsabilidade do setor de Gente e Gestdo o treinamento e
desenvolvimento, assim como toda a agenda de diversidade na companhia. Na empresa
Omega, a comunicacdo interna € responsabilidade do time de comunicacdo. Entdo as dreas
(G&G) inclusive sdo ativas dentro dos temas de seu interesse para comunicacdo interna e

alinham junto ao time de CI essa estratégia de comunicacao dos assuntos.

Hoje, a drea de Responsabilidade Social na Omega, responsavel pela integracao da agenda
ESG a companhia, tem atuado em parceria com comunica¢do interna em uma estratégia de
comunicacdo da sustentabilidade. Isso tem sido feito alinhando redes sociais, comunicacio
interna e assessoria de imprensa. A empresa possui grupos de afinidade que estdo focados na
agenda de diversidade. Além de também pensar em uma agenda que de representacdo das minorias
na companhia. LGBT-QI+, PCD, Pretos e Pardos, Mulheres. Se tratando dessas questdes, a
sustentabilidade como ESG se encaixa nesse sentido mais amplo, em especial no pilar social.

CONCLUSAO

O problema de pesquisa investigou como a comunicacdo do conhecimento da
sustentabilidade nos processos de Atracdo e Selecdo e no Treinamento e Desenvolvimento pode
influenciar a visdo dos colaboradores da empresa. Quanto aos objetivos, pode-se afirmar que os
mesmos foram atingidos, uma vez que a pesquisa elucidou os objetivos especificos citados
no Referencial Teoérico apresentado e na explanagdo dos dados desta pesquisa.

Sobre a empresa investigada, a Omega, a sustentabilidade no planejamento estratégico da
organizacdo deve ser incentivada através de uma comunicacao clara e objetiva. Essa abordagem
pode ser feita ja desde o processo de Atracdo e Selecdo (A&S), pois o funciondrio ja4 entende
desde este ponto como a organizacdo lida com o assunto dentro da empresa. Apresentando
também sua missdo, visdo e valores e também com as pessoas em geral. Assim, empreende-se
mudancgas de comportamento que influenciardo tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho.

Portanto, o comprometimento da empresa em fazer com que seus funciondrios se
alinhem as dimensdes da sustentabilidade abordando questdes sociais relevantes e também sobre
o planeta é de extrema importancia. E a comunicagdo entre um e outro acontece como O
empregado ird entender e por em pratica, de acordo com a organizagdo. Nao basta informar
sobre o tema quando a pessoa estd se candidatando e concorrendo a vaga, deve-se continuar a
abordar o assunto, incenti-vando e ensinando diariamente estes funciondrios. Nisto também hé

7z

contribuicdo do processo de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), pois € uma forma

z

de incentivd-los através das metodologias empreendidas porque ¢é possivel ter um

processo adequado e correlacionado a sustentabilida-de quando se tem um foco no
tema - sustentabilidade - e um gestor adequado para fazer esse processo.

Conclui-se nesta pesquisa que a drea de Recursos Humanos deve buscar manter seus profissionais
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mais responsaveis e comprometidos com a sustentabilidade dentro e fora da organiza¢do, buscan-
do utilidades que se possa manter essa totalidade a empresa, pensando sempre no crescimento e
desenvolvimento de todos e a comunicac¢do € o principal elemento entre a drea de Recursos Huma-
nos e os funciondrios. Portanto, trabalhar estratégias de abordagem € indispensavel ao RH para se
comunicar de forma clara e objetiva com os funciondrios.

Esta pesquisa apresentou ao longo do trabalho a importancia dos processos da drea de
Recursos Humanos, a A&S e o T&D e a tratativa da Comunicagio e da Sustentabilidade e como
estes assuntos se integram, além de estar relacionado ao bom funcionamento sustentivel de
uma empresa e aos seus funciondrios.

Além disso, a importancia da drea de Recursos Humanos comprometida com a
comunicacdo e divulgacdo do conhecimento da sustentabilidade pode mudar a visdo
dos colaboradores da empresa, pois muitos sdo admitidos leigos sobre diversos assuntos.
Afinal, uma organizacdo dedicada e sustentdvel com valores éticos ajuda no
desenvolvimento profissional e por consequéncia, o desenvolvimento pessoal do
colaborador ampliando sua visdo e valores impactando tanto dentro, quanto fora da empresa.

RECOMENDACOES

As varidveis estudadas neste trabalho abordaram os processos de Atracdo e Selecdo e
Treinamento e Desenvolvimento e a importancia em apresentar os conceitos da comunicagao
e da Sustentabilidade na organizacio e para que possam influenciar a visdo dos
colaboradores necessitam de investimento na comunicacdo interna, o que implica em
modificagdes ativas na agenda dos processos organizacionais.

A fim de que a estruturag@o destas varidveis seja implementada, é necessdrio informar a
importancia da comunicagdo para a disseminacao da cultura da sustentabilidade, de forma que as
modificacdes sejam eficazes no cotidiano dos colaboradores. Recomenda-se ainda que mais
pesquisas sejam feitas sobre os assuntos abordados aqui.
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A IMPORTANCIA DO DESPORTO NA SAUDE FiSICA E MENTAL DO CIDADAO BRASILEIRO

Arnaldo Luiz de Oliveira Loureiro’
Prof* Orientadora Dr* Veronica Lagassi

O caput do art. 5° da Constituicao Federal do Brasil traz assegurado o direito a vida
como sendo um dos direitos ou garantia fundamental a todo aquele que se estabelece no Brasil,
independentemente de ser ou ndo brasileiro. A garantia do direito a vida se faz presente na Consti-
tuicao Federal Brasileira tanto de forma ativa quanto preventiva e serve como diretriz para as
demais leis infraconstitucionais existentes no Brasil relativas ao tema. Na esfera da garantia ativa
Estatal do direito a vida, temos a instituicao de obrigacdes de cuidar ou de garantir a alimentacdo
entre ascendentes e descendentes, bem como a penalizacdo dos crimes de homicidio, genocidio,
lesdo corporal, aborto, entre tantos outros exemplos. Contudo, sob a forma preventiva tanto a
Constituicdo Federal quanto as demais leis infraconstitucionais que lhe sdo decorrentes trazem
institutos, que de forma direta ou indireta, t€m a func¢do de garantir o direito a vida, ainda que seja
o de qualidade de vida. Serd sob essa perspectiva que a presente pesquisa ird discorrer acerca da
importincia do desporto no tocante nao s6 a saude fisica e mental do cidadao brasileiro, mas
também no ambito do contexto socioecondmico. Com o objetivo de proporcionar o acesso a prati-
ca desportiva regular e de qualidade, contribuindo para a promogao dos estilos de vida sauddveis,
de valores e principios associados a uma cidadania ativa. Através do Desporto aprendemos que o
mesmo deve ser praticado com lealdade, cavalheirismo e respeito as normas sociais de conduta. O
Desporto exige do atleta de alto rendimento e de todos os praticantes de uma atividade fisica, espi-
rito de colaboragdo entre os membros da equipe e muito respeito para com os adversarios. A prati-
ca do Desporto regularmente, além de melhorar a aptidao fisica, o exercicio fisico regular também
pode melhorar a capacidade cognitiva e reduzir os niveis de ansiedade e estresse em geral. Os
exercicios ajudam a melhorar a autoestima, a imagem corporal, a cognicdo e a funcdo social de
pacientes em risco de saide mental. Através do Desporto, o ser humano busca o equilibrio entre a
mente e 0 corpo, pois, com essa jungao buscamos viver com qualidade, com coragem e sem doen-
cas. O Desporto € uma atividade fisica, um exercicio fisico, praticado de forma metddica, indivi-
dualmente ou em grupo e com diversos objetivos como o desenvolvimento cognitivo do indivi-
duo, potencializando suas capacidades intelectuais e emocionais, isto €, linguagem, pensamento,
memoria, raciocinio 16gico, capacidade de compreensao, percepgdo, coordenacao motora, adapta-
bilidade, psicomotricidade, foco e aten¢do. A fungdo social do Desporto e a sua educacdo tem
importante papel na sociedade, visto que ele abrange todos os setores e camadas de nossa socieda-
de, sendo bastante relevante na drea da saide, educacgao, turismo, entre outros. Desta feita, confor-
me poder-se-4 perceber o desporto € de suma importancia ao se tratar de um instituto afeito a
contribuir ndo sé diretamente ao direto fundamental a vida quanto ao direito a educagao, de socia-
lizag@o e tratamento igualitério. Por tal motivo, ele também estd previsto na Constitui¢do Federal,
em seu capitulo III, secdo III, art. 217.

1 O aluno € estudante da graduacdo do Curso de Direito da FACHA, além disso é graduado em Educagao Fisica. O tema
é objeto de pesquisa de Inicia¢ao Cientifica sob a orientacdo da Prof* Dr* Veronica Lagassi.
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O fendmeno esportivo estd ocupando cada vez mais espaco na vida das pessoas, princi-
palmente das criangas e dos jovens, como reflexo da influéncia dos eventos esportivos divulgados
pela midia e a identificagdo com idolos, assim como a pressdo dos pais e dos amigos e a esperanca
em obter sucesso e despontar uma profissdo de sucesso que seja bastante rentdvel. A universaliza-
¢do do esporte e 0 modo que o mesmo € praticado em qualquer lugar do mundo e que envolve todas
as classes sociais. Este fendmeno € capaz de promover a socializacdo, a cooperacao e a transmissao
de valores. E para tanto, ¢ importante que se tenha em mente o conceito de esporte. Tubino (1999)
afirma que o esporte ¢ uma atividade abrangente, visto que engloba diversas dreas importantes para
a humanidade. E importante destacar também o papel social que o esporte desempenha na vida da
humanidade. O esporte de hoje é fruto de constantes transformagdes ocorridas pela Revolugdo
Industrial na Europa durante o século XVIII e XIX. Isto €, houve a relacdo entre o aumento no
tempo de lazer, em partes imposto pela Revolucdo supracitada e a divulgag¢do do esporte entre a
classe operdria e urbana. O esporte foi disseminado por meio de marinheiros, embaixadores,
comerciantes e colonos. J4 no século XX observa-se que este fendmeno se expandiu mundialmente
com uma grande rapidez que até hoje nenhum outro movimento social conseguiu se desenvolver
do mesmo modo. Um dos maiores exemplos desse crescimento se deve em parte ao Bardo de Cou-
bertin, um entusiasta do esporte e criador do Olimpismo, método filoséfico - pedagégico, e o que
pode significar o Olimpismo em termos educativos e o que pode conseguir uma educagdo olimpica
agrupando caracteristicas pedagdgicas de uma educacdo olimpica. Através do Desporto, o conceito
de desenvolvimento harmdnico de todo ser humano, a ideia de esfor¢ar-se para alcancgar a perfei¢ao
humana mediante o desempenho, a atividade desportiva vinculada voluntariamente aos principios
éticos, tais como o fair play e a igualdade de oportunidades, e a determinacdo de cumprir com essas
obrigagdes, o conceito de paz e boa vontade, refletida no respeito e na tolerancia nas relagdes entre
as pessoas e a promocao de acdes para a emancipacio no e pelo esporte. O Olimpismo tem como
principios a amizade, a compreensdo mutua, a igualdade, a solidariedade e o fair play (jogo limpo).
Mais que uma filosofia esportiva, o Olimpismo € uma filosofia de vida. A ideia é que a pratica
destes valores ultrapasse as fronteiras das arenas esportivas e influencie a vida de todos. Coubertin
atribui ao Olimpismo e aos Jogos Olimpicos diversos valores, como a igualdade, equidade, justica,
respeito pelas pessoas, racionalidade, compreensdo, autonomia e exceléncia. O Desporto é para
todos, tem significado social meio a socializacdo, desenvolvendo a consciéncia comunitdria, é
ferramenta de inclusdo e trabalho muito atuante na area da sadde, educacao, turismo, entre outros.
A prética deste envolve a aquisi¢do de habilidades fisicas e sociais, valores, conhecimentos, atitu-
des e normas, gerando valores importantes, contribuindo assim para o desenvolvimento e a realiza-
cdo das pessoas. A democratizacdo do Desporto € assegurar a igualdade de acesso a prética de todas
as pessoas. Pois, conforme dito anteriormente a Constituicdo Federal em seu artigo 217 o prevé
como sendo um dever do Estado o de prové-lo. Trata-se assim, de um dever de o Estado fomentar
préticas desportivas formais e ndo formais, como direito de cada um.

O esporte (Desporto) € um fendmeno sécio-cultural com diferentes formas de manifesta-
coes de acordo com o sentido e a modalidade da prética. O sentido se define pelo objetivo e signifi-
cado que os participantes ddo a atividade, diferencia-se em esporte de alto rendimento (profissio-
nal) e atividade de lazer (amador e heterogéneo). O esporte tem sido uma importante ferramenta de
inclusdo social. Além de promover a convivéncia em grupo, atividades desse tipo ajudam no
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no crescimento pessoal, na percep¢do da participagdo de cada um na sociedade, no aprimoramento da
disciplina, do respeito ao semelhante, entre diversos outros aspectos O esporte dd voz as pessoas e permite
uma socializa¢do mais ampla, quebrando barreiras de preconceitos e de classes sociais. O Desporto € mais
que uma atividade fisica, ele constréi a identidade social possuindo um efeito socializador e € uma ferra-
menta apta a transformar vidas, atuando tanto como um fator de inclusdo quanto um combatente de exclu-
sdo social. Muitos jovens, propensos a marginalidade, procuram no Desporto a possibilidade de refiigio
dessa realidade e a esperanca de uma vida melhor. Nesse contexto, vale ressaltar que, o Desporto € um
mecanismo essencial para diminuir a desigualdade social e racial, visto que, rompe 0s esteredtipos desse
meio. Nesse ambito, o clube Desportivo tem um importante papel para o desenvolvimento do Desporto e
sua implementacao social, o clube desportivo assume um aspecto decisivo na organizagao e estruturagao
das atividades desportivas. E no clube que se realizam os projetos desportivos e se tenta chamar um maior
nimero de pessoas a adesdo de diversas atividades. O clube € a face de cada atividade desportiva, mas
também terd a funcdo no ambito econdmico-social de representar a possibilidade de construcdo de uma
carreira profissional no Desporto, de ter ascensdo econdmica bem como social para muitos jovens envol-
vidos na prética do Desporto das mais variadas classes sociais. Sob essa perspectiva, a pesquisa continua
a se desenvolver demonstrando a importancia da criagdo de leis que buscaram ndo s6 profissionalizar o
atleta, mas tornar a pratica do Desporto uma atividade econdmica rentdvel e que pode fomentar diversas
outras atividades, tais como: o turismo, a venda de vestimentas ligadas ao clube, a venda de ingressos ou
dos direitos de transmissao de um evento desportivo, entre outros. Assim, a pesquisa se encerra analisando
as leis voltadas ao Desporto que se seguiram nas utltimas décadas em que buscar-se-4 demonstrar o papel
benéfico do Desporto sob todos os prismas ora nesse resumo comentado. E para atingir tal intento, a
pesquisa faz uso da leitura de obras literdrias sobre o tema, bem como da andlise do texto legal.

Palavras-chave: Desporto. Direito a vida. Direito Fundamental. Legislacao.
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A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ADMINISTRADOR JUDICIAL

Arnaldo Luiz de Oliveira Loureiro’
Prof” Orientadora Dr* Veronica Lagassi

ALein®11.101,de 09 de fevereiro de 2005, que entrou em vigor no ordenamento juridi-
co brasileiro em substitui¢do ao Decreto-lei 7661/1945, teve como principal escopo a preservacao
da empresa. Esta tltima tida como fonte de renda, de criacao de postos de trabalho e de fomento
a criacdo e promoc¢ao de novas tecnologias e, por conseguinte, se tratar de elemento propolsor ao
desenvolvimento econdmico sustentdvel. Para tanto, a referida Lei ndo s teve que criar novos
institutos assim como também aperfeicoar os ja existentes e que permeneceriam presentes sob a
égide da Lei n® 11.101/05. E foi justamente este o caso do “administrador judicial” que no Decre-
to-lei n® 7661/1945 era denominado sindico, mas que na atual Lei em vigor adotou nova denomi-
nacao muito mais técnica e compativel com os enargos e atribuicdes que a atual Lei lhe garante.
Sobre essa figura renovada e existente na Lei n° 11.101/05 € possivel afirmar que se trata de
pessoa fisica ou juridica que terd por principal fun¢do a de auxiliar ao juizo sob o qual tramita o
processo de recuperagdo ou de faléncia, devendo no primeiro caso “fiscalizar” o devedor reque-
rente da recuperacdo; e no segundo, participar ativamente de modo a formar a massa falida objeti-
va e subjetiva da forma mais célere possivel para que ndo pereca o patrimOnio existente nem
tampouco desvalorize com o fito de pagar ao méximo possivel de credores com ele. Desta feita, a
atuacdo do administrador judicial, quer seja na recuperagdo ou na faléncia, € imprescindivel ao
bom éxito e observancia da fun¢do social da empresa quando da realizacdo da fase processual e
procedimental. Assim, a presente pesquisa tem o conddo de apresentar a figura do “administrador
judicial”, ressaltando suas similitudes e principais diferencas em relacao a figura do “sindico” que
veio a substituir para ao final destacar o tema da responsabilidade civil do administrador judicial.
E para tanto, a pesquisa avanca no sentido de contextualizar o instituto da responsabilidade civil
no Brasil para logo ap6s, associar tal instituto as fungdes e atribui¢cdes que sao impostas ao admi-
nistrador judicial, buscando demonstrar as suas diferentes fun¢des na recuperacdo judicial e na
faléncia, bem como os possiveis modos de sua responsabilizacdo. A partir dai, buscar-se-4 exem-
plificar a partir da apresentacdo de estudos de casos, obtidos em julgados recentes, de modo a
demonstrar a aplicacdo da responsabilizacdo civil aos administradores judiciais. Desta feita, a
pesquisa fez uso de publicacdes das mais diversoas sobre o tema, desde obras literdrias, artigos
cientificos e julgados recentes obtidos nos tribunais de justica do pais.

Palavras-chave: Dano. Nexo causal. Faléncia. Recuperacdo. Administrador Judicial
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INTRODUCAO

Microrganismos isolados de ambientes extremos podem ser interessantes em processos
biotecnoldgicos. Entre os ambientes extremos destaca-se neste estudo os painéis fotovoltaicos
devido a incidéncia de radiagdo, flutuacdo da temperatura e a dessecacdo. Microrganismos
podem crescer aderidos nessas superficies formando biofilmes, mas também apresentar
tolerancia a dessecacdo e radiacdo ultravioleta. Outra caracteristica do microbioma dos
painéis fotovoltaicos € a presenca de microrganismos ricos em pigmentos, 0 que representa
um produto de interesse biotecnoldgico. A aplicacdo de biopigmentos na indudstria cosmética
e alimenticia tém sido investigadas recentemente, no entanto, ainda existe uma lacuna do uso
desses microrganismos pigmentados e seus subprodutos no setor agroindustrial. Desse modo,
o presente estudo tem como objetivo investigar microrganismos pigmentados isolados de
painel fotovoltaico, quanto a capacidade de estimular a germinacdo de sementes de tomate
(Solanum lycopersicum) e efeito antimicrobiano contra causadores de doencgas que acometem
o cultivo e desenvolvimento do fruto. Os pigmentos extraidos desses microrganismos também
serdo avaliados quanto a sua influéncia na germinacdo. Pretende-se ainda sintetizar bionano-
particulas de 6xido de Zinco (ZnO) a partir desses microrganismos e verificar se essas apre-
sentam potencial como bioestimulante na germinacdo de sementes. Assim, pretende-se avan-
car na pesquisa de microrganismos extremofilos pigmentados isolados de painéis fotovoltai-
cos de regides tropicais a fim de direciona-los a esfera agroindustrial, extrair a sua potenciali-
dade e contribuir nos estudos de bioestimulante.

OBJETIVOS

Avaliar o potencial bioestimulante e antimicrobiano de microrganismos extremofilos isolados
de painéis fotovoltaicos e seus subprodutos na germinagdo de sementes de tomate.

METODOLOGIA

As cepas utilizadas nesse estudo foram isoladas da superficie da regidao de Sorocaba, SP. Para
tanto, foram empregadas nesse teste: PSR 37 Arthrobacter koreensis; PSR 46 Gordonia sp.;
PSR 51 Kocuria sp.; PSR 33 Microbacterium hydrotermale; PSI 19 Mycolicibacterium
aurum; PSI 68 Psychrobacter sp.; PSI 26 Serratia nematodiphila; PSI 15 Sphingomonas pauci-
mobilis; PSR 34 Rhodotorula mucilaginosa; PSI 72 Rhodotorula
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sp. Assim, com o intuito de determinar os microrganismos resistentes a luz ultravioleta germi-
cida (A= 280nm), serd empregado o protocolo modificado de Rizzo et al. (2013). A fim de
testar a eficiéncia do tratamento de sementes com microrganismos resistentes a luz ultraviole-
ta germicida, a metodologia modificada de Abd El-Daim et al. (2014) serd utilizada nesse
estudo. Quanto ao processo de recuperacdo de pigmentos, a metodologia testada serd de Arul-
dass et al. (2015). A quantificag@o serd realizada a partir de andlises de cromatografia, de
acordo com a metodologia adaptada dos procedimentos de Maldonade et al. (2008).

Através da metodologia adaptada de Brand-Williams et al., 1995, a atividade antioxidante serd
medindo-se a atividade sequestrante de radicais pelo método de DPPH, o qual € capaz de
determinar a acdo antioxidante de diversos materiais em relagdo a diminui¢do da absorbancia
do radical DPPH, por meio de espectrofotometria, apds o inicio da reacdo. Para a atividade
antibacteriana dos pigmentos serd utilizada a metodologia adaptada de Gudiiia et al., (2010) a
fim de avaliar a concentracdo minima inibitéria dos pigmentos contra patégenos comuns em
cultivos agricolas, segundo a EMBRAPA (2006), como Clavibacter michiganensis subsp.
michiganensis, que causam descoloracio vascular e murcha total ou parcial de plantas; a Xan-
thomonas campestres pv. vesicatoria, a qual afeta o florescimento de plantas durante épocas
mais quentes; a Pseudomonas syringae pv. tomato, a qual afeta tanto a floracdo, quanto o fruto
em desenvolvimento; Ralstonia solanacearum, que estd associada a temperaturas mais eleva-
das, promovendo a murcha da planta durante a floragdo; Erwinia spp., a qual também esta
associada ao clima mais quente e prejudica o desenvolvimento do fruto. Quanto ao potencial
antifingico dos pigmentos, os procedimentos serdo adaptados da metodologia de LOPES et
al., 2013. Os fungos mais comuns em cultivos, segundo EMBRAPA (2006) serdo testados:
Stemphyllium spp., causador de queima de folhas sob altas temperaturas e umidade; Rhizoc-
tonia solani, que afeta a floracdo, formacdo e maturacdo frutifera; Fusarium oxysporum fsp.
Lycopersici, causador da murcha e amarelamento das folhas sob temperaturas em torno de
28°C, assim como nas doengas causadas por Verticillium dahlliae, Alternaria solani, Sclero-
tium rolfsii, Spetoria lycopersici.

RESULTADOS ESPERADOS

Apesar das condicdes adversas dos painéis fotovoltaicos, esses instrumentos tém revelado a
presenca de microrganismos com caracteristicas extremofilas. Esses microrganismos, em sua
maioria, apresentam pigmentacgdo, que pode estar relacionada com a protecao contra os fatores
adversos. Logo, espera-se que esses microrganismos, assim como outros exemplares citados
na literatura, sejam resistentes a luz ultravioleta germicida e, entdo, testd-los quanto a sua
capacidade de melhorar a germinagdo de sementes de tomate, proteger as sementes contra
ambientes extremos e servir como potencial agente antimicrobiano/antifiingico e antioxidan-
te. Além disso, espera-se que tais microrganismos sejam capazes de sintetizar nanoparticulas
de 6xido de zinco, as quais sdo eficazes no desenvolvimento de cultivos do fruto.
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RESUMO

A Constituicdo Federal do Brasil traz como seus principais fundamentos, entre outros, o da
Digni-dade da Pessoa Humana, os Valores Sociais do Trabalho e da Livre Iniciativa (do
art. 1°, CRFB/88). O que exige que tais fundamentos sempre sejam analisados e aplicados em
conjunto a qualquer segmento econdémico ou de mercado que se pretenda desenvolver. Pois,
interpretacdo contraria tornaria impossivel o alcance de outra diretriz constitucional que é a do
“desenvolvimen-to econdmico sustentdvel”, o qual se caracteriza justamente por impor um
avango econdmico e tecnolégico que tenha como base o bem-estar do ser humano e nio s6
como individuo, mas também como ser vivo pertencente ao planeta e que por isso, deve sempre
buscar o uso dos meios adequados para a sua preservacdo. Desta feita, a perspectiva ou ideal de
desenvolvimento econd-mico sustentdvel perpassa por todos os segmentos da vida humana desde
o social, que visa promo-ver o avanco intelectual, fisico e mental do individuo, até o econdmico
propriamente dito e que ird lhe garantir melhoria na qualidade e condicdes de vida a partir da
possibilidade de aquisi¢do de criacdes que lhe promovam maior conforto. Sob tais perspectivas,
¢ indubitavel que os fundamen-tos constitucionais supracitados terminam por efetivar os direitos
e garantias fundamentais. Con-tudo, nem sempre a referida efetivacdo ocorre de forma plena
e, por vezes, se faz necessdria a coer¢do do direito para a correcao da ineficdcia ou falha na
sua efetivacdo. Com base nisso, a presente pesquisa visa abordar a violéncia psicoldgica
praticada contra mulheres na inddstria da moda, delimitando a sua definicdo e caracterizagao.
Para tanto, estabelecer-se-a a correlacio entre

o Fashion Law e a violéncia praticada contra as mulheres no segmento da moda. Os objetivos da
pesquisa sdo: destacar a importancia social e econdmica do segmento da moda, o surgimento do
Fashion Law e as possibilidades de suas implicacdes na violagao de direitos e garantias fundamen-
tais no ambito da violéncia psicoldgica feminina. Nao buscar-se-a, por aqui, portanto, analisar
outros temas que envolvam o Direito da Moda e violacOes aos direitos e garantias fundamentais
concernentes a outras searas, tais como a de estudo do trabalho escravo na industria da moda.
Além disso, a pesquisa visa esclarecer que para alguns autores como: Gilberto Marriot, Débora
Portilho entre outros, o Fashion Law € uma especializacdo do Direito. E para outros, como: Ligia
Abreu e Veronica Lagassi, o Fashion Law € um novo ramo do Direito e como tal tem correlagao
com todos os outros. Para esta segunda corrente, a correlacdo estabelecida entre o Direito da Moda
e o ramo do direito preexistente, fard com que o primeiro possa aprimorar ou adequar institutos ja
existentes no segundo, de modo a tornar- se compativel as especificidades e caracteristicas do
segmento da moda. E o que ocorre, por exemplo, com surgimento dos conglomerados marcarios
que surgem a partir da regulagcdo do Direito Empresarial, mas que se aperfeicoam com especifici-
dades do Direito da Moda, possibilitando at€é mesmo que marcas notoriamente concorrentes
possam pertencer a um mesmo Conglomerado. Neste sentido, € importante ressaltar que dadas as
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especificidades da moda deve haver uma flexibilizacdo ou mitigacao do referido ramo, o que torna
a sua interface com a moda tnica. Portanto, a partir desta perspectiva, acredita-se que a pesquisa em
andamento é importante ao possibilitar a visdo interdisciplinar do Direito da Moda posto que esta-
belece uma correlagdao da moda com Direitos Fundamentais ao abordar a possibilidade de sua viola-
cdo a partir da Violéncia Psicoldgica no segmento da moda. Violéncia essa, que poderd advir sob
diversas formas no mundo da moda, desde a submissao a dieta extrema feita por alguns modelos, ao
excesso de alimentos ingeridos por modelos size ante ao receio de nao obter um trabalho nesta cate-
goria e vai até situacdes mais especificas e pontuais, conforme foi o caso da empreendedora Aline
Place. Esta ultima, que teve sua marca registrada por seu ex marido no momento em que decidiu se
separar e em meio a ascensdo da sua marca, seu ex tornou-se agressivo € comegou a trata-la como
empregada, apos dar conta de que tudo o que possuia estava em nome dele e chegou até a ser impe-
dida de entrar em sua prépria empresa, e decidiu recomecar do zero apds todo o sofrimento psicolod-
gico e patrimonial sofrido, lancando em 2021 a colecio intitulada “Mulheres Roubadas”, que retrata
mulheres importantes da historia que também foram vitimas de violéncia. Assim, a pesquisa tem o
condao de apresentar ou retratar atos comumente praticados na industria da moda, mas que podem
desencadear lesdes psicologicas e, portanto, caracterizar-se como sendo uma forma de violéncia
ainda que psicoldgica, mas que nem por isso, deixa de representar a violagdo aos direitos e garantias
fundamentais. Motivo pelo qual, devem ser estudados, combatidos e porque ndo tipificados pelo
Direito, de modo a serem evitados. A metodologia utilizada envolve pesquisa bibliogréfica, legal e
de estudo de casos que permitam a delineacdo das principais ou mais comuns situagcdes que possam
caracterizar violéncia psicoldgica no segmento da moda.

Palavras-chave: Direito. Moda. Violéncia psicoldgica. Direitos Fundamentais.
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Introdugdo

Em um ponto de vista quimico, os materiais que sao utilizados na sociedade moderna sdo compostos por
atomos. Cada um desses dtomos pode ser de um dos elementos quimicos, que possuem caracteristicas
proprias entre eles (TABER, 2003). Atualmente, a Unido Internacional de Quimica Pura e Aplicada
(International Union of Pure and Applied Chemistry, [UPAC), reconhece a existéncia de 118 elementos
quimicos, todavia ndo sdo todos que sdo encontrados da natureza, ja que alguns siao considerados artifi-
ciais, sendo obtidos apenas em laboratoriais (LEITE; CORTELA; GATTI, 2021; MARTINS; MALA-
QUIAS; OLIVEIRA, 2020).

O desenvolvimento da Ciéncia € o que faz com que a sociedade moderna também se desenvolva tecno-
logicamente, o que estd atrelado as propriedades quimicas e unicas de cada elemento quimico
(NAKAMURA; SATO, 2011). Para exemplificar, as baterias modernas de hoje, que nao viciam e
possuem elevada durabilidade quando comparadas as antigas baterias, foram desenvolvidas tendo como
base o elemento litio, 0 mesmo elemento que foi uma revolugcdo no tratamento médico de doengas
psiquidtricas. O elemento tungsténio foi de importancia para a criacdo da lampada incandescente, mas
com o avanco da tecnologia e as propriedades do elemento argdnio, ele foi substituido por lampadas
fluorescentes (FURFARI, 2001).

Um grupo de elementos pouco conhecidos pela populagdo em geral, mas que sdo amplamente utilizados
nos aparelhos tecnoldgicos, sdo os elementos terras raras. Esse grupo € composto pelos elementos itrio,
escandio, lantanio, cério, praseodimio, neodimio, promécio, samdrio, eurdpio, gadolinio, térbio, dispro-
sio, hélmio, érbio, tilio, itérbio e lutécio, os quais, por possuirem propriedades semelhantes entre si e
serem comumente encontrados juntos na natureza, foram agrupados em um grupo (SERRA, 2011;
SOUSA FILHO; SERRA, 2014).

O nome terras raras nao se refere a sua raridade na natureza, visto que hd elementos destes grupos que
sao cerca de 200 vezes mais abundantes que elementos vistos como preciosos, como o ouro e platina,
mas sim pela dificuldade de separacdo de cada um desses elementos entre si, o que faz com que os seus
processos sejam caros e de dificil separacdo, tornando os elementos pouco acessiveis (HOZ, 2012).
Como exemplo de aplicacoes desses
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elementos em materiais, Hoz (2012) relata que o samadrio € utilizado em componentes de microfones,
érbio e lantanio em fibras dpticas, disprosio em reatores nucleares € o europio em monitores LCD.
Tendo em vista tal panorama, o presente trabalho traz a discussdo de como esses elementos estdo sendo
utilizados em desenvolvimento de materiais em prol da sustentabilidade, expondo também a contradi¢do
entre aplicagOes sustentdveis desses elementos frente aos impactos ambientais da sua extracdo, para que
desta forma alerte a necessidade de agdes inovadoras frente a esse paradoxo.

Tecnologias sustentdveis com elementos terras raras

Um dos maiores desafios da sociedade moderna € a produgado de energia verde, que consiste na utiliza-
cdo de origem naturais € que sejam nao emitam didxido de carbono (CO2) par atmosfera. Dentre as
opc¢Oes mais ascendentes, estdo as matrizes elétricas, nas quais para produgdo da energia elétrica sdao
utilizados imas permanentes de que contém elementos terras raras, como por exemplo ima de neodimio-
-ferro-boro  (GOLROUDBARY et al., 2022).

Devido as propriedades Opticas, Biinzli e Chauvin (2014) discorrem sobre as potenciais aplicacdes de
elementos terras raras em painéis solares, ressaltando a essencialidade desses elementos para esta tecno-
logia. Conforme Ferreira e Nascimento (2013), imas contendo neodimio sdo essenciais também para o
funcionamento das turbinas edlicas.

Conforme Zhou et al. (2016), em 2012 55% das terras raras produzidas foram destinadas a aplicagdes
que diminuiram a emissao de CO2 na atmosfera, como os imas e baterias utilizadas na producao elétrica,
ou como catalisadores no craqueamento catalitico fluido, que diminuem a emissao de CO2 no refino do
petrdleo. Todas essas aplicacdes fizeram com que esses elementos fossem cada vez mais demandados
pelo mercado.

Extracdo de terras raras da natureza

Conforme Zhou et al. (2016), a demanda por elementos terras raras no mercado cresceu significativa-
mente na virada do século XX para XXI, sendo a China o produtor que mais ascendeu neste periodo.
Conforme Carriello et al. (2022), a China hoje € a maior produtora desses elementos, com quase totali-
dade do mercado, mesmo o solo chinés contendo apenas 40% das reservas mundiais. A extracao dos
elementos terras raras da natureza € algo prejudicial ao meio ambiente, visto que a extragdo ocorre de
minérios, os quais devem ser retirados da natureza por mineracdo. A obten¢do dos elementos apds o
tratamento da matéria-prima € de uma complexa série de tratamentos quimicos, que produzem diversos
tipos de residuos, incluindo radioativos, ja que o elemento quimico tério, comumente encontrado na
natureza junto com os elementos terras raras, € radiativo. O descarte desses residuos e a quantidade de
energia gasta para a separacdo desses elementos € algo que também emite CO2 na atmosfera (FIN-
DEISS; SCHAFFER, 2017; GOLROUDBARY et al., 2022; ZHOU et al., 2016). Para tentar resolver
esses problemas, pesquisas envolvendo recuperacdo de terras raras a partir do lixo eletronico estdo
sendo realizadas, porém a similaridade quimica desses elementos torna o processo dificil (DENG et al.,
2022)

Golroudbary et al. (2022) correlacionam que o aumento de 1% de energia verde vem associado a um
aumento de 0,90% de gases de efeito estufa, além do gasto de 0,18% da reserva mundial conhecida de
minérios de terra-raras. Os autores também alertam que essa producao de imds aumenta significativa a
quantidade de CO2 emitido na atmosfera, estimando que, entre 2010 e 2020, 21 bilhdes de toneladas
deste gas foram emitidos na atmosfera por causa dos imds permanentes de terras raras.
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O Brasil e as terras raras

O Brasil possui a terceira maior reserva de minérios terras raras do mundo, ficando atrds apenas para a
China e o Vietna, com as principais reservas em Presidente Figueiredo (AM) e Catalao (GO). Todavia,
a exploracao desses minérios em solo brasileiro possui um impacto nulo em compara¢gdo com o cendrio
mundial e o consumo proprio, fazendo com que o Brasil tenha que importar esses minérios do exterior
(CARRIELLO et al., 2022; SERRA, 2011; SOUSA FILHO; SERRA, 2014).

No ponto de vista de matriz enérgica, o Brasil possui quase a metade oriunda de matrizes renovaveis,
como a hidraulica e derivados da cana de agucar, todavia cerca de 31% € oriunda do petréleo (SOUZA;
NOGUEIRA, 2022). Em ambos os casos, ha a utilizagao de elementos terras raras para a produgao ener-
gética (ZHOU et al., 2016)

Consideragoes finais

Os elementos de terras raras sao fundamentais para a produgdo de tecnologias de energia limpa. No
entanto, a utilizagcdo desses elementos em equipamentos eletroeletronicos, em conjunto com a alta taxa
de producdo e descarte desses aparelhos, aumenta a necessidade de extragdo intensiva desses recursos
naturais, resultando em diversos impactos ambientais negativos. Para garantir um desenvolvimento
sustentdvel eficaz, € crucial que sejam desenvolvidas tecnologias inovadoras capazes de recuperar os
elementos de terras raras do lixo eletronico. O Brasil possui potencial para a exploragdao dos elementos
terras raras, visto que possui a terceira maior reserva mundial destes elementos, além disso possui quase
metade da sua matriz energética em fontes renovaveis, o que também indica um alerta para que o Brasil
invista em pesquisas para a recupera¢ao dos elementos terras raras do lixo eletronico.
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INDICACOES GEOGRAFICAS: SEUS BENEFICIOS E FUNCAO SOCIAL NA PROTECAO DE
CULTURAS REGIONAIS.

Eduardo F. de Miranda
Veronica Lagassi

RESUMO

Os institutos da propriedade industrial indubitavelmente compdem a grande motriz que deve ser utiliza-
da com o objetivo de efetivar o desenvolvimento econdmico sustentdvel nas localidades e regides pouco
desenvolvidas industrialmente. Contudo, € fato que a dificuldade ou 6bice ao desenvolvimento econo-
mico advém principalmente da escassez de recursos e da ignorancia ou falta de conhecimento da popula-
¢d0. Assim, num pais como o Brasil que possui sérios problemas ocasionados pela dificuldade do com-
bate ao analfabetismo funcional, nem todos os institutos da propriedade industrial cumprirdo da forma
esperada o papel de motriz para a efetivacdo ao desenvolvimento economico sustentavel. Desta feita, o
presente trabalho busca demonstrar que a propagacao de conhecimento sobre as indicacdes geograficas
e consequentemente, a ampliagdo de sua utilizacdo, pode ser a ferramenta necessdria para alavancar
atividades e investimentos nas mais diversas regides brasileiras. Fato que vem a tornar possivel o ideal
constitucional do “desenvolvimento econdmico sustentdvel”, realizado a partir daquilo que uma dada
regido ja possui ao invés da criagdo de inventos exclusivos e originais (patentes), os quais aquela dada e
referida regifio ndo teria condi¢des econdmicas, financeiras ou até mesmo intelectuais de conceber dada
a grande barreira que se construiu nas ultimas décadas através da precariza¢do da educacio e que vem
tornando o analfabetismo funcional possivelmente o maior 6bice, conforme anteriormente ja nos mani-
festamos, ao pleno desenvolvimento intelectual e por conseguinte, ao desenvolvimento econdmico
sustentdvel.

Assim, a propagacao e uso das indicagdes geogréficas pode ser uma importante ferramenta a ser adota-
da para a protec¢do de pequenos e médios produtores que em muitos casos, possuem seus produtos asso-
ciados a uma cultura ou folclore local. Neste trabalho buscar-se-4 demonstrar como este instituto da
propriedade industrial pode ser adotado como ferramenta indispensavel para o crescimento econdmico
local e gerar com isso, melhorias das mais diversas nas condicdes e qualidade de vida da populacdo a
que esteja inserida.

Desde os primérdios, a evolu¢do da humanidade é marcada pela exteriorizacdo do intelecto humano e
que com o passar do tempo, tornou imprescindivel a sua prote¢cdo mediante a caracterizagdo e criacao
dos institutos da propriedade intelectual e industrial tal qual conhecemos agora. Esse € o caso das Indica-
coes Geogréficas, conforme explica LAGASSI (2015, p. 09) elas correspondem ao instituto da Proprie-
dade Industrial que protege e valoriza bem ou servi¢o de determinado pais, local ou regido, tornando-o
impar em relacdo aos demais e agregando-lhe maior valoracdo econdmica. Tao antigo quanto o vinho,
bebida que trouxe notoriedade para este instituto, o uso das indicac¢des geogréficas remontam do século
VI Antes de Cristo quando na Grécia se conheciam os vinhos de Corinte, conforme informa A. de
Vlétian (1989, p. 13).

Insta esclarecer que o Brasil foi o quarto pais a criar uma lei que definia regras de protecao intelectual.
Em 28 abril de 1809, o Rei Dom Jodo VI, promulgou o Alvara que estabelecia principios que hoje pode-
riam ser perfeitamente aplicdveis nos casos de pedidos de patentes. Alguns anos depois, através da Lei
n° 3.129 de 14 de outubro de 1882, D. Pedro II definia a forma e modelo de patentes para o Brasil e tinha
forte apelo aos designios da reunido de Paris de 1880, onde chegou-se a conclusio de que ndo bastava a
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Era preciso tentar estabelecer padrdes aceitdveis por todos e desta forma, em 20 de marco de 1883, 14
paises, assinaram o primeiro acordo internacional, conhecido como Convenc¢ao da Unido de Paris (CUP)
que buscava definir de modo a uniformizar cada um dos institutos da propriedade industrial, dentre os
quais a indicacdo geogrifica. Contudo, foi somente depois da criagdo da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), logo apés o término da 2° guerra mundial, foi que se criou o “Acordo sobre aspectos
dos direitos de propriedade intelectual relacionados ao comércio”, o qual o Brasil foi signatério e inter-
nalizou-se no pais por intermédio do Decreto n° 1.355, de 30 de dezembro de 1994 e que posteriormente,
deu origem a Lei n® 9279/96 que vige até hoje no ordenamento juridico pétrio. Assim, estreia do Brasil
na tematica tal como conhecemos foi marcada pela Lei de 9.279/6 que instituiu a protecdo das Indica-
coes Geograficas no Brasil em substitui¢do as Indicacdes de Procedéncia que eram previstas por inter-
médio da Lein® 5.772/1971.

Na prética, o Brasil até este momento, ndo tinha qualquer tradi¢do ou apelo ao registro das indicagdes
geogréficas, porém a visdo vanguardista de alguns 6rgaos fez com que no ano de 2002 ocorresse o regis-
tro da primeira Indicagdo Geografica brasileira - Vale dos Vinhedos — e em 2007 este mesmo processo
foi reconhecido pela Unido Europeia.

Conforme dito, no Brasil, a principal legislagdao que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade
industrial € a Lei n° 9.279/96 e o 6rgdo estatal responsavel pelo registro dos institutos da propriedade
industrial, inclusive das indica¢des geogréficas € o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).
Na referida Lei, as indicacdes geogréficas (IGs) sdo descritas basicamente em seus artigos 176 a 182.
Uma especial aten¢do na leitura dos artigos 177 e 178 que diferenciam “indicacdo de procedéncia” e
“denominacdo de origem”, além do art. 182 que fornece a protecdo necessdria aos “pequenos’ contra 0s
“grandes” produtores ou prestadores de servicos.

A Indicacdo Geogréfica corresponde a um selo de autenticidade concedido aos produtos ou servicos que
ficaram conhecidos através seu local de origem. Este local, com identidade prépria, tem o potencial de
agregar valor intrinseco por possuirem uma qualidade tinica em func¢do dos recursos naturais (condi¢des
climadticas, regime de chuvas, tipo de solo, entre outros) e modo de producdo (técnicas manufaturas), os
distinguindo de forma inequivoca de seus similares disponiveis no mercado. Importante frisar que,
conforme a Portaria INPI n° 4/22, Art. 8, Paragrafo Unico, a natureza do registro é declaratéria e implica
o seu reconhecimento. Sendo assim, a IG ndo € um processo de criacdo, mas de reconhecimento de uma
situacdo juridica pré-existente, por meio do qual o INPI protege um nome geogréfico. O registro confere
o direito de exclusividade do uso da IG aos produtores ou prestadores de servigo que se encontram na
area delimitada, desde que sigam o estipulado no caderno de especificagdes técnicas e se submetam ao
controle definido para o uso da IG e, ao ser utilizado, deve obedecer as normas da Portaria INPI/PR n°
046/2021, que dispde sobre sua finalidade, direito de uso e formas de utilizacdo. E segundo o INPI até
0 Mar¢o/2023 o Brasil possuia 77 registros de IGs e, até Novembro/2022 possuia 33 registros de deno-
minacdes de origem (Dos), sendo 24 Nacionais e 09 Estrangeiras totalizando 110 registros de indicacdo
geogréfica. Dentre os registros como sendo indicac¢do geografica, na modalidade de procedéncia, temos
a “cachaca de Paraty”” e que serd utilizada como estudo de caso, de modo a analisarmos, na prética, se
as indicacdes geograficas teriam mesmo o poder de gerar agregacio de valor e impacto social apds o seu
reconhecimento. E para tanto, a pesquisa ndo se resumird a leitura e pesquisa de fontes legais e/ou litera-
rias, mas também buscar-se-4 obter informacdes diretamente dos empresarios associados e que fazem
uso deste signo para promover a sua cachaca. Desta forma, a pesquisa também conta com a elaboracio
e aplicacdo de questiondrio que visa analisar os impactos produzidos pelo reconhecimento como indica-
cdo geografica de um produto em relacdo a populacdo e ao local reconhecido e porque ndo em relagio
ao proprio produto.
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RESUMO

A Micro e a Minigeragdo sao produtoras de energia elétrica através de centrais geradoras que se utilizam
de fontes renovéveis ou cogeragdo qualificada, conectadas a uma rede de distribuicdo. A criacdo da Reso-
lucdo Normativa 482/12 mudou de forma significativa a geracao de energia elétrica (EE) na visdo dos mais
recentes investidores de empresas de saneamento basico, chamados pela Aneel de microgeradores e mini-
geradores de energia elétrica. Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo identificar os principais
conceitos acerca do tema micro e minigeracao de energia em estacdes de tratamento de esgoto (ETEs), e,
para tanto, se desenvolveu uma pesquisa bibliografica. Por fim, foi concluido que a geracdo de EE é
eficiente dependendo do porte da ETE.

Palavras-chave: Biogds; Gestao de Energia; ETE Urbana.
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INTRODUCAO

A Micro e a Minigeracdo sao produtoras de energia elétrica através de centrais geradoras que
utilizam de fontes renovéveis ou cogeracdo qualificada, conectadas a uma rede de distribuicdo. De acordo
com Aneel (2012) a diferenca entre elas se encontra basicamente na poténcia da central geradora de ener-
gia elétrica, enquanto a Microgeracao distribuida refere-se a uma central com poténcia instalada menor ou
igual a 75 quilowatts (KW), a Minigeracdo remete-se as centrais com poténcia superior a 75 quilowatts e
menor ou igual a 3 megawatt (MW) quando diz respeito a fontes hidricas, ou 5 MW para as demais fontes.

A criacdo da Resolug@o Normativa 482/12 mudou de forma significativa toda area de geragao de
energia elétrica (EE) na visdo dos mais recentes investidores de empresas de saneamento bésico, chama-
dos pela Aneel de microgeradores e minigeradores de energia elétrica (JUSTI et al., 2013).

Ainda assim, de acordo com Justi et al. (2013), a criagdo desta resolucido pode ser entendida
como um marco regulatério especial em relacdo a aproximacao realista dos pequenos produtores com as
redes de distribui¢do de energia elétrica, pois foi estabelecido quais seriam as condi¢des de acesso das
microgeracdes € minigeracoes aos sistemas de distribui¢do de EE.

Outro ponto importante para o estudo € a compreensio do Aproveitamento Energético de Biogds
em Estacdes de Tratamento de Esgoto conhecido como ETE que buscam aplicar projetos técnicos nos
sistemas de tratamento que contemplem o biogds através de estudos econdomicos e de viabilidade. O trata-
mento do esgoto pode ser visto como oportunidade para a reducdo de custos operacionais, mitigacao de
gases no efeito estufa e desenvolvimento da efici€ncia energética.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo identificar os principais conceitos acerca do
tema micro e minigeracdo de energia em estagdes de tratamento de esgoto (ETEs) a fim de compreender
melhor como sucede a micro e a minigeracdo de energia através do biogds dentro de uma ETE urbana.
Com relacdo aos métodos, a pesquisa se classifica como bibliografica, uma vez que se fundamenta em
publicacdes de livros, revistas, periddicos e artigos cientificos (GIL, 2008).

DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Segundo Vieira (2019), as ETEs estdo adquirindo cada vez mais tecnologia nos seus processos,
isso faz com que a aplicacdo para obtencao de fontes de energias alternativas através do seu subproduto
seja cada vez mais vidvel. A nivel de exemplo, a automacgdo aplicada nas ETEs facilita o processo de
descontaminacdo da dgua, oriunda de residuos sanitdrios e consequentemente facilita as operagdes do
sistema, que por sua vez acarreta em uma maior eficiéncia no processo.

Segundo Silva (2015), o biogds € uma mistura de gases, resultante da digestdo anaerdbica,
processo fermentativo de remocao de matéria organica de um material, o qual pode ser composto por deje-
tos urbanos, industriais e agropecudrios ou através de esgotos. O biogds € formado principalmente de
metano, gds carbonico e outros gases em pequena concentragdo, no entanto, € importante ressaltar que o
grande combustivel deste gds é o metano, ou seja, quanto maior o teor de metano, mais puro serd o biogas
e maior serd o seu poder calorifico (VIEIRA, 2019). Além disso, € importante destacar que em um ETE,
0s substratos para a producdo do biogds sdo o esgoto e o lodo (SILVEIRA, 2015).

Devido a isso, o biogds proveniente dos ETE's possibilita a producdo de energia limpa e renova-
vel e uma diversificagdo na matriz energética, além de diminuir as emissdes de gases que sdo liberados no
efeito estufa. A diminui¢do ocorre porque a conversao energética faz com que seja diminuida a emissao de
gds metano (CH4), consequentemente ha menos emissdes de gases condutores do efeito estufa. Alids, € de
extrema importancia a utilizacdo do biogds como gerador de energia elétrica, para as empresas que dese-
jam implantar os recursos do micro € minigerador tanto para o meio ambiente. Segundo Figueiredo
(2007), a diminui¢do da dependéncia dos combustiveis fésseis e ndo renovaveis contribui também parg
matriz energética dos paises, além da diminui¢do dos impactos ambientais.
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Em contrapartida, por mais que o aproveitamento de biogds nas ETE 's para a geracao de energia elétrica
traga beneficios financeiros, ambientais e operacionais as discussdes sobre o assunto ainda estdo em fase
inicial, assim como os grandes marcos regulamentadores das micro e minigeracao.

Posto isso, dado que o estudo possui uma natureza tedrica, foi realizado um levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cienti-
ficos e afins. Sobretudo as publicacdes do PROBIOGAS, uma relevante contribuicio governamental aos
profissionais brasileiros que atuam em diferentes setores da infraestrutura, energia renovavel, inovagao
tecnoldgica e, em especial, no setor de saneamento.

Em consequéncia disso, o primeiro resultado observado se refere a0 momento no qual a digestao
anaerobia do esgoto sanitario sucede em um reator UASB, o qual gera como subproduto o biogas. Assim,
a sua produgdo depende de alguns fatores como, a concentracao e composi¢ao da matéria organica presen-
te no esgoto, a temperatura na qual o processo € mantido e as caracteristicas do reator. Ademais, € necessa-
rio que o lodo apresente definidas concentracdes de matéria organica para que seja utilizado como substra-
to na digestao anaerdbia.

Outrossim, Silva (2015) realizou um estudo de caso em uma ETE de grande porte que possui 16
reatores anaerdbios, o autor visou estudar as perspectivas concretas de geracdo de eletricidade a partir do
biogas proveniente do processo de tratamento anaerobio de esgotos. Para tal, o0 mesmo quantificou em
tempo real as taxas de producao de biogés e de metano na ETE em questdo. Dessa forma, a poténcia elétri-
ca maxima gerada através do biogds da mesma revelou-se proxima da autossuficiéncia da ETE. Em
concordancia com esse autor, Silva (2017) cita como caso de estudo a ETE de Jacuipe II, em Feira de
Santana, que foi a primeira ETE que utilizou o biogés para geracdo de energia no estado da Bahia.

A ETE de Jacuipe II apresentou no projeto adaptacdes para colher todo o biogas que é gerado na
etapa de digestdo do esgoto, apds colhido esse gds € encaminhado para um grupo motor gerador, cuja a
poténcia total de geracdo estda em torno de 190 kW, que realiza a combustao do biogas gerando energia
elétrica, esse sistema consegue prover até 80% da demanda de energia da estacdo de tratamento de esgoto.
Dessa forma o projeto de gerar energia na ETE de Jacuipe II mostrou a viabilidade econdmica desse tipo
de tecnologia no Brasil, pois um dos principais empecilhos para tornar realidade o uso dessa tecnologia é
Jjustamente a falta de efetividade garantida dentro das ETEs sob o ponto de vista energético, portanto esse
projeto aumentou a confiabilidade para se investir na geracdo de energia elétrica nas ETEs.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a Resolu¢cdo Normativa 482/12, um importante local a ser beneficiado para a
geracio de biogds sido as Estagdes de Tratamento de Esgotos (ETE’s). E possivel verificar que a ETE
possui um consideravel potencial de geragao de biogas e consequentemente de EE, o suficiente para gerar
créditos que podem ser compensados.

Ou seja, ao analisar os materiais coletados para este trabalho, foi identificado que a utilizagdo do
biogas para a geracao de energia elétrica € altamente eficiente dependendo do tamanho da estacdo.
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Introdugio

Os o6leos vegetais, em especial o 6leo de mamona, t€m atraido a ateng@o de diversos pesquisadores em
virtude de suas diversas caracteristicas, tais como abundancia, biodegradabilidade e facilidade de extra-
¢do0. Além disso, e trata-se de um recurso renovavel, o qual contribui para um desenvolvimento mais
sustentavel e com a economia circular (CHAKRABORTY; CHATTERIJEE, 2020; NEKHAVHAMBE;
MUKAYA; NKAZI, 2019).

Os dleos sdo substancias compostas por ésteres unidos a uma unica molécula de glicerol ligada, por sua
vez, a trés acidos graxos, podendo estes serem saturados ou insaturados. Existe a possibilidade de altera-
¢ao das cadeias dos 4cidos graxos, de acordo com a origem do 6leo vegetal, conforme as condi¢des clima-
ticas onde a planta se desenvolveu. Portanto, uma tnica espécie de planta pode apresentar diversas estrutu-
ras de triglicerideos (ALVES et al., 2021; ISLAM; BEG; JAMARI, 2014).

Atualmente os polimeros sdo utilizados para diversas finalidades devido a suas multiplas propriedades e
aplicagdes, as quais permitem que sejam aplicados na substituicdo de numerosos materiais tradicionais.
Embora os polimeros apresentem inumeros beneficios para a sociedade, a sua grande maioria € provenien-
te de recursos nao renovaveis, tais como o petrdleo, o que ocasiona um grande acimulo destes no meio
ambiente e, consequentemente, severos impactos ambientais (ALVES et al., 2022; ISLAM; BEG;
JAMARI, 2014).

Diante do exposto acima, este trabalho tem como objetivo demonstrar quais sao as principais tendéncias
de utilizacdo do 6leo de mamona para a sintese de polimeros, bem como elucidar a importancia desse 6leo
vegetal no territdrio nacional, revelando a sua relevancia sustentdvel.

Oleo de mamona no Brasil

O 6leo de mamona, conhecido também como 6leo de ricino, pode ser obtido através de extracdo por
solvente, como também por prensagem a frio, das sementes da planta Ricinus communis L. Esse 6leo tem
sido cultivado e utilizado ha mais de 4.000 anos, primeiramente pelos egipcios e, posteriormente pela
Grécia antiga para iluminagdo. Essa planta foi introduzida no Brasil pelos portugueses, os quais a utiliza-
vam para iluminacdo e lubrifica¢do
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de eixos de carrocas. Logo em seguida, a planta se adaptou rapidamente, devido ao clima tropical do pafs,
sendo possivel encontrd-la em diversas regides do Brasil (CANGEMI; SANTOS; NETO, 2010; GON-
CALVES et al., 2022).

O Brasil € o terceiro maior produtor ficando atrds somente da China e India. Dentro do territério nacional,
ha destaque para a regido Nordeste, cujo clima, denominado semidrido, favorece o cultivo da mamona,
detendo 87% de producdo nacional de bagas provenientes dessa planta, com 94% de édrea plantada (CAN-
GEMI; SANTOS; NETO, 2010; SAUCEDA et al., 2022).

Principais polimeros obtidos a partir do 6leo de mamona

Por se tratar de uma matéria-prima economicamente vidvel e sustentdvel, o 6leo de mamona tem sido
empregado na sintese de diversos polimeros, uma vez que se tratam de materiais biodegraddveis e ndo
toxicos. Para a sua sintese, ha duas principais rotas, sendo elas a policondensa¢do e a poliadi¢cdo
(CHAKRABORTY; CHATTERIJEE, 2020).

O poliuretano (PU), pertence a uma classe de polimeros extremamente versétil, sendo possivel encontra-lo
na forma de termopléstico ou termorrigido. Sua sintese ocorre principalmente através de duas substancias
quimicas, uma denominada poliol, e outra chamada isocianato, as quais sdo responsdveis pela formacao
do grupo uretano. Desta forma, € possivel a substituicao do poliol pelo 6leo de mamona de modo a produ-
zir PUs mais sustentdveis, além de que € possivel obter diversas propriedades com a adi¢do do 6leo vege-
tal, como a alteracdo do segmento flexivel e rigido das cadeias, bem como o controle de sua reticulagdo
(ALVES et al., 2021; CHAKRABORTY; CHATTERIJEE, 2020).

Os poliésteres a base de 6leo de mamona tém sido amplamente pesquisados com a finalidade de substituir
os poliésteres de fonte petrolifera para produgdo de poliesteres de natureza macia. Estes polimeros geral-
mente sdo sintetizados através da polimerizacdo por abertura de anel, como também por reagdes de poli-
condensacgdo, sendo que as reagdes por abertura de anel produzem poliésteres com alta massa molar em
um curto periodo de tempo (CHAKRABORTY; CHATTERIJEE, 2020).

As poliamidas a base de 6leo de mamona s@o obtidas por um dos processos mais acessiveis e efetivos para
a sintese de polimeros, os quais representam diversas aplicagdes finais. E possivel utilizar monémeros dos
dcidos graxos, obtidos por policondensa¢do do 6leo de mamona para sua sintese, além de sais de amdnio
através da desidratacdo do sal, assim como através do processo de amindlise (CHAKRABORTY; CHAT-
TERIJEE, 2020; ISLAM; BEG; JAMARI, 2014).

As resinas epoxi de fonte petroquimica caracterizam polimeros termofixos, os quais possuem excelentes
resisténcia quimica e propriedades mecénicas singulares. E possivel epoxidar o 6leo de mamona atacando
as ligacOes insaturadas, as quais se transformam em anéis de oxirano extremamente reativos podendo ser
utilizados em biolubrificantes termicamente estiveis (CHAKRABORTY; CHATTERIJEE, 2020).

Biodegradaga@o dos polimeros oriundos do 6leo de mamona

Quanto a biodegradacdo, Wang et al. (2008) avaliaram as espumas de PU, obtidas a partir da reagdo do
6leo mamona com anidrido maleico. Apds, foram enterradas em solo controlado durante quatro meses e
obteve-se uma taxa de perda de massa superior a 38%. Além disso, apresentou diminui¢do de tensdao em
ensaios de compressao e sua estrutura celular foi completamente destruida, o que comprova a sua biode-
gradacdo.

Oprea (2010) também avaliou a biodegradacdo de PU a base de 6leo de mamona com polietilenoglicol
(PEG) pelo fungo Chaetomium globosum. Durante os testes, todas amostras apresentaram perda de massa
entre 20 a 30% ap6s 135 dias de envelhecimento. A amostra contendo 6leo de mamona foi a que menos
degradou em virtude da natureza hidrofébica dos dcidos graxos.
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Rajalakshmi, Marie e Xavier (2019) desenvolveram poliésteres insaturados através de monomeros a base
de 6leo de mamona com 4cido glutdrico e didis alifaticos sintetizados por policondensa¢do. Os autores
avaliaram a degradacdo in vitro dos poliésteres com a imersdao em 40 mL de solu¢do tampao de fosfato
com solu¢do salina. As amostras sofreram degradacdo por hidrélise, alcancando uma taxa de perda de
massa igual a 86% no 175° dia.

Consideragdes finais

Tendo em vista os assuntos supracitados, percebe-se que o Brasil € um potencial candidato para a produ-
cdo de diversos polimeros renovdveis, como os PUs, poliésteres, poliamidas e resinas epoxi a base de 6leo
de mamona, uma vez que o pais ocupa o 3° lugar como maior produtor mundial dessa planta. Ademais, a
utilizacdo desse 6leo na composi¢do do polimero traz diversas caracteristicas positivas ao meio ambiente,
tais como a biodegradabilidade, onde pesquisadores obtiveram taxas de degradacgdo iguais a 86% utilizan-
do poliésteres com 6leo de mamona, o que pode reduzir significamente os impactos negativos causados
por polimeros de fonte ndo renovavel.
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AUTOAVALIACAO SUSTENTAVEL COMO ESTRATEGIA A GESTAO DAS ORGANIZACOES NA
CONTEMPORANEIDADE
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Resumo

A autoavaliacdo sustentdvel € um instrumento estratégico a gestdo das organizacOes na contem-
poraneidade, especialmente, por se tornar uma aliada a prospec¢do continua para que as organizagdes se
mantenham mais responsivas as intensas demandas de um mercado de intensas incertezas e transforma-
coes. Assim, este estudo versa sobre a importancia de todo processo de autoavaliagdo na perspectiva da
sustentabilidade como fator do monitoramento da qualidade do desempenho nas organizacdes educacio-
nais. Para sua efetivagdo foram consideradas as bases tedrico-metodoldgicas de avaliacdo institucional
sustentdvel numa dimensao transformadora e inovadora. Nesse sentido, o papel do gestor organizacional
precisa ser redimensionado para se tornar capaz de atender melhor as exigéncias, frente aos constantes
desafios das especificidades de uma organizagdo e sua relacdo com os mercados local e global, sist€émico
e complexo, sempre com vistas ao desenvolvimento mais eficaz, eficiente, efetivo para o empreendimen-
to de uma gestao participativa.

Palavras-chave: Autoavaliagc@o. Sustentabilidade. Gestdo Organizacional. Gestdo Participativa.
Apresentacdo

Inicialmente, faz-se mister sinalizar a importancia da Autoavaliacdo e da Sustentabilidade
como fatores expressivos capazes de se converter em sinergia potencial, seja para o desenvolvimento
estratégico das pessoas seja das instituicdes as quais precisam cada vez mais se manterem responsivas as
demandas constantes da sociedade da informacao.

A autoavaliacdo sustentdvel € um instrumento estratégico a gestao das organizacdes na contem-
poraneidade, especialmente, por se tornar uma aliada estratégica para o continuo redimensionamento e
para que as organizagdes se mantenham mais responsivas as intensas demandas de um mercado de inten-
sas incertezas e transformagoes.

A autoavaliacdo sustentavel fundamenta-se necessariamente nas dimensoes da Sustentabilidade
— politico, social, econdmico, ambiental e cultural - como fator preponderante e potencial para o desen-
volvimento mais responsavel e comprometido provedor de responsabilidade socioambiental, condi¢do
imprescindivel para o empreendimento do ecossistema global.

Nessa dimensao, o presente estudo versa sobre a importancia de todo processo de autoavaliagao
e suas especificidades como fator do monitoramento da qualidade do desempenho continuo nas organiza-
¢oes educacionais.

As instituigdes educacionais convertem-se em base para esta investigagdo porquanto se defen-
der a educacdo como fator fundamental para o desenvolvimento da sociedade.

Dessa forma, compreende-se necessaria para a efetivacdo da autoavaliacdo sustentavel a apro-
priacdo das bases tedrico-metodoldgicas da avaliagdo institucional aliada a sustentabilidade em suas
dimensoes e, ainda, o pensar para agir a partir dessas condi¢des numa perspectiva transformadora e
inovadora.

No concernente as fungdes e atividades profissionais do gestor organizacional as mesmas preci-
sam ser ampliadas para atender melhor as suas respectivas exigéncias, frente aos constantes desafios das
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comuns de uma organizacdo e sua relacdo com os mercados local e global, sempre com vistas ao
desenvolvimento mais eficaz, eficiente e efetivo para o empreendimento de uma gestio participativa
sempre focada em acdes exequiveis possiveis de serem concretizadas em prol dos clientes internos,
externos e, inclusive, da populagcdo em geral.

1 Introdugao

Ha tempos, na sociedade do conhecimento a avaliacdo precisa ser compreendida como uma
aliada importante para o desenvolvimento sustentdvel das pessoas, das organizacdes e das sociedades
local e global. Nessa dimensdo que a autoavaliacdo sustentavel se insere como instrumento estratégi-
co para a prospec¢do continua profissional e organizacional.

A autoavaliacdo sustentdvel e seu intuito no trabalho do gestor organizacional, ganha espe-
cial aten¢@o ao considerar-se que o diagndstico da realidade institucional, ou seja, o autoconhecimen-
to leva o gestor a um olhar mais redimensionado e sustentdvel sobre as qualidades e fragilidades do
empreendimento sob sua gestao.

A gestdo precisa integrar progressivamente mais ferramentas para a melhoria de seus
processos; logo, a autoavaliacio sustentdvel passa a ser uma proposi¢cdo indispensdvel para a busca
constante pela otimizagdo e customizacdo de suas atividades e acdes, em especial, para corresponder
proativamente as demandas do mercado globalizado.

A autoavaliacdo sustentdvel deve ser um processo continuo, pelo qual uma institui¢do cons-
tr6i conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto das
suas atividades para melhorar a qualidade e alcancar maior relevancia socioambiental.

Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realiza-
coes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica fragilidades e limitacdes, bem
como potencialidades e estabelece estratégias de superacio de problemas, ou melhor, da possibilidade
e constantemente converter problemas em oportunidades.

A autoavaliacdo sustentdvel €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de andli-
se, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a organizagdo e todas as suas demandas profis-
sionais, condi¢des que sdo potencializadas com as supracitadas dimensdes da sustentabilidade.

O processo de autoavaliacdo sustentdvel visa o aperfeicoamento da qualidade da gestdo
organizacional, com a finalidade de tornar a organiza¢do comprometida com o desempenho progressi-
va de todos e com a transformacdo da sociedade, na perspectiva da sustentabilidade provedora de
responsabilidade socioambiental.

Uma organizacdo, independentemente de sua finalidade, para subsistir, deve possuir um
planejamento definido, no qual sua missdo seja explicitada de forma coerente com os anseios dos
segmentos que a integram. Por conseguinte, a autoavaliacdo sustentdvel se converte em subsidio
importante desse planejamento e suas estratégias.

O processo de autoavaliacio sustentdvel estd intimamente ligado a revisdo do planejamento
organizacional e convoca todos os colaboradores para participacdo efetiva na transformacao e melho-
ria da realidade da empresa.

O gestor tem o papel fundamental de ajudar na sensibilizacdo para consequente conscienti-
zacdo de seus colaboradores, na institucionalizacdo e aproveitamento dos resultados obtidos da autoa-
valiacdo sustentdvel, de forma a corrigir e (re)definir os rumos da histéria da instituicdo e suas novas
metas.

2 Arelevancia de um projeto de autoavaliaciao sustentavel para as organizacoes numa perspecti-
va transformadora e inovadora
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Segundo Cappelletti (1997) avaliar uma instituicdo em sua totalidade significa construir
uma nova realidade conceitual. Aproveita-se tal citacio para se pensar no quanto a construcao, diante
de uma possivel “desconstrucdo” pode favorecer as estratégias a fim de tornar a instituicdo mais
resiliente e proativa.

Nesse momento € que a orientagdo e o alinhamento com a Visdo, a Missdo e os Valores da
organizacdo passam a fazer toda a diferenca, pois sdo tais condicionantes que manterdo o foco para se
resgatar o rumo na busca do desenvolvimento sustentdvel necessario.

Cada organizacdo tem um perfil baseado em sua caracteristica, trajetéria e cultura. Para
melhor compreensdo desse perfil é necessario conhecer e entender sua visdo, missdo, objetivos e valo-
res a fim de se identificar o papel historicamente desempenhado por ela na sociedade. Na verdade, o
que se busca através dessa acdo € a autoconscientiza¢do do tempo passado e a (re)construcio dessa
realidade a favor de uma instituicdo que vale a pena ser vivida.

Para Chiavenato (1994), os objetivos organizacionais sdo o fim desejado que a organizacio
pretende atingir e que orientam o seu comportamento em relacdo ao futuro e ao ambiente interno e
externo. Nesse sentido, a realizacdo de uma autoavaliacio de qualidade depara-se com a questao tedri-
co-prética da avaliacdo que se resume na qualidade formal que instrumentaliza a ac¢do. “Essa a¢do
deve ser transformadora pela participacdo de todos os envolvidos, em busca de um discurso préprio,
da capacidade de autogestdo, da criatividade cultural, da capacidade de inven¢ao” (CAPPELLETTI,
1997, p. 97).

A qualidade formal que instrumentaliza a a¢do deve criar condi¢des favordveis para a coleta
de informacdes e converté-las em distintos dados, capazes de proporcionar situacdes de didlogo e de
discussdes na organizacdo para se repensar as suas estratégias.

Na avaliacdo qualitativa, hd de se caminhar além da consequente andlise e sistematizagdo de
dados em uma descricdo. H4 de se buscar a compreensdo do que se passa na organizagdo, o espago
ideoldgico que vem historicamente construindo, envolvendo questdes praticas, histdricas e de poder.

Pode-se entender a acdo como expressao de qualidade politica a partir da definicao de Pedro
Demo (1988):

...qualidade politica é aquela que trata dos contetidos da vida humana e sua
perfeicdo é a arte de viver. Refere-se ao relacionamento do homem com a
natureza, sobretudo através do trabalho e da tecnologia que sdo formas humanas
de interven¢do, onde inevitavelmente entra o horizonte ideoldgico e prético.
Refere-se igualmente ao relacionamento do homem com o homem no interior
do fendmeno do poder: o que ele faz de si mesmo, dadas as circunstincias
objetivas. (DEMO, 1988, p. 19)

Nesse sentido, o processo de autoavalia¢do sustentdvel pode ser entendido como uma forma
de intervencdo, traduzido em uma acao educativa na organizacao, capaz de possibilitar momentos de
estudo, de reflexdo, de releitura do cotidiano e um olhar redimensionado de sua estrutura e cultura,
sempre norteado por um pensar global para agir localmente e vice-versa.

Fernandes (2002) sintetiza, em cinco, os principios basicos que deverdo nortear um proces-
so avaliativo numa perspectiva transformadora e de aperfeicoamento institucional:

1) Adesao voluntdria — que deve ser conseguida por meio da conscientizagdo de toda
a comunidade sobre a importancia do envolvimento de todos 0s segmentos no processo de autoavalia-
cdo.
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2) Avaliacdo total e coletiva — a organizacdo deve ser avaliada como um todo e,
portanto, por todos. Todos serdo avaliados e avaliadores nesse processo. E essencial a participacdo de
todos os segmentos da empresa.

3) Respeito a identidade — a organizacdo deve ser avaliada dentro do seu contexto,
levando-se em considerac¢do sua tipologia e suas especificidades para que haja coeréncia na realiza¢ao
e resultado no processo avaliativo.

4) Unidade de linguagem — busca-se um “entendimento comum dos conceitos, prin-
cipios e finalidades do projeto, ja que héd varias concep¢des da avaliacdo”. (FERNANDES, 2002,
p.136).

5) Competéncia técnico-metodologica — Todo projeto de avaliagdo institucional
precisa fundamentar-se em base cientifica para que se garanta a legitimidade aos dados coletados. E
importante que a organizagao conte com profissionais qualificados, internos ou terceirizados, para a
realizacdo e acompanhamento das etapas do projeto de autoavaliacdo.

O processo de avaliacdo deve integrar-se a vida cotidiana da organizacao, traduzindo-se em
processo permanente de (re)defini¢do de sua estrutura e em ferramenta indispensdvel ao trabalho de
gestdo e planejamento organizacional.

Ademais, numa perspectiva inovadora faz-se necessario compreender o contexto global
para se pensar e corresponder no local, de maneira a se manter resiliente e proativo diante das intensas
demandas da sociedade do conhecimento e suas intensas e incontroldveis mudancas.

3 A Autoavaliacio e a Sustentabilidade

A Autoavaliacdo e a Sustentabilidade se convertem em uma sinergia potencial na contempo-
raneidade para o empreendimento estratégico de agcdes sustentdveis inovadoras nas instituicoes, tanto
para a promocao continuada do desenvolvimento pessoal quanto social, profissional e organizacional.

Em relacdo a instituicdo, a proposta de uma sistemaética avaliagc@o institucional é fruto de
estudos criteriosos e do trabalho conjunto de profissionais, preferencialmente de uma equipe multidis-
ciplinar, que acredita na avaliacdo enquanto processo sustentdvel, cujos resultados devem orientar
acoes de estimulo e fomentar a melhoria continua da qualidade nas instituicdes, bem como o fortaleci-
mento de sua identidade e Estrutura para lidar com o mercado globalizado.

A avaliagdo interna ou autoavaliacdo orientada pela Sustentabilidade passa a constituir-se
em um dos momentos mais importantes da avaliacdo das organizacoes; assim, sendo considerado o
componente central propulsor que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo sustentdvel e
integra todos os demais componentes da avalia¢do institucional.

A autoavaliacdo sustentdvel constitui-se em um processo que analisa internamente o que é
prioritdrio de maneira a integrar-se com o todo, se a prioridade estabelecida tem valor, qual a razdo e
para quem tem valor. Dessa forma, através desse processo serd possivel identificar acertos e
equivocos, com vistas a possiveis reorganizacdes das praticas laborais cotidianas em
conformidade com a visdo, missao e valores institucionais.

Para que as acdes sejam efetivadas o processo de autoavalia¢do sustentdvel na organizacdo
necessita do consenso e planejamento por parte da direcdo e da equipe gestora; pois, somente a
partir dessas condicdes que serdo estabelecidas operacionalizagcdo para a possivel implantacdo e
implementagdo desse processo.

O primeiro passo € a sensibilizacao para possivel conscientizacdo da organizagdo sobre a
necessidade da adoc¢do da prética diagndstica permanente, a qual deve permear todas as atividades
cotidianas na busca de identificacdo de fragilidades e qualidades, o que resultard na perseguicao de
padrdes para a melhoria da qualidade. Somente a partir dessa conscientizac@o a organizagao devera
proceder com as etapas de preparagdo e realizacdo inerentes a avaliacdo interna.
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A equipe gestora da organizacdo deverd funcionar sempre como orientadora e facilitadora
da acdo de avaliacdo interna, abrindo caminhos para que o processo autoavaliativo sustentdvel perpas-
se todos os segmentos da instituicao.

Considera-se que essa acdo incentiva um processo de autoavaliacdo cooperativa e colabora-
tivo e, ainda, contribui para a transformacdo de avaliados em avaliadores, avaliadores em avaliados
possibilitando uma visdo multidimensionada de cada segmento e da institui¢do como um todo e para
tudo.

O resultado dessa andlise multidimensionada visa permitir ao gestor uma visdo ampliada da
realidade organizacional e servird de instrumento para o estabelecimento de metas de curto, médio e
longo prazo, no trabalho de planejamento com vistas a corre¢do continua de desvios e busca de novas
metas e desafios a serem perseguidos, de acordo com a vocacao institucional, respeitando sua nature-
za.

O processo autoavaliativo deve contar com trés etapas consideradas necessdrias e cruciais:

1* Etapa: Preparacdo — Defini¢do de quem organizard/realizard a avaliacdo — equipe interna
ou terceirizada; Elaborag@o do projeto de Autoavaliacdo; Sensibilizacdo dos colaboradores em todo
0s niveis.

2% Etapa: Desenvolvimento — A¢des; Levantamento de dados e informacdes; Anélise das
informacdes; e Relatérios parciais

3% Etapa: Consolida¢do — Relatdrio final; Divulgagdo/ feedback; e Balanco critico

E importante destacar o cuidado em todas as referidas etapas do processo de autoavaliago;
pois, em uma autoavaliacio sustentdvel, necessariamente, deve-se primar pelo atendimento das espe-
cificidades de cada organizacdo e considerar que os dados levantados e analisados ndo esgotam as
questdes que envolvem o empreendimento. Assim, torna-se necessdrio a criacdo de um plano de
avaliacdo institucional centrado na realidade da empresa e suas estratégias.

4 O papel do gestor frente aos desafios das especificidades de uma organizagio

Um gestor sustentdvel precisa se manter sempre conectado com as questdes politicas,
sociais, econOmicas, ambientais e culturais que norteiam toda a organizacdo. Isto por entender que
tais condi¢des lhe proporcionam uma visdo muito mais estratégica, o que lhe favorecerd muito para
tomar decisdes.

Para Marujo (2021) um gestor precisa estar sempre desenvolvendo a capacidade de pensar
para agir sustentavelmente, condicdo que as organizacdes necessitam e precisam encontrar em um
gestor, justamente, para que lide e enfrente as incertezas intensas dos mercados e suas mudancgas cons-
tantes.

Silva Filho (1997) definiu gestdo como a atividade cujo objetivo € o de encontrar a melhor
maneira de aproveitar os recursos humanos, fisicos e financeiros de uma institui¢do para o cumpri-
mento de sua missdo. Por isso, para que uma gestdo seja bem executada € preciso que a institui¢ao
possua uma missdo clara e conhecida.

Esses pressupostos se tornam mais evidentes quando o processo de gestdo de uma organiza-
cdo considera suas peculiaridades, bem como suas diversidades para com o mercado globalizado.

O objetivo de uma gestdo competente € otimizar meios para produzir os servicos tipicos da
sua drea de atuacdo e seu desenvolvimento sustentdvel, que segundo Marujo (2022) envolve as
dimensdes — politica, social, econdmica, ambiental e cultural, necessdrias para promover a responsa-
bilidade socioambiental.
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Quando se trata em qualidade surge a ideia da organizagdo que alcanca sucesso em sua traje-
tdria, especialmente, através do seu posicionamento no mundo corporativo e frente ao mercado iminen-
temente competitivo.

No entanto, sob outro olhar, verifica-se que apesar do seu reconhecimento no mercado ser
um dos fatores que a legitima, de outro lado estd a razdo desse reconhecimento que faz parte de uma
histéria de sucesso construida e, por tras dessa historia existe a eficiéncia traduzida na busca dos melho-
res resultados e eficdcia contemplada nos resultados atingidos de uma equipe gestora, que soube como
identificar as deficiéncias e potencialidades da organizac@o e planejar acdes futuras com vistas a
melhoria do desempenho da mesma.

As organizacdes sdo complexas e a propria diversificacdo de suas visdes, missdes e valores
requer a ado¢do de um modelo de gestdo sustentavel, que deve acontecer em consonancia com as espe-
cificidades da organizacdo, respeitando sua natureza juridica e sua proposta institucional.

Alguns conhecimentos e praticas podem ajudar o gestor no seu desafio frente as especificida-
des de uma organizacdo:

a) Capacidade de interacdo e comunicac¢ao

A competéncia para interagir se traduz nas habilidades de comunicacdo, expressao e escuta,
ferramentas essenciais no processo de participa¢do e aprendizagem. O envolvimento na acdo com
outros sujeitos oportuniza a troca de experiéncias e a capacidade de ampliar os conhecimentos.

b) Capacidades e habilidades de lideranca

O lider deve aproveitar o potencial e o talento de cada membro de sua equipe, bem como
trabalhar a0 méximo as competéncias individuais. Uma equipe capacitada e motivada se constitui em
poderosa ferramenta para o desenvolvimento de tarefas, das mais simples as mais complexas, com a
colaboragdo do trabalho integrado onde elas sdo distribuidas de acordo com as competéncias.

C) Compreender os processos envolvidos nas inovacdes organizativas

E preciso sensibilizar a organizacdo através de acdes concretas sobre a necessidade de estabe-
lecimento de novas diretrizes, de (re)construcdo dos caminhos rumo a exceléncia e qualidade da empre-
sa. O processo de autoavaliacdo realizado de forma participativa, com a efici€éncia e a continuidade que
0 mesmo requer se constitui importante meio para a promoc¢ao de mudancas.

d) Aprender a tomar decisdes sobre problemas e dilemas da organizagdo e das formas
de gestdo e do ambiente organizacional

O processo de autoavaliagdo organizacional € essencial aliado ao trabalho do gestor. Através
do autoconhecimento a organizacio (re)define seu planejamento para o cumprimento de suas finalida-
des.

e) Conbhecer, informar-se, dominar o contetido da discussdo para ser um participante
atuante e critico.

O gestor deve familiarizar-se com a legislacdo, os planos e diretrizes oficiais € com as normas
e rotinas organizacionais. O perfil do gestor de € o de profissional com visdao ampliada, com postura de
estar sempre atualizado sobre os assuntos de sua competéncia e globais. Deve ser um profissional mul-
tiqualificado capaz de assumir com propriedade os desafios apresentados.

f) Saber elaborar planos e projetos de acao.

Para tanto, é necessario que o gestor organizacional desenvolva competéncia para o trabalho
diagndstico, defini¢do de problemas, formulacdo de objetivos, apresentacdo de solucdes e criatividade
para propor atividades que gerem resultados positivos.

g) Aprender métodos e procedimentos de pesquisa.

O espirito investigativo deve estar presente no dia-a-dia do gestor organizacional, que além
de adotar a pratica de pesquisa para si em suas funcdes de gestdo, tem como missdo especial o estimulo
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a adocdo da mesma pelos colaboradores em todos os niveis, como meio de aquisi¢do/producdo de
conhecimento a ser utilizado em prol do desenvolvimento da empresa e contribuicio para a sociedade.

A incorporagdo do espirito investigativo facilitard o gestor na sua tarefa de “formular ques-
tdes relevantes a sua prépria prética e tomar decisdes que apresentem solucdes a essas questdes”
(LIBANEO, 2004, p.91). O conhecimento sobre os procedimentos de pesquisa, também o ajudara a
interpretar os resultados do processo de autoavaliacdo institucional e melhor aproveitd-los a favor de
um planejamento mais consciente.

h) Familiarizar-se com modalidades e instrumentos de avaliagao

E desejavel que o gestor baseie suas acdes em referenciais teérico-metodolégicos, a fim de
ser capaz de desempenhar conscientemente o seu papel, considerando as especificidades da organiza-
¢ao sob sua gestdo.

Segundo Bahia Silva (1999), “a gestdo s6 tem sentido quando referenciada a um projeto”.
Nesse sentido, € necessdria uma clara visdo sobre a identidade, principios, objetivos e valores da orga-
nizacdo, ao considerar que seu projeto ganha sentido a partir do envolvimento coletivo e consciente de
seus colaboradores orientado através de ac@o organizada a servigco da concretizag¢do e consolidacdo do
mesmo.

Dessa forma, pode-se considerar que o grande desafio para o gestor organizacional € o de
desempenhar seu papel de forma consciente, considerando as caracteristicas da institui¢cdo sob sua
responsabilidade e com habilidade para integrar todos os segmentos para consecu¢do, com qualidade,
das finalidades institucionais em prol de uma trajetéria de sucesso.

Em uma sociedade onde a sustentabilidade se apresenta como um imperativo para o seu
desenvolvimento, o gestor precisa té-la como aliada necessdria para todo o planejamento de suas estra-
tégias.

5 A autoavaliacao como referéncia a melhoria da qualidade do trabalho de gestao e
planejamento estratégico

Para que a autoavaliacdo sustentdvel se constitua em referéncia para a qualidade do trabalho
de gestdo e planejamento estratégico torna-se necessario que todas as suas etapas autoavaliativas acon-
tecam de forma planejada, participativa e transparente a todos os segmentos envolvidos, configurando
a clareza do processo necessdrio a criacdo da cultura avaliativa permanente.

Segundo Nascimento (2000), a autoavaliac@o institucional, que ndo deve ser vista apenas
como instrumento de recolhimento de dados, além de monitorar a qualidade do desempenho e influen-
ciar no processo decisério, cria uma cultura de mudanga institucional ao demonstrar aos segmentos
envolvidos que suas participagdes estao sendo consideradas.

Na autoavaliacdo sustentdvel a integracdo e consequente participacido de todos passa a ser
uma imprescindibilidade para a consolidacdo de uma cultura sustentdvel e comprometida com a insti-
tuicdo e suas estratégias continuas.

Dessa forma, o diagndstico decorrente da autorreflexdo institucional servird de orientacdo
indispensdvel para a indica¢do de solucdes a conservagao e/ou modificacdo dos rumos da organizagao,
considerando seus objetivos e metas, com base na sua visdo, missdo e valores.

A autoavaliac@o sustentdvel evidencia a relevancia da dimensdo ampla dos resultados das
acdes que estdo sendo vivenciadas no ambito interno e externo da organizacio, sempre em consonancia
com os contextos/mercados local e global, de forma a ndo priorizar a quantificagdo ou qualificagdao
dessas acOes; mas, sim, demonstrar a eficdcia e eficiéncia para a efetividade das mesmas, dado o seu
carater formativo, somativo e sustentavel inovador.
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Portanto, a autoavaliagdo sustentdvel enquanto processo empreendedor de uma cultura
permanente de desenvolvimento torna-se uma alternativa fundamental para ser repensar e reorientar,
constantemente, a evolu¢do institucional.

6 Consideracoes Finais

A autoavaliacdo sustentdvel precisa se tornar uma aliada estratégica para o desenvolvimento
progressivo da gestdo e de suas acdes e atividades capazes de corresponderem as necessidades do mer-
cado atual; assim como, deve ser base importante de mapeamento para melhor prover a proatividade
necessaria para sua ascensao num mercado competitivo e de tantas mudangas.

Pensar e refletir sobre a autoavaliagdo sustentdvel significa projetar-se na busca da qualidade
num continuum, condi¢do essencial para interagir dinamicamente com as demandas do mercado
global. Nesse sentido, o processo de autoavaliacio sustentavel assume sua posicao de destaque dentro
dessa projecdo. A autoavaliacdo sustentavel propde a organiza¢do uma condicao estratégica importante
que € de conhecer e ver refletida as situagdes institucionais como a imagem da realidade, com toda a
sua beleza e, também, imperfeicdes comuns nas instituicoes.

Esse momento de autoconhecimento € necessario a organizagdo, pois retrata as potencialida-
des e as limitacdes vivenciadas em determinado momento de sua trajetdria; assim, possibilitando rede-
senhar e/ou corrigir as situagdes negativas e, principalmente, efetivar as confirmacdes de pontos positi-
vos identificados, inclusive analisando o quanto podem e devem evoluir.

Sob outro prisma, para que o diagndstico seja realizado de forma ética e transparente faz-se
necessario o comprometimento de todos os segmentos da empresa. Para tanto, € a partir dai que comeca
o desafio profissional do gestor.

Sendo assim, passa a ser imprescindivel que os setores/departamentos da organizagdo se
sintam acolhidos e motivados a participarem do processo de autoavaliacdo. Porque a busca desse
acolhimento € associada, muitas vezes, a situacdo de “consentimento” do gestor. E, inicialmente,
através dele que se abrem as portas, para realizacdo efetiva desse processo.

Ademais, somente depois de tais condi¢des que as etapas subsequentes preveem para 0s
sujeitos envolvidos momentos de sensibilizagdo, motivacdo, participagdo, divulgacdo e comprometi-
mento com os resultados. Considerando a organicidade e dinamicidade da rotina de uma organizacao,
a autoavaliacdo sustentdvel precisa ser ciclica, proativa e permanente, justamente, para sua sustentabili-
dade.

A autoavaliagdo sustentavel ndo se constitui apenas em instrumento de recolhimento de infor-
macdes a ser apresentado a instancias superiores de uma organizagdo; mas sim, uma estratégia redi-
mensionada para se pensar a avaliagdo institucional, sempre integrando o local e o global como base
para sua constante prospecg¢ao.

Por certo, a autoavaliacdo sustentdvel passa a representar uma ferramenta estratégica impres-
cindivel ao trabalho do gestor, pois monitora a qualidade do desempenho organizacional promovendo
o planejamento consciente e inteligente com base no diagndstico sobre os pontos criticos que merecem
prioridade.

Dessa maneira, esse planejamento acaba por legitimar todo o processo de avaliacdo interna
ao demonstrar para os segmentos envolvidos o quanto estdo contribuindo para o desenvolvimento orga-
nizacional, através da consideracdo de suas efetivas e relevantes participacdes.

A autoavaliacdo sustentdvel nao deve ser considerada como controle, mas como mediadora
expressiva de um processo de tomada de consciéncia, individual e coletiva, que leva a instituicdo a uma
autocritica e (re)define seus caminhos com vistas a (trans)formacao e melhoria continua da sua realida-
de, associada a sua visao, missao e valores.
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A gestdo organizacional afirma sua eficiéncia, eficicia e efetividade ao colaborar para o
desenvolvimento pleno do processo de autoavaliacdo e aliar ao seu planejamento os indicativos do
mesmo na busca da exceléncia, revelando o grau de correspondéncia entre as metas almejadas e os
resultados alcancados.

Enfim, acredita-se que a autoavaliacdo institucional € um processo organico, dindmico, conti-
nuo e de redimensionamento colaborativo, cujo resultado permite uma visdo mais ampliada para o
gestor sobre a realidade organizacional, levando-o a orientagdo mais segura de sua equipe para um
planejamento mais consciente, responsavel e comprometido com todos, cliente internos externos.
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OS ATIVOS INTANGIVEIS DA EMPRESA E O RISCO DE SUA DESAPROPRIACAO

Veronica Lagassi
Reinaldo Faissal

Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar as possibilidades mais comuns de formalizacdo do exercicio da
atividade econdmica organizada, ou seja, da empresa e a partir dai, demonstrar os tipos de empresarios e
as espécies de sociedades empresariais para ao final, discorrer sobre os seus ativos intangiveis e as
formas de sua protegao.

Palavras-chave: Empresdrio. Atividade econdmica organizada. Protecdo. Propriedade intelectual.
Introdugdo

Sabemos que o exercicio da atividade econdmica deve ser realizado dentro dos limites de regula-
ridade estabelecidos pelas vias legais, cujo propésito ndo € de impedi-lo ou até mesmo desincentivé-lo,
mas ao contrario visa estabelecer e efetivar o fundamento constitucional da “livre iniciativa”, de modo que
outros agentes econdmicos também se sintam capazes € até mesmo incentivados a empreender.

A partir dai, o grande ponto de atrito € que. por vezes. o interesse de diversos empresarios se
choca entre si, especialmente quando se trata da prote¢do ao ativo intangivel. E desta forma, o presente
capitulo visa apresentar os tipos de empresario e a partir dai, os ativos intangiveis que eles podem conquis-
tar quando do exercicio da atividade econOmica organizada. Ativos esses, que a0 mesmo tempo em que
sdo valoraveis economicamente também sdo de dificil manutengdo acaso ndo sejam realizados os procedi-
mentos de registro adequado.

Assim, o capitulo I apresenta o conceito legal de empresario e os tipos de constitui¢do para no
capitulo seguinte, vir a contextualizar os ativos intangiveis que ele podera agregar quando do exercicio da
empresa. No capitulo III, buscar-se-4 abordar os problemas mais comuns de risco de desapropriacao
desses ativos e as formas de prevenir tal desapropriacdo e tudo isso, tendo chamado aten¢@o para as possi-
bilidades de criacdo relacionadas a relacao de trabalho e as solucdes legais indicadas pela ela.

A metodologia adotada foi a legal e raramente fez uso da jurisprudencial, tendo em vista que o
presente artigo ndo estd enderecado a operadores do direito e sim, a profissionais de recursos humanos ou
de outros segmentos que contribuam ao pleno exercicio da atividade econdmica pelo empresario.

I - A Empresa e o Empreendedorismo no Brasil

O exercicio da atividade econdmica corresponde a um dos fundamentos sob o qual se baseia a
nacao brasileira, estando implicito na “livre iniciativa” que esta prevista no art. 1°, inciso IV, da Constitui-
¢do Federal. Sua importancia advém do fato de que serd pela promoc¢do do pleno exercicio da atividade
econdmica que um pais ird crescer. Nao basta o incentivo a inovagdo ou novas criagdes acaso estas nao
sejam exploradas economicamente, ndo se revertendo em riqueza e melhoria nas condi¢des e qualidade de
vida daquela dada populacdo. Surge assim, a regulacdo pela via do atualmente denominado Direito
Empresarial e que tem como ator o empresario.

Desta feita, o empresario serd aquele que tem o afa de empreender e sera por intermédio da
reunido dos fatores de producdo (capital, matéria prima, trabalho e tecnologia) devidamente organizado
para a produ-¢do ou circulacio de bens ou servigos que ele ird alcangar tal intento. Intento esse, que ao
final se resume no exercicio de uma atividade economicamente organizada, donde surge o conceito de
empresa.
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Todavia, para o exercicio da empresa, tida como atividade econdmica e que tem como sujeito
agente o empresario, ha que se considerar dois tipo sob 0s quais pode se constituir este agente. O primeiro
deles € a figura do empresario individual, que € pessoa natural que reunindo os fatores de producdo e
previamente registrado na Junta Comercial, exerce de forma economicamente organizada tal atividade.
Nesta primeira hipétese, € importante destacar que a figura do empresario muito embora possua cadastro
nacional de pessoa juridica (CNPJ), ndo o sera. Ele permanece sendo pessoa fisica, podendo vir a respon-
der com seu patrimonio pessoal (de pessoa natural/fisica) pelas obrigacdes assumidas quando do exercicio
da atividade econOmica.

Também € importante ressaltar, que o empresario individual se subdivide em diversas categorias
a depender do seu faturamento. S@o elas: microempreendedor individual (MEI), microempresario (ME),
empresario de pequeno porte (EPP), empresario de médio e de grande porte. Tais categorias existem como
forma de o Estado promover a igualdade de tratamento, tratando os desiguais de forma desigual de modo
a equipara-los. Desta forma, o rigor de documentagao exigida ou o tamanho da tributagdo ira depender da
categoria sob a qual se inserir este empresdrio e de idéntico modo, ird ocorrer com o segundo tipo de
empresario que € a sociedade empresdria. Por sociedade empresdria devemos entender a reunido de pesso-
as que possuam o objetivo precipuo de empreender e auferir lucro. Essas pessoas que a constituem podem
ser pessoas naturais e juridicas, esta ultima a depender da espécie de sociedade que venha a ser constituida.
Pois, a depender da espécie ndo sera possivel a participacdo de socio pessoa juridica. Dai a necessidade de
existéncia de varias espécies de sociedade, as quais se distinguem basicamente por admitir ou ndo como
sOcio pessoa juridica, bem como estabelecer a responsabilidade limitada ou ndo dos socios no que tange
as obrigacdes contraidas por essa sociedade. Outro ponto importante também € saber que no caso especifi-
co da espécie sociedade limitada a legislacdo nacional passou a admitir a sua constituicdo por uma unica
pessoa. O que é muito mais vantajoso do que a regularizacdo do exercicio da atividade econdmica como
empresario individual porque no caso da sociedade limitada unipessoal a responsabilidade do titular é
limitada, significando que o patrimonio da pessoa natural estara resguardado diferentemente do que acon-
tece com o empresario individual.

As espécies de sociedades empresarias estao previstas no Codigo Civil, Lei 10.406/2002, a partir
do art. 1039 a 1092 e sdo: sociedade em nome coletivo, sociedade em comandita simples, sociedade limi-
tada (Itda), sociedade em comandita por acdes e sociedade andnima (S/A). E importante destacar que
destas cinco espécies, as trés primeiras podem também serem adotadas por “ndo empresarios” e neste caso
a sociedade deverd ser registrada no registro civil de pessoa juridica (RCPJ). Outro detalhe importante € o
de identificar as especificidades de cada uma delas, de modo a compreender os efeitos que isso acarreta no
tocante as obrigacOes sociais. Por obrigagdes sociais podemos definir as obrigagdes da sociedade, esta tida
como pessoa juridica autonoma e independente da pessoa natural dos socios ou do titular que a compde a
depender do caso. Além disso, as espécies de sociedade se diferenciam ainda conforme o documento utili-
zado para a sua constitui¢do, sendo estatutdria quando seus atos constitutivos for um estatuto; e contratual,
quando seus atos constitutivos forem um contrato social. Uma vez feita essas consideragdes, passemos a
distinguir as espécies entre si:

Sociedade em nome coletivo: trata-se de um modelo apenas adotado quando € imposto legal-
mente as partes, pelo fato de prever que a responsabilidade dos s6cios € soliddria a sociedade para fins de
cumprimento das obrigagdes sociais e desta forma, ndo € um modelo que se torna interessante para a parte
escolher. Além disso, a sociedade em nome coletivo s6 pode ser constituida por pessoas naturais, nao
admitindo pessoas juridicas no seu quadro social, assim como também ndo admite que terceiro que nao
seja socio possa ser seu administrador (representante legal). Por fim, trata-se de uma sociedade contratual
em virtude de seus atos constitutivos serem o contrato social.
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Sociedade em comandita simples: diferentemente da sociedade em nome coletivo, esta socieda-
de tem duas categorias de sécios a saber: os comanditados, que respondem ilimitadamente pelas obriga-
¢cOes sociais; e os socios comanditdrios, cuja responsabilidade limitou-se ao investimento inicial que
despendeu para ingresso na sociedade. Por causa desta subdivisdo, na qual existem sécios com responsabi-
lidade limitada e scios de responsabilidade ilimitada, esse modelo de sociedade é considerado um modelo
de responsabilidade mista. Além disso, em virtude da responsabilizacdo diferente apenas o s6cio comandi-
tado € que podera ser administrador da sociedade. Situacdo que gera consequentemente a vedagao para que
essa modalidade de sOcio possa ser pessoa juridica, tendo em vista que apenas pessoa natural pode ser
administrador de sociedade. Por fim, a sua constituicdo também se faz por contrato social.

Sociedade em comandita por a¢des: esse modelo € bastante similar ao da comandita simples ao
também ser constituida por duas modalidades de sdcios e ter a responsabilidade mista, porém existem
diferencas. A primeira diferenca é que o seu capital social € constituido por acdes e ndo quotas, bem como
a sua constitui¢ao se faz por estatuto e nao contrato social. Além disso, 0s s6cios sdo denominados acionis-
tas comanditarios ou comanditados, o administrador recebe o nome de diretor e s6 pode ser eleito dentre
os acionistas comanditados.

Sociedade Limitada: esta sociedade recebe este nome porque tem por diretriz a limitacdo da
responsabilidade do sécio vinculada a total integralizacdo do capital social. Assim, uma vez integralizado
totalmente o capital social, via de regra, ndo serd possivel buscar a satisfacdao da obrigacao social no patri-
monio pessoal dos socios. Todavia, caso qualquer um deles tenha deixado de integralizar a importancia
que subscreveu, o capital social estd incompleto e esta diferenca podera ser cobrada de quaisquer dos
sOcios e ndo necessariamente daquele que deixou de cumprir com sua obrigacao. Dai a importancia de que
o pretenso sécio apenas subscreva aquilo que sabe que poderd cumprir a integralizacdo. Outro detalhe
importante € o de que essa sociedade admite sécio pessoa juridica além disso, permite que terceiros que
ndo sejam socios possam ser administradores da sociedade, porém neste tltimo caso desde que haja previ-
sdo contratual. Por fim, trata-se de uma sociedade contratual pelo fato de ser constituida apenas por contra-
to social.

Sociedade Andnima: € uma das espécies mais antigas de sociedade e a mais sofisticada porque
protege o patrimonio dos acionistas de responsabilizacdo pelas obrigacdes sociais. Sua constitui¢do ocorre
por estatuto, podendo ser de duas espécies: de capital aberto e fechado. No primeiro caso, ocorre quando
a companhia busca investimento por intermédio do mercado de capitais, emitindo acdes ou outros valores
mobilidrios e negociando por 14. Ja a sociedade anonima de capital fechado € aquela que nao opera no mer-
cado de capitais. O fato importante € que independentemente da espécie adotada os s6cios nao respondem
pelas obrigacgdes sociais, podem ser inclusive pessoas juridicas e seu administrador € denominado diretor,
podendo tanto ser acionista quando terceiro contanto que seja pessoa natural.

E ja uma vez apresentados os tipos e espécies sob as quais o exercicio da atividade econdmica
pode ser exercido pelo empresdrio, passemos entdo a compreender as ferramentas necessérias ao exercicio
desta atividade.

IT - As Ferramentas necessarias ao exercicio da Empresa (Atividade Econémica Organizada)

Conforme vimos, o empresdrio € aquele que organiza os fatores de producao para o exercicio da
atividade econdmica de forma organizada. Contudo, a organiza¢ao dos fatores de producgdo e o proprio
exercicio da atividade econdmica dependerd do conhecimento do empresério acerca daquele tipo de
atividade bem como do capital que ele terd para investir. Assim, sendo as ferramentas a serem reunidas
pelo empresario ndo serd necessariamente idéntica para todos aqueles que exercam semelhante atividade
econdmica. Contudo, a juncdo das ferramentas organizadas ou do complexo de bens e direitos
organizados por esse empresdrio para o exercicio da atividade econdmica organizada atribuiu-se 0 nome
de “estabelecimento”. O estabelecimento estd previsto no Cédigo Civil a partir do art. 1142 que dispdgg
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Art. 1.142. Considera-se estabelecimento todo complexo de bens organizado, para exercicio da
empresa, por empresario, ou por sociedade empresaria.

§ 1° O estabelecimento ndo se confunde com o local onde se exerce a atividade empresarial, que podera
ser fisico ou virtual.

§ 2° Quando o local onde se exerce a atividade empresarial for virtual, o endereco informado para fins de
registro podera ser, conforme o caso, o endereco do empresario individual ou o de um dos sécios da socie-
dade empresaria.

§ 3° Quando o local onde se exerce a atividade empresarial for fisico, a fixacdo do hordrio de funciona-
mento competird ao Municipio, observada a regra geral prevista no inciso II do caput do art. 3° da Lei n°
13.874, de 20 de setembro de 2019.

Assim, conforme podemos extrair da leitura do dispositivo acima transcrito o estabelecimento
nao se resume ao local, conforme muitos confundem. Ao contrario, estabelecimento € a soma dos bens
reunidos para o exercicio da atividade econdmica. Ocorre que esses bens podem ser materiais ou imate-
riais ou, em outras palavras tangiveis e intangiveis. Serdo bens tangiveis aqueles considerados bens mate-
riais, os quais podem ser tocados. Ao passo que, serdo bens intangiveis aqueles considerados imateriais.
Isto €, que ndo podem ser tocados. Dentre eles, destacamos: o ponto, 0 nome empresarial, o nome fantasia,
as patentes, marcas ou outro direito da propriedade industrial, bem como o Know-how do qual o empresa-
rio € detentor. E, € justamente, a protecdo desses bens intangiveis o escopo do presente trabalho. Isso
porque os ativos intangiveis sdo normalmente a esséncia do exercicio da atividade econdmica daquele
dado empresdrio e que o faz ter competitividade e até mesmo se destacar, caso comparado aos demais.
Assim, torna-se questao de sobrevivéncia a protecio inequivoca desses direitos.

E muito embora, mecanismos existam para a prote¢ao dos ativos intangiveis do empreséario, na
prética, por vezes eles sdo ineficientes e por vezes até ineficazes dado ao desconhecimento do empreséario
sobre as formas adequadas de sua utilizacdo. Mas, antes de aprofundarmos sobre a ineficiéncia ou inade-
quagdo da protecao desses ativos, passemos a conhecé-los.

2.1 Nome Empresarial e Nome Fantasia

O nome € a identifica¢do precipua de uma pessoa, quer seja natural ou juridica posto que repre-
senta um dos direitos da personalidade que € atinente a ambos. Assim, 0 nome empresarial tem por fungao
a de identificar o empresdrio, distinguindo-o dos demais. E justamente por este motivo que o nome empre-
sarial ndo pode ter homdnimos, devendo o requerente antes de dar entrada nos atos constitutivos fazer a
consulta prévia a fim de saber se o nome desejado encontra-se disponivel para registro. Uma vez registra-
do, o referido nome nao estard mais disponivel para um segundo registro.

No entanto, no tocante ao empresario o grande problema que se coloca é que existem dois carto-
rios distintos para a constituicao de pessoa juridica, servindo apenas um deles para o registro do empresa-
rio que € a Junta Comercial. Ocorre que, muito embora tanto o RCPJ quanto a Junta facam esse controle
impedindo a existéncia de homodnimos, ainda assim, isso € um problema recorrente. Primeiramente
porque, os referidos cartérios de registro nao se comunicam entre si e segundo, porque cada Estado da
federacdo possui uma Junta Comercial e elas também ndo se comunicam entre si. E deste modo, tais situa-
¢cOes garantem que possa existir um mesmo nome empresarial registrado na Junta e no RCPJ de uma
mesma localidade ou ainda, que um mesmo nome possa estar registrado em duas Juntas Comerciais dife-
rentes e por empresarios diversos. Surgindo dai, o primeiro problema quando o assunto é a protecao dos
ativos intangiveis do empresario.

Por fim, ndo custa lembrar que o nome empresarial pode ser constituido sob duas espécies: firma
ou razao social e denominagdo, nos termos do art. 1155 do Cédigo Civil.
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A constituicdo do nome empresarial sob a espécie firma ou razao social exige a inclusdao do
nome da pessoa natural do sécio na composi¢cdo do nome empresarial, o qual pode ainda vir acompanhado
da atividade. Geralmente essa espécie € adotada para as hip6teses em que os sécios respondem de forma
ilimitada pelas obrigagdes sociais, facilitando assim, ja identificar que eles sdo.

Ao passo que, a constitui¢do do nome empresarial pela espécie denominacgao possibilita a consti-
tuicao do nome empresarial a partir da atividade desenvolvida acrescida de um termo que a lei denomina
“elemento fantasia”, pelo fato de ndo exigir qualquer vinculagdo com as pessoas dos socios diferentemente
do que acontece na firma.

Por fim, ainda no tocante ao nome empresarial € importante destacar que a Lei n® 14.195/2021
realizou alteragdes na Lei de registro publico mercantil, n® 8.934/94 e inseriu o art. 35-A, o qual passou a
possibilitar o registro a titulo de nome empresarial do CNPJ acrescido da particula que identifique a espé-
cie societdria.

Ja o nome fantasia serd aquele que o empresério ird adotar para uso no letreiro de seu estabeleci-
mento, quer seja fisico ou virtual. Pois, conforme vimos, o nome empresarial a depender da espécie de
empresario que foi formalizado, deverd seguir um regramento para elaboragdo de seu nome empresarial e
que normalmente, tornard o referido nome empresarial pouco atrativo a clientela. Desta forma, surge entio
a solugdo que € a utilizacdo de um nome fantasia. O que se assemelha ao apelido que a pessoa natural, por
vezes adota, para ser chamado em substitui¢do ao seu nome de batismo. O grande problema no tocante ao
nome fantasia € que ele ndo possui a principio qualquer controle e protecao legal. Nao ha para ele a consul-
ta prévia que € feita pelos cartérios de registro de pessoa juridica, tal como ocorre nos casos de registro do
nome empresarial. Assim, a protecao do seu uso apenas € possivel por intermédio do registro como marca
e nome de dominio.

2.2 Nome de Dominio.

Muito embora, 0 nome de dominio tenha sido criado com a func¢do precipua de localizar e identi-
ficar conjuntos de computadores na internet, de modo a facilitar a memorizacao dos enderecos de compu-
tadores (DENZEM e GIMENES, 2018, p.8). Em suma, o nome de dominio é o endereco do IP, ou em
outras palavras, o endereco do site o qual permite o acesso por terceiros. Desta forma, o grande problema
surge quando um empresario ao buscar fazer o registro de seu nome de dominio contata que o mesmo ja
estd registrado por terceiro que poderia conhecé-lo ou ndo. Idéntico problema também € enfrentado
quando o nome de dominio registrado por terceiro corresponde a marca de um dado empresario. Essa
situacdo pode acontecer ao acaso, mas também pode ser fruto e corresponder a violagdo do direito de
concorréncia quando o titular do dominio tinha plena ciéncia de que aquele termo seria 0 nome empresa-
rial ou marca de outro empresério, ou ainda, quando ele passa a ter e ndo realiza qualquer alteracdo para
evitar que o publico consumidor os confunda.

Tal problema pode acontecer porque ndo hd intercessdo entre os diversos 6rgaos responsaveis
pelos registros, cabendo ao titular o dever de fiscalizar. O registro do nome de dominio é obtido apds a
consulta de disponibilidade no “registro.br”, ou seja, o procedimento é similar ao do registro do nome
empresarial existente nos atos constitutivos na Junta Comercial ou no RCPJ e somente no caso da marca
€ que a disponibilidade mudard um pouco da compreensdo da disponibilidade porque ela vincula ao
segmento desejado. Portanto, se for em outro segmento o interessado ird conseguir registrar, salvo quando
se tratar da marca de alto renome ou notoriamente conhecida, nos termos dos arts. 125 e 126, da Lei n°
9279/96.
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2.3 Ponto

Um dos ativos mais valorosos que o empresdrio ird conquistar com o tempo € o ponto. Ele repre-
senta a localizacdo de seu estabelecimento empresarial, podendo ser fisico e virtual. Sua importincia
¢ tamanha para a manutencdo da clientela pelo empresdrio que o legislador patrio concebeu dois
mecanis-mos judiciais para a sua protecdo, a saber: A¢do revisional e acdo renovatéria. Ambas visam
inicialmente proteger o ponto empresarial do estabelecimento fisico, contudo, acreditamos ser possivel
que tais acdes possam ser adaptadas para a protecao do ponto virtual. O fato € que a Acdo Revisional,
prevista no art. 68 da Lei n® 8245/91, tem por finalidade a negociacdo do valor do aluguel com base em
fatos que ocasiona-ram a valoriza¢do ou desvalorizacdo do imdvel. Ao passo que, a A¢do Renovatdria,
prevista no art. 51 da supracitada Lei, teria como fim a renova¢do compulséria do contrato de locacao.
Portanto, ambas ainda que indiretamente visam proteger o ponto empresarial com base no
entendimento de que o empresdrio levou tempo para construi-lo, tornid-lo conhecido em virtude da
localizagao.

2 4 Patentes e modelo de Utilidade.

A concessdo da carta patente ou de modelo de utilidade t€ém por fim o de garantir incentivo
ao criador de um invento, na medida em que o poder publico lhe garante a exclusividade tempordria
para exploracdo de seu invento. O que necessariamente ndo precisa ser explorada por ele, mas lhe
garante a possibilidade de licenciar e cobrar royaties daquele que porventura licencie e fabrique o
invento. Tal dire-triz legal, a0 mesmo tempo em que garante um incentivo a promocdo de novas
criacdes pelo inventor também propicia melhoria na qualidade de vida de toda a sociedade na medida
que se beneficia direta ou indiretamente pelo invento, quer seja pelo seu uso direto, quer seja pela
empregabilidade na producido ou desencadeada por ela, ou quer seja ainda pelo simples pagamento de
tributo.

No Brasil o prazo estabelecido para exploracdo de uma criacdo é de 20 anos para patentes e
15 anos para o modelo de utilidade, esse ultimo que corresponde a um aperfeicoamento do primeiro.
Outro detalhe importante é que a protecao se faz mediante pedido de concessdo da carta patente no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o que sé serd concedido apds o referido 6rgao
analisar que a cria¢do preencheu os requisitos da novidade, aplicacdo industrial e atividade inventiva.

2.5 Desenho Industrial

Diferente da marca e da patente, o desenho industrial tem como finalidade distinguir um produto
de outro que lhe seja similar em virtude da embalagem diferenciada, da estampa ou até mesmo do designer
do produto. Esse tltimo, o qual pode ser concebido a partir do perfil do publico consumidor que se almeja
alcancar. Assim, um mesmo produto quando direcionado ao publico feminino € distinto ao que for para
o publico masculino ou ainda, ao infantil, por exemplo.

O procedimento para o seu registro estd previsto na Lei n® 9279/96, devendo ser realizado no
INPI e o méximo que essa prote¢do pode alcancar é de 25 anos.

2.6 IndicacGes Geograficas

Trata-se de um instituto da propriedade industrial que visa a valorizagdo do produto ou
servico prestado a partir da regido na qual ocorreu a sua produgcdo ou prestacdo. A indicacdo
geografica tem origem na protecdo dos produtores ou prestadores de servigco local, cuja fama trouxe
visibilidade a regidao. Tornando possivel o seu registro. O pedido de seu registro deve ser realizado no
INPI. E importante ainda ressaltar que o reconhecimento de uma indicagdo geogrifica acrescenta
sobrevalor ao produto ou servigo objeto do reconhecimento.
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2.7 Marca

E o signo mais utilizado pelo empresario para distinguir os seus produtos ou servi¢os de outros
de idéntica natureza e que a eles se assemelham. Mas, muito embora a marca tenha como propésito distin-
guir os produtos e servigos de um dado empresario daqueles pertencentes aos demais, ela pode ainda ser
utilizada como forma de proteger o nome empresarial, o nome fantasia e at¢ mesmo o termo de dominio
de um dado empresério, tendo em vista que diferente dos demais registros ela possibilita a protecdo em
todo o territério nacional e a depender do interesse do requerente pode proteger no territério internacional,
possibilidade advinda a partir da efetivacdo do Acordo de Madri.

Em linhas gerais, as marcas podem ser de produto ou servigo, de certificacdo e coletiva, nos
termos do art. 123 da LPI. Sera de Produto ou servi¢o a marca para distinguir produto ou servi¢o de outro
idéntico, semelhante ou afim, de origem diversa. Ao passo que, serd considerada marca de certificacdo
aquela usada para atestar a conformidade de um produto ou servico com determinadas normas ou especifi-
cagoes técnicas. E por fim, serd marca coletiva aquela usada para identificar produtos ou servicos provin-
dos de membros de uma determinada entidade.

A marca também pode ser classificada de acordo com o signo que se pretende registrar: nomina-

tiva, quando o objetivo € o registro de um termo, um nome. Figurativa, quando o propésito € o registro de
uma figura. E Mista, quando hé a pretensdo de registro cujo signo contenha a ambos.
Existem ainda, outras modalidades de registro de marca como a sonora, a de movimento, entre outras, mas
que nado sao admitidas a registro aqui no Brasil. A grande excecdo que se admite registro é a marca tridi-
mensional, que a certa medida se assemelha ao desenho industrial porque € justamente a forma do produto
que passa a ser o objeto de sua identifica¢ao ao publico consumidor. Sao exemplos de marcas tridimensio-
nais o involucro da caneta bic ou ainda, a garrafa da Coca-Cola.

A marca tem como prazo de validade o decenal, mas a cada 10 anos ela pode ser renovada, de
forma sucessiva e infinita, diferentemente ao que acontece com os demais institutos da propriedade indus-
trial. Desta forma, em virtude de sua prote¢do nacional e caso haja interesse até mesmo internacional, a
marca € o instituto mais indicado para o empresario proteger o seu nome empresarial, fantasia ou de domi-
nio caso queira seguranga.

2.8 Trade Dress

Apesar de ndo possuir qualquer previsao legal, o conjunto-imagem € protegido a partir da veda-
¢do a concorréncia desleal. Deste modo, o empresario nao pode fazer uso das identificacdes visuais do
estabelecimento de outro empresario, sob pena de ser condenado por cometer a pratica de concorréncia
desleal ao induzir a erro o publico consumidor.

2.9 Know-How

E inegdvel que o dominio do conhecimento é um dos ativos mais importantes do empresério e o
mais suscetivel de ser indevidamente apropriado. Alids, trata-se este de uma das maiores dificuldades com
a qual deve trabalhar um contrato de transferéncia de tecnologia. Pois, até que ponto € possivel revela-la
sem o risco da apropriacao? Como evitar essa apropriacdo? Sao essas entre outras questdes que ainda sao
de dificil solu¢dao tamanha a especificidade do caso concreto.

Além disso, o know-how envolve o segredo de negdcio ou o segredo industrial a depender se a
atividade econdmica € de producgdo, comercializacdo ou de prestacdo de servicos. E muito embora, tenha-
mos algumas leis como a prépria LPI ou a Lei de Protecdo de Dados fazendo alusdo protetiva deste institu-
to, na prética, a efetividade dessa protecdo € complexa pelo fato de ndo haver legislacdo prépria ou ao
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Ressalta-se ainda que tal contrato apenas esta previsto no art. 211 da LPI para fins de regulariza-
cdo da transferéncia e normas de tributacdo, ndo havendo qualquer dispositivo legal acerca de exigéncias
legais para a sua elaboracdo e tampouco para a transferéncia tempordria e suas implicagdes no ambito
negocial. Fato que se dard caso a caso a depender de suas especificidades. E uma vez abordada as hip6te-
ses de intangiveis mais comuns de um empreséario, analisemos o risco de sua desapropriacao.

IIT - Os Ativos Intangiveis e o Risco de sua Desapropriagdo

Conforme vimos, a depender da espécie de ativo compete ao empresario o cuidado diferenciado
com o seu registro e que o referido registro a depender do caso ndo necessariamente servird como forma
efetiva de preven¢do a violacdo ou até mesmo tentativa de desapropriacao deste ativo. No primeiro caso,
é possivel que o ativo intangivel pertencente ao empresario passe a padecer de um fendmeno denominado
“degenerescéncia”. O qual se caracteriza pelo fato de o termo deixar de servir de indicador distintivo de
um dado produto ou empresdrio e passar a servir como sindnimo do préprio produto ou servigco ao qual se
pretendia distinguir. Desta forma, o dltimo capitulo deste trabalho visa apontar os cuidados que devem ser
tomados a depender do caso para evitar a degeneracdo ou até mesmo a desapropriacdo. Esse ultimo que
seria a perda do ativo intangivel pelo empresario.

O primeiro cuidado e mais prudente € o registro, independentemente de qual seja a natureza do
bem intangivel. Pois, ainda que ele tenha a natureza juridica de direito autoral, ao registra-lo hd uma facili-
dade muito maior para a comprovacao de sua titularidade/propriedade.

Neste aspecto, um dado importante € a distincao entre a figura do titular e a do criador. Ambos
podem ser a mesma pessoa, mas também podem ser pessoas diversas. O criador tem o direito moral de ser
lembrado por aquela dada criag@o, ao posso que o titular € sindbnimo de proprietario do referido bem. Essa
l6gica € aplicada tanto no Direito Autoral e de Software regulados nas Leis n® 9.610/98 e Lei 9.609/98,
respectivamente, assim como também na Lei n® 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial que € a que mais
interessa ao empresario. Nesta dltima, hé inclusive a distingdo de como deverad ser realizado o pedido de
registro a depender da forma de participagado intelectual do trabalhador, a saber:

a) Se o trabalhador foi contratado para desenvolver aquela criagao;

b) Se o trabalhador desenvolveu a criacdo por conta propria, mas no local e horario de
trabalho;

c) Ou ainda, se o trabalhador desenvolveu a criagao fora do local de trabalho.

O fato é que a depender da hipdtese acima ocorrida, teremos trés desdobramentos juridicos
distintos no tocante ao pedido de registro. No primeiro caso, cabe ao empregador a titularidade da criagao
visto que o trabalhador foi contratado e remunerado para desenvolvé-la. Porém, lhe é facultado o registro
como criador, o que ja vimos que nao se confunde com titular. No segundo caso, se o trabalhador ndo fora
contratado para desenvolver aquela criacdo, mas a desenvolvera no ambiente e horério de trabalho, indubi-
tavelmente a criagdo serd dele e o registro da titularidade deverd constar o seu nome e o nome de seu
empregador posto a criacdo ser fruto da utiliza¢do do espaco fisico e eventualmente material fornecido por
este ultimo. Por fim, na hip6tese de a criacdo ter sido desenvolvida fora do expediente de trabalho e em
local diverso, tanto a criacdo quanto o registro da titularidade caberdo ao trabalhador.

Todavia, essa solu¢do de registro € bastante eficaz para o direito autoral, programas de software
e na propriedade industrial para os institutos de patentes, modelo de utilidade, desenho industrial. indica-
cOes geograficas e marcas, mas quando o tema é nome empresarial, fantasia, de dominio, trade dress e o
Know How, os cuidados devem ser ainda maiores. Uma, porque a depender do instituto € aconselhdvel que
se proteja pela via do registro em mais de um instituto; e duas, porque no caso do trade dress e do Know
How ndo ha registro a fazer, mas apenas cuidados contratuais que se pode realizar de modo a prevenir-se
contra o risco da desapropriacao. Nestes ultimos casos a orientacao mais acertada € a contratacao de um
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profissional do Direito devidamente especializado. Contudo, o risco de problemas futuros no primeiro
caso € ainda maior ante a auséncia de registro.

Desta feita, os problemas mais comuns, surgem quando a precaugao foi precdria com o empresa-
rio realizando a protecdo mediante registro, mas ignorando os demais; Ou ainda, quando a precaucao
sequer existiu, o empresario nao realizou qualquer registro. Neste tltimo caso, o empresario € juridica-
mente denominado empresario irregular posto ndo possuir sequer o registro de seus atos constitutivos,
independentemente de serem contrato social ou estatuto. O fato € que nessa situacao nada podera requerer
porque a ele somente € direcionado os rigores e penalidades legais.

Ja o empresario que realizou o registro de seus atos constitutivos, terd a principio a protecao de
seu nome empresarial. O que alids, € motivo para impedimento de que tal insignia seja registrada como
marca por terceiro. Sendo vejamos o art. 124 da LPI:

Art. 124. Nio sdo registraveis como marca:

(...)

IV - designacdo ou sigla de entidade ou 6rgao publico, quando nao requerido o registro pela
prépria entidade ou 6rgdo publico;

V - reprodugdo ou imitacdo de elemento caracteristico ou diferenciador de titulo de estabeleci-
mento ou nome de empresa de terceiros, suscetivel de causar confusdo ou associagdo com estes sinais
distintivos;

(...)

Portanto, € possivel perceber que para realizacdo de um registro de marca o termo que se deseja
registrar ndo pode ser “nome empresarial” ou “nome fantasia” de outro empreséario. Contudo, o grande
problema surge por ndao haver comunicagdo entre os diversos 6rgaos de registro e essa comunicagao de
impedimento dever advir do préprio empresario, que na grande maioria das vezes nao acompanha os pedi-
dos de registro marcério e acaba tomando ciéncia ao resolver registrar o seu nome empresarial como
marca ou ainda, ao receber a notificacdo do registrante marcério exigindo que ele altere o nome. Todavia,
essas falhas podem ser facilmente corrigidas pelas previsoes legais, caso o empresario tome conhecimento
em tempo. Isso porque a LPI traz em seu texto a observancia aos principios da prioridade, anterioridade e
ao direito de precedéncia. Porém, esses institutos sao de cunho corretivo, mas nao preventivo. O que acar-
reta anos de litigio. Portanto, o ideal é que o empresdrio faca todos os registros de modo a evitar ter que
fazer uso de um desses institutos. De todo modo, a partir de agora iremos explicar como podem servir
como solucdo ao problema.

Em primeiro lugar, tomemos por diretriz no registro de marca o principio da prioridade. O que
corresponde a dizer que o INPI concederd o registro para aquele que primeiramente o fez. Todavia, esse
principio é mitigado pelo principio da anterioridade porque se outro interessado apresentar oposicao no
préprio procedimento de registro, demonstrando que ja faz uso anteriormente do referido termo, compete
ao INPI indeferir o pedido de registro com base na anterioridade do uso por terceiro. Todavia, conforme
jé alertamos nem sempre o empresario que ja faz uso do termo (signo) teve ciéncia do pedido de registro
e pdde se opor a ele. Fato que leva o INPI a conceder o registro e, por conseguinte, a tornar um terceiro o
titular do direito de uso do referido termo como marca e a impedir que outros utilizem tal termo. Neste
caso, se ja houve o decurso de 5 anos contados da concessao do registro marcario, nada mais podera fazer
o empresario que faticamente era o legitimo titular do que apenas suscitar o direito de precedéncia para
manter consigo o direito ao uso do signo, porém sem impedir a titularidade do direito marcario daquele
que o registrou. Caso ele tivesse conhecimento dentro dos cinco primeiros anos do registro, seria possivel
que arguisse tal direito na tentativa de anular o registro marcario realizado por terceiro.

Uma vez superada a forma de protecao do nome empresarial e do nome fantasia, os quais devem
ser realizados ndo apenas pelo registro dos atos constitutivos e também pela via do registro marcério, pelo
fato de este ultimo atribuir a eles a protecdo em todo o territério nacional. O que o mero registro em quais-
quer dos cartdrios de registro de pessoa juridica ndo atribui. Passemos agora a andlise da prote¢ao do nome
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de dominio. Nome este que tem por finalidade servir de endereco virtual para o empresério e que caso
divirja de seu nome fantasia, empresarial ou marcario, pode gerar a confusio entre empresarios e garantir
que um deles faca uso do sucesso do outro em proveito proprio. Bem como, ele pode ainda gerar a derroca-
da de um empresdrio na medida em que o publico consumidor contrate o servigo de terceiro empresario
com a crenga de estar contratando o primeiro e venha a se decepcionar com a prestacao do servico. O que
gera dois prejuizos ao primeiro, o pecunidrio porque deixou de prestar o servico que foi prestado por
terceiro, o qual iludiu o publico consumidor fazendo-o crer que estaria contratando com um outro empre-
sério; e o segundo, pelo fato de o servi¢o ndo ser prestado a contento e gerar o descrédito do servigo a que
se presta o primeiro. Assim, € preciso combater este tipo de prética sob pena de desapropriacao dos ativos
intangiveis do empresario.

Ja em relagdo ao nome de dominio e o registro marcdrio ou o nome empresarial, € importante
destacar que o registro do primeiro prevalece também a ideia de prioridade. Ou seja, obterd o registro
aquele que conseguiu ou pediu primeiro. Contudo, nada impede que pela via do poder judicidrio esse
registro ndo venha a ser anulado, caso devidamente demonstrado que ele pode acarretar na confusao do
publico consumidor e na violacao ao direito de concorréncia. A grande questao que se coloca neste caso €
o dispéndio de tempo, de dinheiro e que por vezes pode ainda ser o da injustica, tendo em vista que nem
sempre o processo € distribuido para juizes afeitos a esse tipo de demanda. Assim, o ideal € evitar o proble-
ma a partir do registro triade: dos atos constitutivos, do nome de dominio e do registro marcario. Pois, s6
desta forma o agente econdmico evitard tal custo e eventuais dissabores.

Conclusao

Conforme tentamos demonstrar, a melhor forma de prote¢do a um ativo intangivel ird se dar a
partir da pluralidade do registro. Isso porque com o registro plurimo se evitard que outro empresario se
aproprie do sucesso e reconhecimento do primeiro, ainda que essa apropriacdo ndo seja intencional e que
se dé por simples desconhecimento do uso anterior por outro empresario.

Noutro giro, também foi possivel constatar que determinados ativos intangiveis sdo carentes de legislacao
que efetivamente proteja a sua propriedade, sendo aconselhdavel sempre a contrata¢io e o auxilio de profis-
sional especializado para prevenir tal risco. Este é o maior conselho que deixamos ao final deste texto.
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SETOR FARMACEUTICO DA REGIAO SUDESTE
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Resumo

Os acidentes do trabalho e as doencas ocupacionais destacam-se na sociedade por conta de seu
efeito deletério a integridade fisica do ser humano, além dos custos diretos e indiretos que recaem sobre
0 governo e as organizagdes. A implementacdo da Norma ISO 45001 atua como um instrumento de
gestdo com potencial para melhorar o desempenho da organizacao para os resultados em satide e segu-
ranga ocupacional, na medida em que reduz os riscos de acidentes do trabalho e de doengas ocupacio-
nais. Na medida em que contribui para garantir a qualidade do meio ambiente de trabalho, a implemen-
tacdo da Norma ISO 45001 tem o potencial de aumentar os niveis de engajamento e motivacao dos cola-
boradores, contribuindo para resultados exitosos que extravasam a saide e a seguranga ocupacional e
afetam positivamente a sustentabilidade empresarial. O objetivo desta pesquisa foi identificar os princi-
pais fatores criticos relacionados a implantacdo da Norma ISO 45001 na visdo de seus gestores, em
empresas do setor farmacéutico, localizadas na Regido Sudeste do Brasil. A abordagem metodolégica
utilizada foi pesquisa qualitativa com a realizagdo de estudo de caso multiplo, baseado em entrevistas
semiestruturadas. Como resultado, foi evidenciado que os principais fatores criticos para a implantagao
da Norma ISO 45001 estao diretamente relacionados ao nivel de comprometimento da alta administra-
¢do da empresa com as questdes de satde e seguranca ocupacional. Assim, as proposi¢des decorrentes
do estudo sugerem que, quanto maior e efetivo o comprometimento da liderangca com saude e seguranca
ocupacional, menos complexa serd a implantacdo da Norma ISO 45001 e maior a aderéncia dos gestores
e dos colaboradores envolvidos.

Palavras-chave: ISO 45001. Seguranga do Trabalho. Saide Ocupacional. Satide e seguranga
ocupacio-nal. Sustentabilidade. Certificacdo. Setor farmacé€utico. Acidente do trabalho. Doencga
ocupacional.

Introducio

Ao longo da histéria do desenvolvimento da sociedade, o trabalho ocupa um papel relevante
entre as principais necessidades humanas. Entretanto, mudancas de natureza tecnoldgica e mercadologi-
ca tém acarretado alteracOes também na natureza do trabalho, que podem potencializar as chances de
ocorréncia de acidentes. Ainda que os acidentes do trabalho sejam inerentes aos processos de trabalho
desde as mais priscas eras, somente muito tempo depois percebeu-se que seria possivel controlar as
situacdes com potencial para causar esses eventos, responsdveis por danos humanos e ao patrimonio
(ZIVKOVIC; PETROVIC, 2015). Segundo a International Labour Organization, em uma
perspectiva mundial, mais de 2,78 milhdes de trabalhadores morrem a cada ano em decorréncia de
acidentes do trabalho, e mais de 374 milhdes de acidentes do trabalho sao relatados (ILO, 2020).

Nos paises de baixa e média renda os acidentes do trabalho sdo responsdveis por 18% dos 6bitos, sendo
que nos paises de alta renda esse nimero ndo ultrapassa 5% dos eventos. Em se tratando de paises
pobres, a mortalidade deve-se ao fato de a populacao estar envolvida em atividades potencialmente peri-
gosas, como mineragdo, agricultura, constru¢do e pesca (TAKALA et. al, 2014). Infere-se que cerca de
4% do Produto Interno Bruto (PIB) dos paises seja revertido para agdes relacionadas aos custos diretos
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O Brasil contribui de forma significativa para a estatistica mundial, ocupando, até o ano de
2019, o quarto lugar em nimero de acidentes com fatalidade — Fundag@o Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO, 2020). Nesse cendrio, o acidente do trabalho
representa o maior agravo a saude do trabalhador brasileiro. A despeito do que o nome sugere, os aciden-
tes do trabalho ndo constituem eventos acidentais ou fortuitos, mas sim eventos previsiveis e preveniveis
(CORDEIRO, 2018).

Cabe destacar que o contexto da seguranga e satde do trabalho, ou seguranca e saide ocupa-
cional (SSO), encontra-se intrinsecamente relacionado as altera¢cdes no mundo do trabalho verificadas
nos ultimos anos, em especial no que tange a globaliza¢ao da economia. A crescente liberacdo do comér-
cio mundial, o rdpido progresso tecnolégico, o desenvolvimento dos meios de transporte e recursos de
comunicacdo, bem como as mudancas nas préticas de trabalho nas organizagdes e os padrdes de contra-
tacdo de pessoal podem modificar de forma significativa os riscos e perigos no meio ambiente de traba-
lho JAIN; LEKA; ZWETSLOOT, 2018).

A globalizacdo acirrou a competicdo entre as empresas, promovendo a flexibilizacdo dos
processos de trabalho e acarretando o aumento expressivo das contratagdes por meio periodo, assim
como a contratacdo de empregados terceirizados (FLANAGAN, 2006). Nesse sentido, a globalizacao
propulsiona altera¢des importantes na estrutura organizacional, propagando a inseguranca na populagao
laboral e aumentando o risco de acidentes (JAIN; LEKA; ZWETSLOOT, 2018).

Sdo também notdrias as profundas modificacdes e inovacdes nos processos de trabalho

ocasionadas pela utilizacdo de novas tecnologias, em especial as tecnologias digitais. Essa nova aborda-
gem inicialmente concebida na Alemanha, refere-se ao uso de recursos como inteligéncia artificial, Big
Data, equipamentos autdonomos e interconectividade e representa a Quarta Revolugdo Industrial sob a
denominacdo de Industria 4.0, no momento em que promove a integracdo de dados ativos digitais ao
longo de toda a cadeia de suprimentos (BADRI; BOUDREAU-TRUDEL; SOUISSI, 2018).
Além dos ganhos com a produtividade, o uso das tecnologias digitais também € capaz de incrementar os
dispositivos de protecio em maquinas e equipamentos, reduzindo os riscos de acidentes (PODGORSKI,
2017). Apesar disso, torna-se imperativo estimular a proposta de novos modelos de anélise de riscos,
consonantes com as caracteristicas mutantes do ambiente de trabalho (FERNANDEZ; PEREZ 2015).

O ambiente competitivo impulsiona as empresas a buscarem oportunidades de melhorias
operacionais, tecnoldgicas e gerenciais que possibilitem um incremento em seu desempenho de maneira
equitativa sob as perspectivas produtiva, ambiental e social (SIMON, 2014). Assim, implementar um
sistema de gestao certificavel pode representar uma estratégia importante visando ao crescimento orga-
nizacional, em especial no setor industrial. Nesse ambito a implementacao de praticas de gestdo pode,
entdo, constituir um diferencial competitivo com probabilidade de aumentar a sobrevivéncia das empre-
sas em longo prazo (ABAD; DALMAU; VILAJOSANA, 2014; GIANNI; GOTZAMANI, 2015).

E obrigacio do empregador assegurar as condi¢des adequadas de seguranca e satide, contro-
lando os riscos que emergem no micro € no macro ambiente de trabalho. Cabe a empresa, entdo, fazer
uso de novas abordagens e instrumentos que possibilitem o gerenciamento eficiente da seguranca e da
saide ocupacional. Nessa perspectiva, o papel da Norma ISO 45001 (Sistemas de Gestao de Saude e
Seguranca Ocupacional) € possibilitar a organiza¢do melhorar o desempenho, em caréter proativo, da
gestao de sadde e segurancga ocupacional, independentemente do porte ou ramo de atividade do negdcio
(DARABONT; ANTONOV; BEJINARIU, 2017).

Os beneficios decorrentes da implantagao da Norma ISO 45001 nas organizagdes estendem-se
para além das questdes de satde e seguranca ocupacional, abarcando também a sustentabilidade empre-
sarial, uma vez que manter as condi¢des adequadas do meio ambiente de trabalho impacta positivamente
na promocao da sustentabilidade na esfera organizacional (STROBEL, 2005).
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Sao conhecidos diversos beneficios para as empresas que implementam a Norma ISO 45001,
como o aumento na produtividade, a reducao de perdas relacionadas a paradas de produ¢do, a diminui-
¢ao de despesas com multas e perdas relacionadas a dias perdidos de trabalho, entre tantos outros (Mor-
gado et al., 2019). Contudo, a efici€éncia na implementacido dessa norma na organizacdo depende do
efetivo conhecimento e cumprimento dos requisitos legais e requisitos internos da empresa, assim como
da frequente identificacdo de riscos e de uma sélida cultura organizacional de seguranca (DARABONT;
ANTONOV; BEJINARIU, 2017).

Com efeito, o sucesso da Norma ISO 45001 na empresa demanda que as questdes de seguran-

ca e saude transcendam os limites das instalacdes fisicas organizacionais, atuando nas condicdes de
trabalho de toda a cadeia de suprimentos (ZIVKOVIC; PETROVIC, 2015).
Em face a esse cendrio, a implementacdo da Norma ISO 45001 deve ser considerada uma tarefa comple-
xa, uma vez que envolve o atendimento a determinadas condi¢des para que os resultados obtidos sejam
considerados exitosos. A atuagdo dos gestores de seguranca e saide € primordial para a efici€éncia dessa
empreitada, face a sua contribuicao na determinagdo do escopo do trabalho em fun¢ao do contexto orga-
nizacional, que abrange toda a rede de stakeholders. Esses gestores também devem atuar como lideres,
quando conclamam a participacdo de todos os niveis de colaboradores visando ao sucesso da adocao da
norma (DARABONT; ANTONOV; BEJINARIU, 2017).

A industria farmacéutica € responsdvel pela producdo de medicamentos, embora também
exerca atividades de pesquisa, desenvolvimento, comercializacdo e distribuicio de medicamentos
(BRITO; PONTES, 2009). Conforme sugerido pelo Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES, 2005) trata-se de uma industria intensiva em pesquisa, marcada pelo foco na inovacao
tecnoldgica e responsavel por resultados econdmico-financeiros bastante expressivos, o que torna o
segmento um dos mais rentdveis em escala global (BNDES, 2006).

No Brasil, a Associagdo da Indistria Farmacéutica de Pesquisa (INTERFARMA, 2012)

aponta que o faturamento do setor registrado em 2020 foi de aproximadamente US$19 milhdes, ultra-
passando em 11,4% o valor alcancado em 2019. Tradicionalmente, o setor farmaceéutico ja estd habitua-
do a adequar-se as mudancas em seu ambiente externo, promovendo com frequéncia modifica¢des
tecnoldgicas e alinhamento a demandas de mercado (MALERBA; ORSENICO, 2015).
A adaptabilidade do setor € testada mais uma vez neste momento, quando a pandemia mundial da COVI-
D-19 requer que as empresas farmacéuticas desenvolvam novas drogas para a doenca, sem que iSsO
implique em desatencdo a populacdo de consumo regular de medicamentos ja existentes no portfélio
(KRETCHY; ANSIEDU-DANSO; KRETCHY, 2020).

Pela prépria natureza do negdécio, o setor farmacéutico preza pelos altos padroes de qualidade,
que se manifestam nos processos, produtos e estendem-se as condi¢des de trabalho (SEKER, 2019).
Com o objetivo de destacar-se em um mercado cada vez mais competitivo, a empresa farmacéutica opta
pelo cumprimento de Normas Internacionais, especialmente as Normas ISO destinadas a gestdo da
qualidade, do meio ambiente e da seguranca e saide do trabalhador (CAMARGO; SARTORI, 2016).

A gestdo de seguranca e saide ocupacional € um dos elementos principais da gestdo empresa-
rial, devendo caminhar em sinergia com a gestdo de meio ambiente, da qualidade e da responsabilidade
social. Sob esse prisma, a Norma ISO 45001 prové uma nova estrutura de perspectiva holistica, destina-
da a implementar um sistema de gestdo em segurancga e saide ocupacional (NEAG; IVASCU; DRA-
GHICI, 2020).

Assim, torna-se relevante identificar os fatores criticos de sucesso na visao dos gestores e profissionais
de seguranca e satde ocupacional, para a implementacdo da Norma ISO 45001 em empresas do setor
farmacéutico. A contribuicao desses profissionais € primordial para o alcance da eficiéncia desejada na
implementacgdo do sistema de gestao dessa norma, o que conduz ao interesse de examinar as razdes que
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Metodologia

Para a elaboragdo deste trabalho a abordagem metodoldgica utilizada foi a pesquisa qualitati-
va, ja que se tinha por finalidade capturar e interpretar as percep¢des dos participantes nas condi¢des
contextuais em que os eventos efetivamente ocorrem (YIN 2016).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que visou a expor caracteristicas de um determinado
fendmeno no contexto da atuagdo pratica, ocorrido no ambito de uma empresa publica e duas empresas
da iniciativa privada (GIL, 2016; VERGARA, 2014).

Os meios utilizados neste estudo foram a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a
pesquisa de campo.

A pesquisa bibliogréfica forneceu o instrumental analitico para a interpretagao dos dados, a
partir de material publicado em fontes diversas (GIL, 2016). A pesquisa documental foi conduzida com
base em documentos fisicos ou eletronicos cujo teor tenha relacdo com o estudo em questio. Por sua
vez, buscou-se efetuar a pesquisa de campo no local onde o fendmeno efetivamente acontece e existem
elementos para explica-lo (VEERGARA, 2014).

A estratégia metodoldgica utilizada foi o estudo de caso multiplo, posto que a pesquisa foi
realizada nos locais onde os fendmenos efetivamente acontecem (YIN, 2015). Os dados foram coleta-
dos por meio da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. Ao coletar os dados usando entrevistas
torna-se possivel ao pesquisador controlar a linha do questionamento, bem como obter informagdes
histéricas por parte dos participantes (CRESWELL, 2010).

As unidades de andlise foram trés empresas do setor farmacéutico localizadas na Regido
Sudeste. Em cada uma dessas organizacdes foram elegiveis ao estudo trés profissionais, perfazendo o
total de nove entrevistados.

A selecdo dos entrevistados estabeleceu como critério a escolha de profissionais com poten-
cial para uma contribui¢do satisfatdria a pesquisadora no que tange a compreensao do problema e da
questdo de pesquisa (CRESWELL, 2010).

A coleta de dados ocorreu utilizando-se multiplas fontes de evidéncia e utilizando triangula-
¢do, por meio da observacdo direta ndo participante, documentacdo e entrevistas semiestruturadas
(MARTINS; THEOPHILO, 2009; CRESWELL, 2010).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com base em um roteiro de entrevistas cons-
tituido de um pequeno nimero de questdes, destinadas a suscitar concepgoes e opinides dos participan-
tes (CRESWELL, 2010). A finalidade foi percorrer a linha de investigacdo previamente definida, por
meio de conversagcdes guiadas e entrevistas abertas (YIN, 2016).

A gestdo organizacional afirma sua eficiéncia, eficdcia e efetividade ao colaborar para o
desenvolvimento pleno do processo de autoavaliac@o e aliar ao seu planejamento os indicativos do
mesmo na busca da exceléncia, revelando o grau de correspondéncia entre as metas almejadas e os
resultados alcancados.

O roteiro das entrevistas foi elaborado com base nos fatores criticos para a implantacdo da
Norma ISO45001 e identificadas por meio da revisdo bibliografica realizada pela pesquisadora. O
aplicativo Teams Meeting, ferramenta virtual de teleconferéncias, foi usado na realizacio dessas entre-
vistas, viabilizando os encontros durante o isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19.
Essas entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.

Ao todo foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas, sendo trés entrevistas por
empresa. Trata-se de duas empresas transnacionais — uma europeia € uma asidtica — € uma empresa
publica nacional. Embora todas as organizagdes pertengam ao setor farmacéutico e estejam situadas na
Regido Sudeste do pais, cada uma delas encontra-se em um nivel especifico de consolidacio de politica
de satde e seguranca do trabalho. A despeito dessa situagdo, todas as empresas participantes do estudo
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encontravam-se em processo preparatorio para a obtengao da certificagdo na Norma ISO 45001.

Com base na proposi¢do de Yin (2015), a pesquisa considerou a andlise a partir de fontes multiplas de
evidéncias que, neste caso, abarcaram a revisao da literatura académica disponivel sobre o tema, assim
como as entrevistas semiestruturadas, a revisdo de documentos publicos nos sites das empresas e a
observacgao direta. O objetivo dessa andlise foi identificar os fatores criticos relacionados a implantagao
da Norma ISO 45001 nas empresas participantes, permitindo entdo a pesquisadora elaborar a conclusao
do estudo. Como suporte nesse processo, foi utilizado o software NVivo Release 1.4.1 (851), cuja
func¢do € codificar, organizar e separar informacdes que possam ser Uteis na escrita do estudo qualitati-
vo (CRESWELL, 2010).

Resultados e discussio

Inicialmente, os dados foram organizados e preparados para andlise, por meio da transcri¢ao
das entrevistas realizadas. Na sequéncia, buscou-se obter a percepcdo geral das informacgdes e seu
significado global no contexto da pesquisa. O préximo passo foi efetuar a codificacdo dos dados reuni-
dos pela coleta, seguindo-se entdo a descricdo - que envolve a apresentacdo detalhada de pessoas e
fatos. Por fim, a pesquisadora realizou a interpretacdo dos dados, intencionando capturar as licdes
aprendidas no estudo a partir de sua prépria cultura, histéria e experiéncias.

As entrevistas semiestruturas foram realizadas em trés empresas distintas, com trés entrevis-
tados por empresa.

Os resultados gerados por meio das questdes abordadas foram tratados no software NVivo
Release 1.4.1 (851), conforme estrutura proposta no software de nds e referéncias.

Com base na literatura pesquisada para o tema, foram identificados sete fatores criticos repe-
tidamente mencionados pelos autores. Cada uma dessas dimensdes foi abordada por meio da entrevista
semiestruturada junto a cada um dos entrevistados.

A primeira dimensao, lideranca e cultura organizacional, buscou verificar o nivel de compro-
metimento da alta administracdo da empresa com as questdes de satde e seguranca do trabalho. A
percepc¢ao dos entrevistados quanto a esses aspectos mostrou resultados dispares entre os participantes.

Os entrevistados da empresa A relataram que seguranca € um pilar na empresa, havendo um
aporte financeiro consideravel visando a implementacdo de novas tecnologias que possam proporcio-
nar a melhoria nas condi¢des de trabalho. Em uma situacdo bastante diferente, a empresa B ndo possui
nem uma incipiente cultura de prevengdo. Grosso modo, a alta administracdo estd focada na producao
e ndo ha alocacdo de verbas para satide e seguranca do trabalho.

Por sua vez, a empresa C encontra-se em um nivel intermediario de comprometimento com

os temas de sadde e seguranca do trabalho, os entrevistados percebem o envolvimento da alta adminis-
tracdo com seguranga como algo crescente e que vem intensificando-se ao longo dos ultimos anos.
A segunda dimensao, participacdo dos trabalhadores e treinamento, teve como objetivo verificar como
as empresas formam seus colaboradores e utilizam os canais de escuta para implementar melhorias. Os
resultados apresentaram-se bastante semelhantes na empresa A e na empresa C, que possuem uma
matriz de treinamento abrangente, abarcando inclusive os colaboradores residentes, que sdo os terceiri-
zados que trabalham alocados em suas unidades por longos periodos. O nivel de exigéncia elevado
também se aplica aos terceirizados contratados para servigcos de curta duragcdo, que iniciam os trabalhos
somente apds a comprovacao de todos os treinamentos estabelecidos pela contratante.

Aportando menos recursos € com uma incipiente matriz de treinamento, a empresa B atende
as demandas de forma pontual, na medida em que emergem.

A despeito dos diferentes contextos, todos os entrevistados destacaram que a efetiva participagao dos
convocados aos cursos € algo ainda desafiador. Resumidamente, a percepcdo € de que as pessoas
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somente participam dos eventos quando existe um carater realmente mandatdrio da alta administragcdo
para que isso acontega.

A vulnerabilidade do contexto organizacional, terceira dimensao pesquisada, buscou verificar
como a empresa lida com fatores internos e externos a organiza¢ao com potencial para influenciar os
resultados de satide e segurancga ocupacional.

A identificacdo de novas legislacdes e sua subsequente aplicacdo na empresa, as relagdes
sindicais e com a comunidade de entorno constituiram os principais fatores externos avaliados. Como
fatores internos relevantes, destacaram-se as questdes relacionadas ao clima organizacional e as altera-
coOes significativas na administracdo de producdo que pudessem aumentar os riscos de acidentes do
trabalho e de doencas ocupacionais.

As entrevistas realizadas sugeriram que a gestdo desses fatores — sejam externos ou internos
— ¢ tdo mais eficaz para as empresas que possuem a satide e seguranca ocupacional como um valor
organizacional. Isso se traduz na disponibilidade de recursos financeiros necessarios a contratacao de
empresas especializadas em obter novas legislacdes de satde e seguranca do trabalho e na maneira
como ¢é operacionalizado o monitoramento dos fatores internos e externos.

A quarta dimensdo pesquisada, partes interessadas e requisitos legais, teve por finalidade
verificar como as empresas participantes atendem as demandas legais e corporativas de clientes e de
fornecedores relacionadas a saide e seguranga ocupacional. Submetidas as rigorosas regulamentacdes
do governo, as empresas participantes demonstraram atender a essa dimensdo de forma regular. A
empresa A destacou o elevado nimero de solicitacdes provenientes de clientes interessados em obter
informacdes sobre procedimentos corretos para descarte de medicamentos vencidos, ao passo que a
empresa C apontou as exigéncias oriundas de parceiros comerciais como as mais relevantes nesse
contexto. A quinta dimensao do estudo, identificacdo de riscos, teve por finalidade observar como a
empresa realiza a identificacdo de riscos e perigos associados as atividades, com a finalidade de imple-
mentar medidas capazes de reduzir os riscos de acidentes do trabalho e de doengas ocupacionais.

Replicando o que ja fora percebido nas outras dimensdes pesquisadas, a identificacao de
riscos ocorre de forma mais sistematizada na empresa A e na empresa C. As acoes implantadas para isso
abarcam o gerenciamento de mudancas que possam afetar os riscos no ambiente de trabalho, passando
pelo procedimento de andlise e investigacdo de acidentes, inspecdes internas e plano de atendimento a
emergéncias. A finalidade principal, em todos os casos, é garantir a identificacdo prévia dos riscos e a
atuacdo para evitar acidentes do trabalho e doencas ocupacionais.

A empresa B, ainda que ndo possua acdes potencialmente consistentes para deteccdo dos
riscos, estd empenhada em promover as adequacdes necessdrias nesse sentido, o que inclui a ampla
revisdo de processos e a elaborac@o de novos procedimentos.

Comunicacdo foi a sexta dimensdo pesquisada e teve por objetivo avaliar como as empresas
realizam a comunicagao interna dos dados de satde e seguranca ocupacional, como taxa de frequéncia
e taxa de gravidade de acidentes.

A exemplo do j4 evidenciado nas dimensdes anteriores, a empresa A e a empresa C demons-
traram praticar rotineiramente a divulgacdo dos indicadores de seguranga para o publico interno.
Canais como e-mail, reunides e quadros de avisos sdo amplamente utilizados para essa finalidade,
assim como o tradicional placar de acidentes.

Para os entrevistados da empresa B, praticar a comunica¢do de seguranga € ainda algo desa-
fiador. Segundo percebido pelos entrevistados, € necessario inicialmente consolidar a gestdo dos indi-
cadores, para que na sequéncia seja possivel divulga-los a contento.

A sétima e ultima dimensdo, melhoria, intencionou avaliar como as empresas detectam as oportunida-
des de melhoria em satide e seguranca ocupacional e efetivamente as implementam.
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Ja com uma politica de satde e seguranca operativa, a empresa A e a empresa C possuem
canais para a identificac@o de possiveis acdes para melhoria.

Reunides rotineiras com colaboradores, programas de sugestdes e até mesmo os relatd-
rios de andlise e investigacdo de acidentes atuam como mananciais de possibilidades de novas
ideias para serem convertidas em agdes.

Para os participantes da empresa B, ainda existem outras medidas precedentes a implan-
tar antes de haver uma efetiva preocupagdo com a questdo da melhoria continua.

Os resultados do estudo para as trés empresas participantes apontaram que a identificacao
de oportunidades de melhoria e sua respectiva implementagcdo ocorre de forma mais efetiva nas
organizacgdes que ja possuem um maior numero de agdes direcionadas a prevenc¢do de acidentes do
trabalho e de doencas ocupacionais. Foi perceptivel entdo que a preocupagdo em realizar melhorias
—em especial de forma proativa — deriva do atendimento significativo as demais dimensdes enfoca-
das.

As empresas participantes encontram-se em niveis distintos no que tange ao comprometi-
mento com as questdes de satude e seguranca ocupacional. Para a empresa A e a empresa C a prepa-
racdo para a obtencdo da certificacdo na Norma ISO 45001 ja estd em curso, devendo as acoes
serem intensificadas ao longo do ano de 2021. A empresa B almeja obter a certificacdo, no entanto
demonstra que ainda necessita cumprir um percurso mais longo para que isso efetivamente seja
possivel.

Em se tratando da dimensao lideranca e cultura organizacional, percebeu-se que o apoio
integral da alta administracio € essencial e indispensavel no processo de certificacdo em satde e
seguranca ocupacional. Foi evidente também que, mesmo nas organizacdes que possuem um
discurso consistente no campo da prevencdo, existem lacunas de aderéncia de alguns gestores para
as questdes de saude e seguranca ocupacional e ainda outras barreiras estruturais internas que
contrariam a prioridade desse tema no dmbito do negdcio.

Os resultados entdo verificados corroboram a visdo de autores que defendem ser o com-
prometimento das liderancas com a satude e seguranga ocupacional como um fator critico absoluta-
mente estratégico e imprescindivel para o sucesso na implanta¢do da Norma ISO 45001 (MORGA-
DO; SILVA; FONSECA, 2019; GORNY, 2015).

Todas as dimensdes pesquisadas podem ser consideradas fatores criticos para o €xito na
implantacdo da Norma ISO 45001. Contudo, a andlise global deste estudo de caso torna perceptivel
a preponderancia da dimensao lideranca e cultura organizacional sobre as demais, sugerindo que o
apoio da alta direcdo € imprescindivel para que as acdes de satide e seguranga do trabalho sejam
implementadas na esfera das organizagdes.

Essa percepcdo é corroborada pela Figura 1, que ilustra como temas associados as ques-
toes de lideranca e de cultura organizacional manifestaram-se em todas as entrevistas realizadas nas
empresas participantes do estudo.
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Figura 1: Temas associados a lideranca e cultura organizacional que emergiram
nas entrevis-tas realizadas em todas as empresas.
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Esta pesquisa teve por objetivo identificar os principais fatores criticos para a implanta-
¢do da Norma ISO 45001 no setor farmacéutico.

Os fatores criticos verificados foram relacionados a sete dimensdes distintas: lideranca e
cultura organizacional, participacdo dos trabalhadores e treinamento, vulnerabilidade do contexto
organizacional, partes interessadas e requisitos legais, identificacdo dos riscos, comunicagdo e
melhoria.

Nas organizacdes participantes, foi constatado que a dimensao lideranga, na figura da alta

direcdo, € soberana e prevalente sobre as demais dimensdes estudadas, atuando como responsavel
pela manifestacio de cada uma e a intensidade como isso ocorre no ambito da organizagdo.
Nessa perspectiva, confirma-se a luz da teoria que a cultura organizacional, aliada ao estilo de
lideranca praticado pela alta administracdo, configura e define quado relevante é o tema sadde e
seguranca ocupacional na empresa. A maturidade dessa cultura prevencionista ird traduzir-se no
grau de importancia estabelecido para o executivo no organograma da empresa e na prioridade e
facilidade para a liberacdo de recursos — humanos e financeiros — essenciais a execugdo de acoes
visando a prevencao de acidentes do trabalho e de doencas ocupacionais.

Alinhada a esse contexto, a atuacdo dos profissionais de SSO e dos demais gestores tende
a replicar a linha de gestdo das esferas superiores, contribuindo para os resultados exitosos na
implantacdo da Norma ISO 45001.
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No que se refere a dimensao participacdo dos trabalhadores e treinamento, foi verificado que,
a exemplo do que € preconizado na teoria, o apoio da lideranca € primordial para que os treinamentos
sejam ofertados integralmente, com base nas necessidades identificadas pelos profissionais de satide e
seguranca ocupacional. Isso abarca ndo somente aporte de recursos financeiros, mas sobretudo o caré-
ter mandatdrio imposto pela alta administra¢do visando a aderéncia dos demais gestores quanto a parti-
cipacdo de suas equipes nos eventos.

O suporte da alta geréncia aparece como sendo fundamental também para garantir que as
sugestdes e contribuicdes dos trabalhadores, uma vez aprovadas pela drea de SSO, possam ser realmen-
te implementadas mediante o aporte financeiro necessério.

A dimensao vulnerabilidade do contexto organizacional € afetada pela lideranca em diferen-
tes aspectos. O atendimento integral a legislacdo vigente € o primeiro que merece destaque, na medida
em que demanda a contratacdo de consultorias especializadas para garantir o acesso as frequentes
alteracdes nos diplomas legais.

A vulnerabilidade do contexto organizacional € controlada pela drea de SSO mediante infor-
macdes que, frequentemente, encontram-se sob a responsabilidade da area de recursos humanos.
Nessas atribui¢cdes estdo as relacdes sindicais, assim como as a¢des para aferi¢do e ajuste de clima orga-
nizacional. Assim, o compartilhamento das informagdes relevantes para ambos os tdpicos somente
ocorre mediante um forte apoio da alta administracdo da organizacdo, tal como defendido pela teoria.

A dimensdo partes interessadas e requisitos legais € a que menos estd relacionada a atuacao
da alta direcdo, uma vez que o setor farmacéutico ja possui como prioridade a manutencdo da boa
relacdo com os agentes regulatdrios, condi¢do bdsica para manter a operacao.

No ambito da pesquisa foi verificado que, no contexto da certificacio com base na Norma
ISO 45001, as empresas participantes buscam sistematizar o atendimento as demandas de clientes e de
parceiros comerciais, confirmando esse ponto critico elencado pela teoria. Contudo, o nivel de exigén-
cias estabelecido para fornecedores mostra-se muito mais expressivo nas empresas que ja possuem
acoes efetivas em SSO.

Nitidamente, a identificagdo de riscos é a dimensdo que mobiliza mais intensamente 0s
profissionais de SSO e, a exemplo do que € preconizado pela teoria, sofre influéncia direta pela forma
de atuacdo da alta lideranca da empresa e representa um fator critico de destaque no contexto da
implantacdo da Norma ISO 45001.

Nesse sentido, destaca-se a importancia que a direcdo confere aos procedimentos relaciona-
dos a deteccao dos riscos, que permeiam diversos processos na organizacao, como a andlise de aciden-
tes e o gerenciamento de mudangas.

A comunicagdo, que representa a sexta dimensao pesquisada, estd alinhada com o nivel de
acOes prevencionistas praticadas pelas empresas participantes. Quanto mais robustas e consolidadas as
acOes em sadde e seguranga ocupacional, mais efetivas as medidas de comunica¢do realizadas. O
aumento de sinergia com os colaboradores e demais dreas das empresas pesquisadas foi um ponto posi-
tivo destacado, ratificando o que sugere a teoria sobre o tema.

De forma similar, a dimensao melhoria demonstrou possuir intrinseca relacdo com o nivel de
comprometimento das empresas pesquisadas com a questdo prevencionista. Tal como defendido pela
teoria, a melhoria proativa deriva de oportunidades identificadas em a¢des de satude e seguranca ocupa-
cional ja consolidadas, como a investigacao de acidentes de quase-acidentes, o reporte de ndo confor-
midade proveniente dos trabalhadores mediante diferentes canais, os relatorios de auditorias e inspe-
coes, entre outras.

A partir dessas conclusdes e em alinhamento com a teoria estudada, foram elaboradas as
seguintes proposicoes:
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1. Quanto mais consolidada a cultura de saide e seguranga ocupacional da empresa,
menos complexa serd a efetiva implantagao da Norma ISO 45001;

2. Quanto maior o comprometimento da alta dire¢do com as questdes de saide e segu-
ranca ocupacional, maior € a ades@o dos gestores e colaboradores com a implantagdo da Norma ISO
45001;

3. Quanto maior a parceria da drea de satide e seguranga ocupacional com a drea de
recursos humanos, mais simples serd a implantagdo da Norma ISO 45001;

4. Quanto mais simples for a liberacao de recursos financeiros para atender as deman-

das de satde e seguranca ocupacional, mais facilitada serd a implantacdo da Norma ISO 45001.

O éxito na implantacdo da Norma ISO 45001 estd intrinsecamente associado a consolidacdo
de uma cultura de prevencdo sélida, que se desdobre em acdes organizacionais coerentes capazes de
alcancar todos os niveis de colaboradores, promovendo mudangas positivas de comportamento volta-
das para a prevencio de acidentes do trabalho e de doengas ocupacionais. A alta administracio organi-
zacional cabe a atuag@o congruente com esses objetivos, demonstrada por meio de apoio incondicional
e da liberagc@o dos recursos necessarios.
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RESUMO

O presente trabalho visa analisar o didlogo entre controle externo exercido pela Corte de Contas
sob o escopo ambiental, bem como concluir se a atuagao Tribunal de Contas da Unido exerce efeito regu-
latorio na protecao ao Meio Ambiente. Para alcancar o objetivo proposto, buscou-se contextualizar a
solidificacdo visdo constitucional do Meio Ambiente como direito fundamental, seguindo por uma imer-
sdo nas atribui¢des do controle externo dentro da 6tica do TCU, culminando na confrontacao das medidas
adotadas pela Corte de Contas em sede ambiental, e sua crescente influéncia na regulacdo do setor
ambiental através de suas acOes e decisdes. A metodologia empregada nesse estudo foi a revisao biblio-
grafica, delimitando o tema através de pesquisas no site do TCU e consultas a livros nacionais e interna-
cionais, doutrinadores e periddicos sobre o tema em voga. A importancia do tema € ressaltada diante da
crise climatica que assola o mundo e retrata como o 6rgao auxiliar do poder legislativo esta agindo diante
dessa realidade.

Palavras-Chave: TCU; Meio Ambiente; Regulacdo.
1 INTRODUCAO

A historia dos Estados modernos ocidentais estd sendo construida através de mudancas conside-
raveis em seu modelo, desde o Estado absolutista até o atual Estado regulador, tem-se uma trajetdria de
transformagoes causadas por modificagdes sociais € econdmicas.

Assim, observam-se as modificagdes no modelo de Estado: Do absolutista, caminhando para o
liberal, de bem-estar social, e o atual regulatorio. Em seu percurso de mutagdes € acompanhado por nasci-
mentos e encadeamento de direitos fundamentais, pautados nas necessidades e anseios humanos.

Cada degrau da estruturagdo dos direitos fundamentais € composto pelas particularidades e
contextos de cada época, e de cada modelo de Estado correspondente. No plano da constru¢ao desses
direitos, o fim do Estado de bem-estar social e o estabelecimento do Estado regulador foi acompanhado
por uma necessidade de protecdo ambiental extrema. Ja no plano politico teve-se uma diminui¢ao do
Estado, um aumento dos preceitos de livre mercado, uma apologia ao principio da livre iniciativa, no
entanto, o Estado ndo se ausentou por completo, assumiu uma fei¢do de regulacdo das atividades econo-
micas, no intuito de evitar os disturbios ocasionados pela aplicagao ilimitada do principio da livre iniciati-
va.

A regulacdo em voga € realizada no Brasil, em regra, pelo executivo e através agéncias regula-
doras, e estas t€tm como finalidade regular setores do mercado, efetivando direitos, como o direito ao
meio ambiente equilibrado. Dai a constatacdo também de um Estado regulador ambiental. Mesmo nao
existindo uma agéncia reguladora ambiental formalmente designada, € observado como a eficiéncia do
controle externo exercido pelo Tribunal de Contas da Unido vem influenciando e regulando as condutas
em matéria ambiental e sustentavel.

'Aluno de Direito - Facha
* Professora Orientadora - Facha
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Isso se consubstancia com os ditames ambientais vigentes, inseridos no conceito de patrimonio
publico pela Carta Marga de 1988, o meio ambiente ecologicamente equilibrado recebeu status de direito
fundamental, fato que langou um desafio a atuacdo do Controle Externo sobre os atos da Administracao
Publica em um novo cendrio: o da gestao ambiental. Nesse contexto, os 6rgaos de controle externo, nota-
damente o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ampliaram e fortaleceram significativamente o seu papel
nos ultimos anos.

A importancia do trabalho do TCU na esfera ambiental € evidente: € através do controle sobre
atos praticados no escopo ambiental e seus resultados que essas instituigdes asseguram que os que lhes
sdo jurisdicionados atuem em conformidade com o modelo de desenvolvimento sustentavel previsto na
legislacdo. Essa atuacdo, por sinal, continua se aprimorando, tendo em vista que os 6rgaos de controle
acompanharam a crescente complexidade das funcdes da Administragdo Publica e os anseios sociais de
um mundo globalizado que vive uma crise climatica e ambiental

2 INTERNACIONALIZACAO E CONSTITUCIONALISMO AMBIENTAL

A Constitui¢do, fundamento da ordem juridica, € responsavel pela edificagao basica dos direitos
fundamentais, e consequentemente, do direito a0 meio ambiente saudavel. Todavia, 0 movimento consti-
tucionalista nem sempre se preocupou com a garantia legal deste direito. De fato, o viés ambientalista das
Constitui¢cOes contemporaneas € bastante recente, iniciando com a Conferéncia de Estocolmo, na qual,
efetivamente se comeca o didlogo do tema em ordem Constitucional. Fato este constatado nas Constitui-
coes do Chile e do Panama, de 1972, da Iugosléavia, de 1974, da Grécia, de 1975, e em 1976 as de Portu-
gal, Polonia e Argélia”,

Tanto nosso texto constitucional de 1988 como as Constituigdes contemporaneas nao estipula-
ram os instrumentos técnicos, econdmicos € politicos necessarios para a resolucdo dos problemas
ambientais, trata-se de questdo primordial, haja vista a essencialidade de efetivagdo do direito ao meio
ambiente equilibrado, inclusive como respeito a propria Lei Maior, pois ndo se trata de uma norma
programatica, porém de uma norma de aplicabilidade imediata.

A Constitui¢ao Federal de 1988 trata especificamente da prote¢do ambiental em dois momen-
tos, o primeiro trata da ordem social brasileira, que pelo art. 3° diz que € objetivo de nossa Republica o
desenvolvimento e o bem-estar da sociedade, tal ideia € reforcada pelo art. 225, do capitulo sobre meio
ambiente, afirmando ser um bem comum exigindo a protecao do Estado e da sociedade objetivando o
equilibrio ambiental, desfrutado por todos. Esta norma trouxe ao texto de nossa Carta Maior o principio
do direito ao meio ambiente sadio, luz constitucional que deve clarear toda a estrutura normativa estatal.

No segundo momento € visto no art. 170, inciso VI, onde estabelece que a ordem econdmica
nacional € fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo com o principio a
defesa do meio ambiente. Af sem duvida esta o maior avango ambiental de nossa Constitui¢do, pois trata
de um limite ao principio da livre iniciativa, também incluso em nossa ordem Constitucional vigente,
mais do que isso, ele penetra em toda ordem econdmica, nos trés setores, impondo a necessidade de
observancias de preceitos ambientais, utilizando da agdo reguladora do Estado para se concretizar em
todos os ramos da atividade econdmica’.

*TRIBUNAL de Contas da Unido. Auditorias do TCU sdo citadas em relatério da Organizacdo das Nagées Unidas. Dispo-
nivel em: <https://portal .tcu.gov.br/imprensa/noticias/auditorias-do-t-
cu-sao-citadas-em-relatorio-da-organizacao-das-nacoes-unidas htm>. Acesso em nov. 2022.

* MILARE, Edis. Direito do Ambiente. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007,

pp. 143-144.

> CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional Ambiental Portugués: tentativa de compreensdo de 30 anos
das geracoes ambientais no direito constitucional portugués. In: CANOTILHO, José Joaquim Gomes,; LEITE, José Rube
Morato (orgs.). Direito Constitucional Ambiental Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 1.
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Vale salientar que o processo de constitucionaliza¢do ndo ocorreu apds um amadurecimento do
direito ambiental em nivel infraconstitucional’, na realidade, o processo normativo ambiental se deu
diante de uma urgéncia na tutela juridica de bens ambientais, visto o avancado estdgio de degradacdo
evidente. Dessa forma, tanto o legislador constitucional como o infraconstitucional tiveram que trabalhar
no intuito de dar uma resposta juridica a crescente irracionalidade quanto ao meio ambiente.

Tal mudanca € resultado de uma evolucdo do pensamento mundial sobre as questdes relativas ao meio
ambiente. Apesar do modo de vida no planeta ter sido alterado significativamente ha quase trés séculos,
com a Revolucdo Industrial, somente a partir do fim da década de 1960 e inicio da década de 1970 € que
a questao ambiental comecou a ser levantada. Novos rumos foram tomados em 1972, com a realizagdo da
Conferéncia das Nagdes Unidas e o surgimento da ideia do desenvolvimento sustentdvel. Desde entdo, o
tema ambiental entrou na agenda internacional de forma sistémica e global, assumindo importancia na
conducio e na elaboracdo de politicas das nacdes, tanto internas quanto externas.

Segundo Ana Fldvia Barros-Platiau’, “a explosdo de normas ambientais juntamente com a realizacio de
mais de dez grandes conferéncias-quadro, nos anos 90 e inicio do novo século, mostram o crescimento da
importancia da questao ambiental” (PLATIAU, 2004, p.120), no Brasil e no mundo.

Foi a partir da década de 1990, portanto, que o Brasil iniciou a sua adaptacdo aos regimes
ambientais, atingindo uma posi¢do de lideranca nos primeiros anos do século XXI. Conforme Fonseca
Janior (1998), o governo brasileiro, de uma forma geral, se comportou de forma mais associativa, coope-
rativa, comunicativa e alinhada, mantendo a autonomia pela participagao.

Se antes a postura brasileira se aproximava mais de mero compromisso diplomético, portanto,
foi no contexto da CNUMAD — ECO 92 que o Brasil rompeu com a postura de resisténcia e sinalizou com
uma conduta mais ativa. Exemplo disso é o empenho do Governo brasileiro na Cipula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentdvel, em 2002, evento no qual o Brasil apresentou uma proposta de energia
limpa e fonte sustentdvel. Outro exemplo é o engajamento do Governo brasileiro na Rio+20, conferéncia
na qual, de acordo com Neves e Dalaquia (2012), o eixo central das discussdes era reafirmar e reconhecer
a emergéncia de novos paises como atores decisivos na estrutura de governanga global e a importancia do
multilateralismo nesta nova configuracao de poder mundial’

E nitido que a questdo ambiental ganhou for¢a e adquiriu cardter transnacional ao longo das
ultimas décadas, sendo hoje tratada como questdo de boa governanca. Percebe-se que o ciclo brasileiro
de ecopolitica mundial tem revelado cendrios de resisténcia, convergéncia e engajamento, recheados pela
postura de defesa da soberania sobre o uso dos recursos naturais, segundo Marcus Tullius Fernandes dos
Santos (2017, p.193). Naturalmente, o ordenamento juridico nacional reflete toda a mudanca da postura
do Brasil em relagcdo ao tema ambiental. Na CNUMAD, foram celebradas a Declara¢cdo do Rio, Agenda
21, Declaracdo de Principios sobre as Florestas, Convencao da Diversidade Bioldgica e Convengao-Qua-
dro das Nac¢des Unidas sobre Mudanca do Clima, que refletiram de forma significativa na legislacdo
brasileira, como a promulgac¢do das leis 9.605/1998 (lei dos crimes ambientais), que estabelece san¢des
penais e administrativas como consequéncia de acdes consideradas lesivas ao meio ambiente, e
9.433/1997 (lei de recursos hidricos), que regulamenta o artigo 21, inciso XIX, da Constitui¢ao Federal e
estabelece o Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos. Outro importante marco legal é

® BENJAMIN, Anténio Herman. Constitucionalizagdo do Ambiente e Ecologizagdo da Constituicdo Brasileira. In: CANOTI-
LHO, José Joaquim Gomes; LEITE, José Rubens Morato (orgs.). Direito Constitucional Ambiental Brasileiro. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 64.

"BARROS-PLATIAU, A. F.. Atores ndo-estatais em regimes internacionais ambientais: turbuléncia ou governanga global? .
In: CARVALHO, M 1.V. de; SANTOS, M. H.de C..(Org.). O século 21 no Brasil e no mundo. led.Bauru: EDUSC, 2004, v.
1,p.209-236.

8 NEVES, L. A.de C.;, DALAQUIA, R. H. De Estocolmo 72 a Rio+20: uma andlise sobre a atuacdo brasileira nas principais
conferéncias internacionais sobre meio ambiente e desenvolvimento. 2012. Disponivel em: <www.kas.de/c/document _li-
braryl/get_file?uuid=bf9ebl7e-77ee-30b1-9fcafab8b4944c5b&groupld=252038>. Acesso em nov. 2022.
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a Lei 12.187/11, que estabelece a Politica Nacional de Mudancas Climéticas, representando o compro-
misso politico de redugio de emissdes de gases causadores do aquecimento global

Nessa toada, verifica-se que a aceleracdo mundial do tema ambiental solidificou a posi¢ao
constitucional dos direitos ambientais e gerou beneficios, destacam-se dois, primeiro de viés material
tratando da funcao reguladora do Estado, isto porque vivemos atualmente sob a égide do Estado regula-
dor, a livre iniciativa teve um forte crescimento apds a reducao do controle estatal na economia, indubita-
velmente € a iniciativa privada a maior utilizadora dos recursos naturais. A forma mais visivel de limita-
¢do ao principio da livre iniciativa estd claramente na fun¢do reguladora estatal, principalmente quando
se trata de recursos naturais. O segundo beneficio destacado é o amadurecimento das normas constitucio-
nais, isto porque, a constitucionalizacdo das normas ambientais vincula todo o ordenamento juridico,
tornando-se um norte para interpretacdes legais, € mais que isso, tornando obrigatdrio sua execug¢do em
todos os niveis legais, ou seja, todos os atos normativos de carater técnico emitido pelas agéncias regula-
doras e outros 6rgios governamentdis devem cumprir as determinacdes ambientais de nivel constitucio-
nal, pois se assim ndo forem serdo invalidas. E importante também mencionar que no caso, as normas
constitucionais ambientais sdo autoaplicdveis ndo carecendo de lei infraconstitucional que as regulamen-
te.

Resumindo, é possivel notar a mudanga da postura brasileira com relac@o a temdtica ambiental
ao longo dos anos, tendo em vista que o fortalecimento e o cardter global da temdtica ambiental exigem
acordos e negociagdes internacionais com o intuito de evitar tensdes na ordem mundial.

3 CONTROLE EXTERNO E MEIO AMBIENTE

Os artigos 70 a 74 da Constitui¢ao Federal trazem as principais regras que orientam o exercicio
do controle da Administracdo Piblica no Brasil e tratam basicamente da gestio dos recursos federais. Em
seu artigo 71, a Carta Magna conferiu ao Poder Legislativo a titularidade do controle externo, bem como
conferiu ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) o dever de auxiliar o Congresso no exercicio de tal
controle.”

Conforme Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2006), o controle externo, em sintese, €
aquele exercido por ente que ndo integra o 6rgao fiscalizado, e o controle interno € o exercido por 6rgao
especializado integrante da propria entidade controlada.

Segundo o Senado Federal, em seu portal na internet”

O controle externo € a “fiscalizacfo exercida pelo Congresso Nacional sobre os
atos e atividades da administrag@o publica, para que tais atos e atividades nao se
desviem das normas preestabelecidas. Esse controle abarca a fiscalizacio conta-
bil, financeira, or¢amentdria, operacional e patrimonial, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e rentncia de receitas.
Trata-se de controle politico por exceléncia das atividades do Estado, exercido
pelo Poder Legislativo, destinando-se a comprovar a probidade dos atos da
administracio, a regularidade dos gastos ptiblicos e do emprego de bens, valores
e dinheiros publicos e a fiel execuc@o da lei orcamentdria. No Brasil, o controle
externo exercido pelo Poder Legislativo conta com o auxilio pelo Tribunal de
Contas da Unido.

? SANTOS, M. T. L. F.. Direito Ambiental Internacional e a postura brasileira: da resisténcia ao engajamento. REVISTA DE
DIREITO E LIBERDADE, v. 19, p. 185-211, 2017.

"NACIONAL, Congresso. Controle Externo. Disponivel em: https://wwwl2 senado leg .br/orcamento/glossario/controle-ex-
terno. Acesso em Dez. 2022.

"FEDERAL, Senado. Competéncias do Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em https://portal tcu.gov.br/institucional/-
conheca-o-tcu/competencias. Acesso em Dez. 2022
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Ao determinar que o TCU € o auxiliar do controle externo, a Constituicdo ampliou fortemente
as atribuicdes do 6rgdo, inclusive na drea ambiental. Suas competéncias, conforme o proprio Tribunal$5,
estdo estabelecidas nos artigos 33, §2°,70, 71, 72, §1°, 74, §2° e 161, pardgrafo unico, da Carta Magna,
bem como em outros dispositivos legais, tais como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2001), a
Lei de Licitacdes e Contratos (8666/93) e, anualmente, a Lei de Diretrizes Orcamentdrias. Tendo em vista
que, segundo o artigo 70 da Constituicdo, o TCU ¢é responsavel pela fiscalizacdo contébil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial dos 6rgdos e entidades publicas do pais quanto a legalidade,
legitimidade e economicidade, e considerando que o meio ambiente ecologicamente equilibrado passou
a ser considerado patrimdnio pela Carta Magna de 1988, € possivel compreender a razao pela qual o meio
ambiente estd sujeito a tutela do controle externo.

Em sua portaria n° 383/98 ", o TCU definiu suas politicas e estratégias de atuagfio na 4drea
ambiental. Segundo Ribeiro e Oliveira (2003, p.28):

Como forma de atuacio, ficou estabelecido que o Tribunal atuaria por meio da
fiscalizagdo ambiental de a¢des executadas por 6rgdos e entidades do Sistema
Nacional de Meio Ambiente - SISNAMA, politicas e programas de desenvolvi-
mento que potencial ou efetivamente causem degradacdo ambiental; por meio
da inser¢@o do aspecto ambiental na fiscalizagdo de politicas e programas de
desenvolvimento que potencial ou efetivamente causem degradacdo ambiental,
projetos e atividades que potencial ou efetivamente causem impactos negativos
diretos no meio ambiente; por meio da insercdo do aspecto ambiental nos
processos de tomadas e prestacdes de contas de 6rgdos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA.

Segundo Luiz Henrique Moraes de Lima (2005), a atividade fiscalizadora do TCU pode ser
analisada sob o6ticas diferentes: tradicionalmente, verificando a legalidade, a economicidade e a eficacia
da gestao dos 6rgaos diretamente vinculados ao Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA); veri-
ficando as prestacdes de contas relativas a recursos repassados a Estados, ao Distrito Federal, a Munici-
pios, a organizagdes nao governamentais (ONGs) e a outras entidades; certificando-se de que financia-
mentos de empresas privadas por organismos oficiais de crédito e de fomento, tais como Banco do Brasil,
Caixa Economica Federal e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, por exemplo, ndo
contribuam para a degradagdo do meio ambiente, e, por fim, realizando auditorias de diversos tipos: de
orcamento ambiental, de impactos ambientais, de resultados das politicas ambientais, de licenciamento
ambiental, de cumprimento dos tratados internacionais publicos, entre outros.’

4 A ATUACAO DO TCU E O EFEITO REGULATORIO

A temadtica ambiental, inserida ha mais de 30 anos na Agenda Internacional, tem importancia
determinante na conducgdo das politicas das nagdes, tanto internas quanto externas, tornando-se fator
decisivo nas negociacdes internacionais € na concessao de financiamentos por organismos internacionais,
por exemplo. Tendo em vista que o tema assumiu, no panorama internacional, papel politico maior, Enti-
dades Fiscalizadoras Superiores (EFSs) de todo o mundo reuniram-se e formaram a International Organi-
zation of Supreme Audit Institutions (Intosai), cujos principais objetivos sdo, segundo Lima (2005):

" Portaria TCU n° 383 de 05/08/1998. Aprova a Estratégia de Atuagdo para o Controle de Gestdo Ambiental, resultante da
implementagdo do Projeto de Desenvolvimento da Fiscalizacdo Ambiental - PDFA. Disponivel em: https://www.normasbra-
sil.com.br/norma/portaria-383-1998_181142.html. Acesso em Jan. 2022

5 LIMA, Luiz Henrique Moraes. O Tribunal de Contas da Unido e Controle Externo da Gestdo Ambiental. Tese de Doutorado
2009. Disponivel em: http://www.ppe.ufrj.br/images/publicacées/doutorado/. Acesso em Jan 2022.
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(...)apoiar as entidades fiscalizadoras superiores — para uma melhor compreen-
sdo das questdes relacionadas a auditoria ambiental — e promover o intercambio
de informacdes e de experiéncias nesse campo, além de publicar diretrizes e
outros materiais informativos para o uso dessas entidades fiscalizadoras,
incluindo sugestdes de métodos para a realizagc@o de auditorias.

Uma das prioridades atuais do TCU na area ambiental € a agenda 2030 e os seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), proposta pela ONU e incluida pela Intosai em seu planejamento
estratégico. Segundo Marcelo Barros, coordenador na Coordenagao-Geral de Controle Externo da Area

. . . - .4 A
Social e da Regido Nordeste do Tribunal de Contas da Unido, a Intosai propds quatro abordagens para
direcionar as Entidades Fiscalizadoras Superiores no alcance dos ODS, conforme descrito por Barros
(2016, p.12):
1. Avaliar o grau de preparacdo dos sistemas nacionais para reportar sobre o
progresso no alcance dos ODS e, posteriormente, auditar seu funcionamento e
confiabilidade dos dados que produzem;
2. Realizar auditorias de desempenho que examinem a economia, eficiéncia e
eficdcia dos principais programas governamentais que contribuem para aspec-
tos especificos dos ODS;
3. Avaliar e apoiar a implementacdo do ODS 16, que diz respeito, em parte, a
institui¢des transparentes, eficientes e responsaveis;
4. Ser modelos de transparéncia e accountability em suas préprias atividades,
incluindo auditorias e relatdrios.

Ainda de acordo com Marcelo Barros, o TCU tem se empenhado a construir as quatro aborda-
gens propostas pela Intosai, citando como exemplos a realizac@o de auditoria-piloto, no Brasil e na Améri-
ca Latina, para um guia internacional da Intosai sobre os ODS (abordagem 1), desenvolvimento de quadro
de referéncia para avaliacdo de programas e catalogacdo de inventdrios de avaliacdo e de auditorias e para
desenvolvimento de estratégias futuras de acompanhamento (abordagem 2), construcdo de modelos
avaliativos e de auditorias que possam atender aos ODS, em conjunto com Estados Unidos, Holanda,
Inglaterra e Emirados Arabes Unidos (abordagem 3) e desenvolvimento de ferramentas de autodiagnostico
e autoavaliacdo, bem como revisdes de pares com outras Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) para
atender aos requisitos e padrdes internacionais de funcionamento de EFS (abordagem 4). Nas palavras do
autor, em 2016, mais de 140 fiscaliza¢des previstas no planejamento do TCU referiam-se as metas ODS,
com previsdo, para o ano seguinte, de 30% de fiscalizagdes relacionadas a estes objetivos.
relacionadas a estes objetivos.

Entre 2016 e 2017, foram realizadas pelo Tribunal auditorias para avaliar a preparagao do Governo Federal
na implementacdo dos ODS como um todo. O TCU coordenou, em 2017, uma auditoria na América
Latina, com participacdo de 11 paises, cuja finalidade era averiguar a preparacdo dos governos latino-ame-
ricanos na implementacdo dos ODS. Como agente indutor da implementacdo dos ODS, o TCU nao tem
medido esfor¢os para desempenhar um trabalho eficiente, eficaz e efetivo, fazendo uso das mais diversas
possiveis formas de atuagdo: auditorias, fiscalizagdes, parcerias internacionais, trabalhos de conscientiza-
€20, semindrios € congressos.

Com o intuito de fortalecer o controle externo na drea ambiental, o TCU e a OLACEFS (Organizacao Lati-
no-Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores) firmaram parceria com o Ministério
Federal de Cooperacao Econdmica e do Desenvolvimento da Alemanha (BMZ), por meio da Deutsche

" INTOSAI - International Organization of Supreme Audit Institutions. Disponivel em: <https://www.intosai.org/>. Acesso
em dez. 2022.
> Disponivel em: https://www.bmz.delen. Acesso em Dez. 2022.
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Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) N agéncia de cooperagdo alema. A parceria, confor-
me descrito no projeto “Fortalecimento do Controle Externo na Area Ambiental” 6, envolve atuagdo em
3 campos:

1. Fortalecimento dos processos de fiscaliza¢do, com o intuito de aprimorar os pré-requisitos necessarios
para tornar os processos de fiscalizacdo mais eficazes (planejamento, execuc¢do, acompanhamento) em
questdes relevantes para o meio ambiente;

2. Fortalecimento dos mecanismos de cooperagdo entre as EFS membros da OLACEFS e melhoria de
seus servicos, objetivando disponibilizar a oferta de prestacao de servigos para auditorias na drea ambien-
tal de forma sustentédvel, por meio da rede da OLACEFS, fortalecendo assim as EFS membro, para que
executem auditorias de relevancia ambiental em maior nimero e de forma mais eficiente;

3. Fortalecimento da comunicagdo interna e externa com as partes interessadas, com vistas a estabelecer
requisitos necessdrios para que o TCU e outras EFS membro da OLACEFS realizem uma comunicac¢ao
estratégica diferenciada orientada para o Congresso Nacional, organizagdes da sociedade civil, imprensa,
opinido publica e instituicdes de pesquisa, entre outros.

O TCU, em 2017, publicou o documento “O TCU e o desenvolvimento nacional: contribui¢des para a
administracao publica”, no qual apresenta propostas de melhoria relacionadas, entre outras dreas, a tema-
tica ambiental, entre as quais estdo:

* Estabelecer uma estratégia para implementar nacionalmente o monitoramento
e a avaliacdo integrada de todas as politicas publicas brasileiras — multissetorial
multinivel e de longo prazo, considerando nessa estratégia iniciativas ja existen-
tes ou em desenvolvimento, e informar providéncias adotadas sobre a formula-
¢do do planejamento nacional de longo prazo. (Acérddo 709/2018-TCU-Plena-
rio, relator Min. Augusto Nardes);

* Definir mecanismos para a prevengdo e gestdo de riscos de forma integrada,
com o objetivo de identificar e gerir riscos transversais entre politicas publicas,
tais como fragmentacdes, sobreposicdes, duplicidades e lacunas (Acérdao
709/2018-TCU- Plendrio, relator Min. Augusto Nardes);

* Integrar os atores envolvidos no planejamento e na coordenag@o dos principais
empreendimentos hidrelétricos no pais, por meio de avaliagdo sist€émica, a
exemplo da Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE), de forma a permitir que,
na etapa de planejamento do setor, sejam consideradas a matriz energética, o uso
da 4gua nas bacias hidrograficas, a ocupacdo e o uso do solo, os bens tangiveis
e intangiveis a serem preservados, bem como os eventuais projetos de infraes-
trutura alternativos (Acordao 2.723/2017-TCU-Plenario, Min. José Micio).

Segundo Barros et al. (2017), o TCU realizou 21 Avaliagdes de Politicas Publicas na area
ambiental no periodo 1998-2014, com alinhamento aos padrées de ANOp adotados pela International
Organization of Supreme Audit Institutions (Intosai), que resultaram em 208 recomendacdes e a criagao
de 47 indicadores de desempenho. Além disso, sdo diversas auditorias e trabalhos realizados, dentre os
quais sdo exemplos o Levantamento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Representacdo das
Auditorias Operacionais e do Levantamento a Respeito dos Impactos das Mudancas Climéticas sobre a
Agropecudria, Semidrido, Amazonia e Zona Costeira no Brasil, Auditoria Operacional em Sustentabilida-
de na Administracdo Publica, trabalho de Seguranca Hidrica, Fiscaliza¢do da Funcdo Gestao Ambiental
e Levantamento sobre o Pés-Licenciamento Ambiental .

" Disponivel em: https://www.giz.delen/worldwide/12055 .html. Acesso em Dez. 2022.

" TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. TCU e o Desenvolvimengto Nacional. Disponivel em: https://portal tcu.gov.br/tcu-e-
-0-desenvolvimento-nacional .htm. Acesso em dez. 2022.

" BARROS, M. O papel do TCU na implementagdo da Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Revista
do TCU, n. 136, p. 12-15, Maio/Agosto de 2016. Disponivel em: <https://revista.tcu.gov.br/ojs/index php/RTCU/issue/-
view/66>. Acesso em out. 2022.
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De acordo com Luiz Henrique Moraes de Lima (2005, p.12), a atuacdo ambiental do TCU:

(...) revela o esfor¢o por um controle preventivo, pedagdgico e orientador da
gestdo publica, que substitua o tradicional modelo de controle formalista e a
posteriori, com uma atuacdo abrangente e diagnosticadora de problemas estru-
turais e definicdo de determinagdes.

Vale destacar que o relatério World Public Sector Report , elaborado pela Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU), cita expressamente auditoria do TCU sobre a preparacdo do governo brasileiro
para a implementacdo dos ODS (Acérdao 1968/2017 — Plenario, relator Min. Augusto Nardes). Em noti-
cia recente, 0 TCU, em seu site, anuncia que vai fiscalizar politicas de combate a desastres ambientais. E
interessante ressaltar ainda que o Tribunal adotou uma politica institucional de sustentabilidade, em
consonancia com padrdes nacionais e internacionais de sustentabilidade, abrangendo aspectos fisicos,

tecnoldgicos e humanos da organizacao.
5 CONCLUSAO

Fatalmente os que sdo opositores ao controle ndo concordardo com a atuacdo ambiental do
TCU, sustentando que a Corte ndo realiza satisfatoriamente seu trabalho precipuo de julgamento de
contas e que novas dreas de atuacdo constituem diversionismos ou modismos e ndo ajudardo a melhorar
a produtividade do controle externo. Trata-se de um pensamento fraco e descabido, que nao reconhece o
posto regulatério central que a questdo ambiental crescentemente representa na gestdo contemporanea,
bem como as expressivas consequéncias econdmicas e sociais oriundas de omissdes ou erros na execugao
das politicas ambientais, e os seus impactos sobre a Gestao Publica.

Assim, o controle externo da gestdo ambiental reforca o alicerce da missdo das Cortes de
Contas, de assegurar a efetiva e regular gestao dos recursos publicos, em beneficio da sociedade, e contri-
buir para o aperfeicoamento da administragdo publica.

Por fim, destaca-se que o antigo dilema “economia vs. Meio ambiente”, ainda tdo presente no
debate publico brasileiro, como que em um looping de argumentos falaciosos pré-Conferéncia de Esto-
colmo, ndo deve prosperar neste século XXI, que apresenta a humanidade os gigantescos desafios de
superar a miséria de bilhdes de seres humanos e de preservar as condicdes ambientais para a sobrevivén-
cia de todos. Nenhum desses desafios serd sanado se o outro também nao o for. Cada Estado e cada cida-
dao tém uma contribui¢cdo nesse sentido. D;: igual modo, o TCU e as demais Cortes de Contas, como
“Orgaos protetores dos direitos fundamentais” , devem atuar nesse caminho.
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RESUMO

O conceito de Empresa Junior (EJ) chegou no Brasil em 1988, por meio da Camara de Comér-
cio Franco-Brasileira. As EJs caracterizam-se como uma organizacao formada e gerida por graduandos
do ensino superior que presta servicos de consultoria a sociedade, na sua drea de atuacdo, sob a orientacao
dos professores. Na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Campus VI, localizada em Caetité/Ba, a
Singulatha Empresa Junior de Biologia (SEJB), apresenta-se como area norteadora a educagao e linha de
extensdo do empreendedorismo e da educacdo empreendedora. A SEJB foi fundada em 06 de junho de
2013 e tem como foco estimular o espirito empreendedor de seus membros de modo a terem a percepg¢ao
das possibilidades de atua¢cdo no mercado de trabalho. Com olhar nesta perspectiva, este trabalho tem por
objetivo relatar a histdria e alguns dos trabalhos desenvolvidos pela SEJB, durante seus quase 10 anos de
histéria, bem como salientar sua importancia na formacao de profissionais das Ciéncias Bioldgicas da
UNEB Campus VI. Em quase 10 anos de atuacao foram desenvolvidas diversas atividades, em comuni-
dades e na propria instituicdo, como: projetos, palestras, eventos e cursos de capacitacdo. Diante dos
servigos prestados pela empresa Singulatha percebe-se a importincia de sua atuacdo, bem como a sua
contribui¢do para a formacgdo académica e profissional dos discentes envolvidos

Palavras-chave: Biologia. Empreendedorismo. Empresa Jinior. Extensdo Universitaria.
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INTRODUCAO

O meio institucional ¢ um espago instigador, abre um leque de oportunidades e possui uma
ampla variedade de édreas, o que proporciona novas ideias. Como afirma Buron (2016) o papel da univer-
sidade vai além da formagdo com perspectiva para o mercado de trabalho e da preparacdo para uma socie-
dade capitalista e competitiva. Ela deve ser um espago de pesquisa, abrangendo o lado inovador, e se
relacionando com o empreendedorismo.

O conceito de Empresa Junior (EJ) surgiu em Paris, no ano de 1967. No Brasil, chegou em
1988, por meio da Camara de Comércio Franco-Brasileira. Constitui-se como uma organizac¢io formada
e gerida por graduandos do ensino superior que presta servi¢os de consultoria a sociedade, na sua drea de
atuagdo, sob a orientagdo dos professores (BRASIL, 2016). A saber, ¢ um espago de aprendizado por
meio da administracdo das mesmas pelos alunos e também na realizacdo de projetos de prestacao servigos
de consultoria para micro e pequenas empresas, promovendo a aproximacao entre o conhecimento tedri-
co e pratico (LAUTENSCHLAGER, 2009).

Sua organizacdo se dd por meio de diretoria executiva, conselho de administracdo, estatuto e
regimentos proprios, com uma gestdo autonoma em relacdo a dire¢do da instituicao de ensino superior,
centro académico ou qualquer outra entidade académica. O principal foco das empresas juniores €
promover experiéncia de mercado aos alunos graduandos da instituicdo a qual ela estd vinculada, fomen-
tando o crescimento pessoal e profissional do aluno membro (BRASIL, 2016).

Na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Campus VI, localizada em Caetité/Ba, a Singu-
latha Empresa Junior de Biologia (SEJB), apresenta-se como area norteadora a educacio e linha de exten-
sao do empreendedorismo e da educacdo empreendedora; tendo como principais objetivos estimular o
espirito empreendedor entre os discentes por meio da execugdo de palestras, cursos, projetos com empre-
sas externas capacitacao, consultoria ambiental, educacional, biotecnologia; de modo a terem a percepcao
das possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho e melhor experiéncia na formacdo como bidlogos
empreendedores.

Em sintese a SEJB estd subsidiada pelo preceito de educagdo empreendedora, o que conforme
Dolabela (2006, p. 74) “tem por objetivo desenvolver, tornar disponivel para uso um potencial presente
na espécie humana: o espirito empreendedor”’. Neste aspecto, com uma equipe composta por dez
integrantes, diretoria e coordenadores, € possivel proporcionar o contato com dreas afins no campo do
empreendedorismo, inovacdo e da gestdao ambiental. Para compreender como e percorrer os principais
marcos da SEJB, este trabalho tem por objetivo relatar a histéria e alguns dos trabalhos desenvolvidos
pela Singulatha durante, aproximadamente, 10 anos de histéria, bem como salientar sua importancia na
formacdo de profissionais das Ciéncias Bioldgicas da UNEB Campus VI, situada na cidade de Caetité-
-Ba.

Da historia

A empresa Junior (EJ) se caracteriza por estar intimamente ligada a uma institui¢do de ensino
superior, com integrantes voluntarios da graduacdo e que tem a possibilidade de desenvolver atividades
para outras empresas da sociedade. Aqui os discentes aprendem sobre o gerenciamento de uma empresa,
adquire um espirito empreendedor e estd diretamente ligado ao mercado. Este tipo de empresa surgiu na
Franca desde o ano de 1967, com o objetivo principal de complementar o conhecimento praticando-o até
mesmo antes da conclusdo do curso de graduacio (JUNIOR, 2015). Entretanto, apenas em 1987 este
modelo de atuagdo chegou ao Brasil.
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Dessa maneira, a Confederagao Brasileira de Empresas Juniores, entidade responsavel por asse-
gurar a confiabilidade dos servigos prestados por todas estas empresas, as caracteriza como uma associa-
¢ao civil que contribui para o desenvolvimento do pais por formar profissionais capacitados e comprome-
tidos. Assim, de maneira geral, a mesma estd predestinada a ter finalidades como: o desenvolvimento
profissional, realiza¢do de projetos e fomentar o empreendedorismo. Para tal, ndo se deve esquecer do
funcionando apenas perante uma institui¢co de ensino Superior (BRASIL, 2016).

Para cria¢do de uma EJ, inicialmente deve existir uma motivacao por parte dos discentes, segui-
da de conscientiza¢do, demonstrando os aspectos ideoldgicos da empresa, a busca de apoio e legalizacio.
Além disso, Silva (2017) relembra que para tal execugdo deve ter reunides cotidianas, avaliacdes e plane-
jamentos iniciais com toda equipe, junto a realizacdo de ata (da fundacdo), como também a elaboracado de
um estatuto salientando as normas e os regimentos de funcionamento da EJ. Nao esquecendo que mesmo
em ndo possuir fins lucrativos e remuneragdo dos integrantes, é necessdrio a realizacdo dos projetos
visando arcar, por exemplo, com os gastos relacionados a documentagao legal.

Nesta perspectiva e aplicando esses preceitos, € registrada em 06/06/2013, completando 10
anos de registro em 2023, a Singulatha Empresa Juinior de Biologia (SEJB). Conforme aponta Silva
(2017), tudo comegou com uma motivacdo advinda de uma palestra proferida pelo Conselho Regional de
Biologia (CRBio), onde houve o comentario que a Biologia estd ficando “para trds” no empreendedoris-
mo da graduacdo, como também a partir de uma atividade de plano de negécio feita na disciplina de
Biotecnologia (ministrada pela professora Jaqueline Cardoso), além da visita a Universidade Federal de
Vicosa (UFV), na qual, possui uma empresa Jinior de Biologia.

Sequentemente, houve vérias reunides e, sobretudo, entusiasmo do corpo geral da universidade
e colegiado de Ciéncias Bioldgicas, para que assim as professoras Jaqueline Cardoso, Juliane Amorim,
Kamila Barros e estudantes pudessem enfim registrar a empresa. E sabido, que mesmo néo sendo uma
institui¢do de fins lucrativos (BRASIL, 2016), € invidvel criar uma empresa sem recursos bésicos. Para
isso houve entdo a realizacdo de peddgio na Avenida Dicio Neves, bem como, a realizacdo de cursos e
palestras com valores simbdlicos cobrados aos ouvintes. Outro ponto essencial nesta criacdo foi a parce-
ria com a empresa Junior de Administracdo da UNEB Campus XII e a Empresa Jinior de Administra¢do
da UESC, ja que, de inicio houve algumas dificuldades para tirar dividas relacionadas a burocratiza¢do
do registro da EJ.

O apoio da Universidade € essencial também na constru¢do e permanéncia de uma EJ. Assim,
por meio do Programa de Iniciacdo a Extensao (PROIEX) da UNEB, houve a aprovacao do projeto: “Bi6-
logo empreendedor: uma a¢ao dentro e fora da sala de aula” como base para a constru¢do de uma Empre-
sa Junior, que foi possivel ter um bolsista para desenvolver as atividades com as demais pessoas da
equipe, fortalecendo o engajamento de criacdo.

A SEJB, estd localizada na Avenida Contorno, nas ambienta¢des da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), Departamento de Ciéncias Humanas (DCH, Campus VI), Caetité¢/BA, aproximadamente
446 Km da capital do Estado. Terra de Waldick Soriano e Anisio Teixeira, marcada pela cultura, e ainda
abriga mina de urdnio, mais conhecida da América Latina, e possui uma geografia que permite alto poten-
cial em energia edlica. Além disso, o municipio foi marco no pioneirismo da educacdo regional, com a
primeira Escola Normal do sertdo baiano; tem vérias institui¢des educacionais, desde o ensino bdsico,
técnico, superior a pos-graduagio.

Seu nome: Singulatha, € uma estilizagao do nome Cingulata, ordem do tatu-bola. Considerando
que a empresa era a Unica de biologia da UNEB Campus VI e do estado da Bahia, foi feita a juncdo do
ser Unica, singular, com a ordem do mamifero. Este animal é endémico ao Brasil, e predominante da Caa-
tinga e em algumas dreas do Cerrado sendo um marco representativo para a representacao social da
empresa.
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Nesse contexto, surge a SEJB, visando desenvolver diversos projetos e licenciamentos, tendo
como publico-alvo os graduandos ingressos e egressos do Curso de Ciéncias Biologicas da UNEB
Campus VI, discentes da educacdo basica e moradores de comunidades quilombolas da regido, bem
como, a possibilidade de fazer parte os demais discentes dos cursos de Licenciaturas e Ciéncias Exatas
da UNEB. Sempre pensando no alvo que é beneficiar moradores da regido do territério de identidade
Sertdo Produtivo, seja direta ou indiretamente, isto €, tanto os estudantes graduandos participantes da
execugdo da empresa quanto as pessoas que usufruirdo das acdes desenvolvidas pela mesma.

De maneira em geral, as atividades desenvolvidas pela mesma estio assoladas na triade univer-
sitdria: ensino, pesquisa e extensdo. Tendo como temas de predominancia Meio ambiente (Empreendedo-
rismo Sustentdvel; Gestdo Ambiental; Plano de manejo; Resgate de Fauna; Licenciamento Ambiental;
Economia Solidéria), Educagdo (educagdo inovadora e economia soliddria); e Tecnologia. Isto €, sdo
realizadas atividades de acoes educativas de capacitagdo, com o intuito de oferecer um suporte tedrico-
-prético aos discentes. A saber, hd o desenvolvimento de cursos, palestras e oficinas relacionados as temé-
ticas como inovacao, patente, propriedade intelectual, lideranca, gestao de recursos, marketing pessoal e
negociacdo. Como também exposicao, producdes e apresentacdes de trabalhos cientificos.

Ademais, as temédticas podem surgir conforme a necessidade dos discentes do curso de Ciéncias
Biolégicas, alunos da educagio bésica e integrantes de comunidades do entorno. Sendo que todas estas
atividades, sdo registradas na empresa e contam com a emissdo de certificados para os participantes.
Outra a¢ao realizada € a parceria com empresas externas a Universidade para o desenvolvimento de ativi-
dades relacionadas as consultorias e licenciamentos, por exemplo. Sempre buscando atender ao cliente
com qualidade. Sob esta perspectiva, baseia-se como missdo: "Atender as necessidades e expectativas
dos nossos clientes, oferecendo-lhes servicos de Consultoria Ambiental”; operar os sistemas integrados
de Protecdo Ambiental promovendo o desenvolvimento sustentdvel, atendendo as demandas da comuni-
dade e 6rgdos ambientais, gerando riquezas para os clientes e integrantes da empresa.

Para execucdo de todas as atividades realizadas na SEJB, a empresa conta com uma estrutura
organizacional composta com dez membros nos cargos de presidente e vice-presidente; diretorias de
financas, de Marketing, de Projetos e de Recursos Humanos; e coordenadores. Sendo assim atividades e
reunides cotidianas que € pretendida ao cargo pode ser executada na sede da empresa, na qual, em cada
dia da semana € dever do integrante estar presente. De maneira geral, nos quase 10 anos de histdria, ja se
passaram trés equipes pela empresa, consolidando assim o papel de estimular a continuidade na biologia
e acrescentar no ramo do empreendedorismo.

Diante disso, sob o patamar de exceléncia € que se busca permanentemente a satisfacdo dos
clientes e colaboradores com iniciativas de crescimento pessoal e profissional, em um ambiente de traba-
lho seguro e agraddvel. Agindo de modo transparente e responsdvel em todos os relacionamentos com
parceiros de negdcios e com a comunidade. Nesta vertente procura-se o ramo de valorizagdo das atitudes
empreendedoras que primam pela flexibilidade, determinagdo e simplicidade, investindo permanente-
mente em tecnologias de ponta adequadas ao porte de nossa empresa. Além de respeitar o0 meio ambiente
em prol da qualidade de vida do planeta e assumir nossa responsabilidade social com a¢des comunitdrias
ligadas aos seres humanos.

Das acdes desenvolvidas

Em meio ao mercado de trabalho cada vez mais exigente, as Empresas Juniores (EJs) se caracterizam
como sendo de fundamental importancia, pois funcionam como uma escola que ensina sobre a realidade
do mercado de trabalho mostrando seus horizontes e como enfrentar os desafios que surgem ao se termi-
nar um curso de graduacdo. A Singulatha completa em junho de 2023 10 anos de fundagao, e durante
esses anos de histéria vem realizando acdes dentro e fora da universidade que favorecem tanto os seus
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membros quanto o publico em geral, dentre elas se destacam projetos, palestras, eventos, cursos de capa-
citagdo e consultorias em projetos.

Das atividades desenvolvidas desde a sua fundagdo destacam-se os projetos como: Plano de Manejo de
Plantas Medicinais no entorno do Parque Edlico Alto Sertdao II (Com o objetivo de reflorestar as areas
devastadas); Gestdo ambiental da UNEB Campus VI (realizou-se atividades de pesquisa e extensao com
o objetivo de realizar o diagndstico e planejamento da gestdo ambiental da UNEB Campus VI); Todos
contra o Aedes aegypti (objetivou informar com detalhes sobre as doengas causadas por esse transmis-
sor); e Educacdo Ambiental para consumo consciente de servidores do campus VI.

As palestras: Atuagdo profissional do Bidlogo em Consultorias (voltada para relatos acerca da
experiéncia como consultor); Empresa Junior de Administracdo de Guanambi — UNEB Campus XII
(expor sobre empresas junior, sua organizacdo e importancia); Projeto Biélogo empreendedor (capacita-
cdo para atuar na drea do empreendedorismo); Dia do Bidlogo (falou-se sobre as dreas de atuagdo do
bidlogo); Educacdo Ambiental para conservacdo do Pequi e da Aroeira; Gerenciamento de residuos
sélidos.

Os eventos: Aniversdrio da SEJB (Singulatha Empresa Juinior de biologia); Festival do Pequi;
Simpésio de Zoologia; Educacdo Ambiental para consumo consciente de servidores do campus VI.

E os cursos de formacdo e capacitacio, que € uma das acdes mais frequentes da empresa, que
fornecem formacdo complementar a seus membros e cursos ao publico externo. Dentre os cursos tem-se:
Consultoria em Gestao Ambiental; Consultoria em andlise da diversidade de plantas (Flora); Como fazer
sabonete; Consultoria em manejo da Fauna Silvestre; Rotinas Administrativas; Como fazer um or¢amen-
to para um projeto; Marketing pessoal; Introducdo a Gestao ambiental; Introducdo ao uso de GPS; Expe-
riéncias profissionais de ex-alunos do curso de ciéncias Bioldgicas; Empreendedorismo ENDEAVOR
DAY 01; Passos de (a) zo6logo (a): da construcao de carreira até o mercado de trabalho, Empreendedoris-
mo feminino, Como a andlise corporal pode auxiliar na gestdao de carreira do bidlogo?, Gestao da Inova-
¢ao — Uma breve introducio; Anélise de competéncias do quadro administrativo; Como realizar consulto-
ria com Aves. Consultoria para confeccdo de CAR/CEFIR; Importancia da qualidade da saide do solo
para o meio ambiente; Ecologia de morcegos: da conservacao ao mercado de trabalho; Herpetofauna da
Caatinga: Diversidade e método de estudo, dentre outros.

Todas as atividades desenvolvidas pela Singulatha foram e sdao organizadas pelos membros do
quadro administrativo da empresa e algumas contam com a participacao de discentes do curso de ci€ncias
bioldgicas. Diante disso, fazer parte de uma EJ desperta competéncias que sdo imprescindiveis para o
mercado de trabalho, dentre elas a comunicacao, o trabalho em equipe, o empreendedorismo, a resolu¢ao
de conflitos, o pensamento critico e conhecimentos técnicos em consultoria e administracio (JUNIOR et
al.,2014).

Além das competéncias supracitadas a EJ de biologia também desperta habilidades que promo-
vem muitos beneficios aos discentes do curso de ciéncias bioldgicas como aprender a manusear plantas
medicinais, pensar criticamente sobre problemas ambientais, conhecimento sobre manuseio de espécies,
também sobre espécies ameagadas e suas relacdes com a cultura local e no auxilio do desenvolvimento
de projetos de pesquisa. Ademais, vale ressaltar que fazer parte de EJs também enriquece o curriculo e
conta pontos em provas de titulo.

Segundo Lautenschlager (2009) ha alguns pontos positivos das EJs como a liberdade de atua-
¢d0; o incentivo a busca do conhecimento; a oportunidade de aprender com o erro; aprender novas técni-
cas; o reconhecimento pessoal; as atividades similares a atuagdo no mercado; a realizacdo pessoal; o
contato com outras EJs e seus membros; e a abordagem de contetidos ndo abordados na universidade.
Deste modo, fica evidente que as EJs sdo um canal importante para possibilitar experiéncia profissional
e ligacdo com o ambiente externo da universidade, aproximando universidade e empresa, simulando o
comportamento do aluno num espago laboratorial.
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Consideracdes finais

Junto aos 10 anos de histéria da Empresa Junior Singulatha, repleta de reunides, planejamentos,
eventos, cursos, palestras, e diversos eventos; estar a contribuicao para a formagao empreendedora dos
discentes do curso de Ciéncias Bioldgicas do Campus VI nos mais diversos temas de ordem ambiental/-
social/cultural, dentre outros. Assim sendo, os integrantes da equipe organizacional, bem como, todos os
envolvidos (discentes e comunidade externa) estdo inseridos em uma educacdo empreendedora, na qual,
fortalece a inovagdo para pesquisa, extensdo e ensino para além dos muros da universidade; adquirem
conhecimentos ja que estdo em cargos especificos, como também corrobora com a sociedade.

A articulacdo entre levar o empreendedorismo junto as diversas tematicas favorece ao graduan-
do a continuidade do envolvimento no campo de Ciéncias Bioldgicas, pds-graduagdo. Nao somente nesta
graduacdo como também nas demais presentes no Campus (Letras, Histéria, Geografia, Engenharia de
Minas). Diante disso, escrever sobre o caminhar de uma Empresa Junior inspira com que novas associa-
¢Oes possam ser criadas independente de qualquer que seja o curso de graduacdo, além de ter por trds de
cada a¢@o novos conhecimentos e aprimoramento do espirito empreendedor.

REFERENCIAS

BRASIL JUNIOR. Conhecendo o MEJ. 2015. Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/crej/fi-
les/2012/09/DNAJu%CC%8 1 nior-Livro-I-Conhecendo-o-MEJ. Acesso em: 11 abr. 2023.

BRASIL. Assembleia Legislativa. Lei n° 13.267, de 06 de abril de 2016. Disciplina a criacdo e a organiza-
¢ao das associacdes denominadas empresas juniores, com funcionamento perante institui¢des de ensino
superior. Disponivel em: https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&nume-
ro=13267&ano=2016&ato=637Qzaq50dZpWT060. Acesso em: 05 abr. 2023.

BURON, Roberto Montagner. O papel da Universidade na formagao do perfil profissional. Projeto de
dissertacdo do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu, Inijui, Saldao do Conhecimento - Ciéncia
alimentando o Brasil, 2016.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. 30. ed. rev. e atual, Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2006.

JUNIOR, Valdir Machado Valaddo et al. Empresa jiinior: espaco para construcdo de competéncias. Admi-
nistracdo: ensino e pesquisa, Rio de Janeiro, v. 15, n. 4, p. 665-695, dez. 2014. Disponivel em: https://ra-
ep.emnuvens.com.br/raep/article/view/1/1. Acesso em: 31 mar. 2023.

LANZILLOTTI, Regina Serrdao; MACHADO, Gisele Vitorino; MIRANDA, Maike Freitas de. Empresa
Junior: criagdo, divulgaciao e maturacdo. Revista Brasileira, [s. 1], v. 2, n. 2, p. 63-120, 2004.

LAUTENSCHLAGER, Flaviana Barcelini. Percep¢do dos graduandos sobre o desenvolvimento de com-
peténcias em uma empresa jinior de psicologia. 2009. 110 f. Dissertacao (Mestrado) - Curso de Psicolo-
gia, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2008. Disponivel em: https://reposito-
rio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/92411/262969 .pdf?sequence=1&isAllowed=y.  Acesso
em: 31 mar. 2023.

SILVA, Danielle dos Santos. Empresa junior de biologia singulatha: histéria e importancia na formagao
profissional dos discentes. 2017. 56 f. TCC (Graduacdo) - Curso de Ciéncias Bioldgicas, Departamento
de Ciéncias Humanas, Universidade do Estado da Bahia, Caetité, 2017.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




Education, Sustainability and
Innovation - 2023

Emprendedora, Sustentabilidade
e Inovacéo

2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship o Brasileiro de Educagéo

IDENTIFICACAO DE EMISSOES ATMOSFERICAS GERADAS EM USINAS DE ASFALTO E
PROPOSICAO DE PROTOCOLO DE CONTROLE

Maicon Basso dos Santos, santos.maiconbasso@ gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Nicole Santini, nisantinihu@ gmail.com

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Liseane Padilha Thives, liseane.thives@ufsc.br
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Juarez Jonas Thives Junior, juarez.thives@cesgranrio.org.br
Faculdade Cesgranrio

Enedir Ghisi, enedir.ghisi@ufsc.br

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

RESUMO

Usinas de asfalto sdo unidades industriais na qual sdo produzidas misturas asféalticas, em cujo
processo ocorre a queima de combustiveis fosseis e outros combustiveis. Como consequéncia, as emis-
soes atmosféricas sdo geradas e podem afetar a qualidade do ar que se reflete em efeitos nocivos a satide
humana e ao meio ambiente. Este trabalho tem o objetivo de identificar as emissdes de poluentes atmos-
féricos em usinas de asfalto e propor um protocolo de controle. Realizou-se uma ampla revisdo de litera-
tura acerca dos tipos de usinas de asfalto e levantou-se os principais poluentes gerados durante a producio
de misturas asfélticas a quente e respectivas concentra¢des. Foram identificados os seguintes poluentes,
material particulado, diéxido de enxofre, 6xidos de nitrogénio, monéxido de carbono, diéxido de carbono
e compostos organicos voldteis, cuja concentracdo variou em funcio do tipo de combustivel e temperatu-
ra de usinagem. Observou-se que usinas de asfalto sdo potenciais emissoras e as concentracdes dos
poluentes devem ser mensuradas, controladas e limites precisam ser estabelecidos. Foi proposto um
protocolo de controle para auxiliar a mitigacdo das emissdes nestas unidades industriais.

Palavras-chave: usinas de asfalto, emissdes, risco a saude.

1. INTRODUCAO

As emissdes de gases nocivos ao meio ambiente representam um problema ambiental em nivel
global e tém sido objeto de estudos e acordos internacionais. As concentragcdes de poluentes atmosféricos
impactam a saide humana, geram desconforto cardiaco e respiratério, além de representarem agentes
potenciais de desenvolvimento de doencas como cancer a asma (PNUD BRASIL, 2016).

No Brasil, os 6rgdos ambientais responsédveis pelo controle de emissdes atmosféricas dos diver-
sos setores de atividades sdo o Ministério do Meio Ambiente (MMA), através do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), e as secretarias estaduais de meio ambientais, por meio do Conselho Esta-
dual de Meio Ambiente (CONSEMA). Mediante normativas, resolucdes e regulamentacdes, estes 6rgaos
estabeleceram limites de controle das emissdes atmosféricas dos diferentes poluentes.

Em nosso pais, o controle da polui¢do atmosférica proveniente da queima de combustiveis
fosseis por veiculos se intensificou nas dltimas décadas a partir da Resolu¢gdo CONAMA n° 18 (BRASIL,
1986), a qual definiu um programa de controle de polui¢do do ar para os veiculos automotores. Apesar da
importancia de controle das emissdes veiculares, outras atividades industriais correlatas a infraestrutura
de transportes, como por exemplo, provenientes de usinas de asfalto, ainda ndo dispdem de legislacio
especifica.
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Os setores de processos industriais e energia (associado a queima de combustiveis fosseis) sao
responsaveis pela emissdo de diferentes gases nocivos ao meio ambiente e satide humana. Em 2020, por
meio as atividades desses setores, foram emitidos 7,19 milhdes de toneladas de mondxido de carbono
(CO), 4418 milhoes de toneladas de diéxido de carbono (CO2), 493,66 milhdes de toneladas de diéxido
de carbono equivalente (CO2eq), 2,54 milhdes de toneladas de 6xidos de nitrogénio (NOx) e 5,55
milhdes de toneladas de compostos Organicos Voldteis Nao-Metano (COV-NM) (SEEG, 2019). Conside-
rando o volume de emissdes notou-se a necessidade de avaliar o impacto que um empreendimento indus-
trial novo ou instalado representa em relagcdo a qualidade do ar e risco a saide humana.

Neste cendrio se inserem as usinas de asfalto, que sdo unidades industriais (fixas ou mdveis)
que produzem misturas asfalticas empregadas em camadas de revestimento ou de base de pavimentos
flexiveis. O processo produtivo das misturas asfalticas a quente consiste na secagem e aquecimento dos
agregados pétreos, aquecimento do ligante asfaltico, em geral pela queima de combustiveis fésseis (ou
outros tipos) e, posterior mistura dos materiais componentes em elevadas temperaturas (INDOT, 2013;
NAPA, 2014). As usinas de asfalto dispdoem de diferentes fontes de emissdes, sendo assim necessario
identifica-las, bem como o tipo de emissdes e concentragdes geradas.

Estudos e pesquisas conduzidas no Brasil sobre emissdes em usinas de asfalto evidenciaram
que durante a producdo de misturas asfélticas a quente s@o emitidas elevadas concentracdes de hidrocar-
bonetos policiclicos aromaticos e compostos organicos volateis (Motta, 2011; Merighi e Suzuki, 2017);
material particulado (MP) (Fontanele et al.; 2018; Ribeiro et al., 2018); diéxido de nitrogénio (NO2),
(Alcantara et al., 2019) e diéxido de enxofre (SO2) (BARBOSA, 2019).

Neste sentido, sendo as usinas de asfalto potenciais emissoras de diferentes poluentes em diver-
sas concentracoes €, diante da possibilidade do comprometimento da qualidade do ar, hé lacunas cientifi-
cas a serem preenchidas para melhor compreensao das emissoes nestas unidades industriais.

Destaca-se que os Estados Unidos da América, apresentam controles ambientais mais rigorosos
relativos as usinas de asfalto. A Agéncia de Protecao Ambiental Americana (EPA) estabeleceu parametros
de emissoes, relativos as usinas de asfalto que sdo utilizados como ferramenta para o desenvolvimento de
inventarios de emissdes em escala local, regional e nacional. Desta forma foi possivel promover a gestao
de qualidade do ar e desenvolver estratégias de controle de emissdes nestes locais (EPA, 2004).

Devido a caréncia de estudos mais aprofundados quanto aos poluentes atmosféricos oriundos
das diferentes fontes de emissdo em usinas de asfalto e o risco a saude associado a essas concentracoes,
este trabalho visa ampliar do conhecimento da tematica para mitigacdo dos impactos associados e propo-
sicdo de um protocolo de controle.

2. USINAS DE ASFALTO

2.1. Tipos de usinasUsinas de asfalto sao unidades industriais para produ¢ao de misturas asfélticas a
quente, morna e semi-mornas. As usinas sao compostas por uma série de equipamentos eletronicos e
mecanicos interco-nectados entre si com o objetivo de proporcionar adequadamente a mistura dos
materiais constituintes (agregados, ligante asféltico, filer) de acordo com a dosagem estabelecida
em projeto. Podem variar quanto ao tipo (descontinua e continua) e capacidade de producdo (t/h),
podendo ser estaciondrias ou fixas (NAPA, 2014).

Nas usinas descontinuas ou gravimétricas (batch), o processo de fabricacdo de misturas asfalti-
cas ocorre em lotes ou bateladas (Figura 1). Por outro lado, nas usinas continuas ou volumétricas (drum),
o processo ocorre de forma continua, com a diferenca que a mistura dos materiais € realizada no tambor,
neste caso, secador e misturador (Figura 2). De acordo com a entrada dos agregados no tambor, a usina
descontinua pode ser de fluxo paralelo ou de contra-fluxo (mais modernas).

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




Emprendedora, Sustentabilidade
eInovacao

2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship o Brasileiro de Educagéo

Education, Sustainability and
Innovation - 2023

Figura 1: Componentes de uma usina descontinua.

Legenda

A — Silos frios

B — Correia transportadora
C — Tambor secador

D — Filtro de mangas

E — Elevador aquecido

F — Peneiras vibratdrias

G — Silo de pesagem

H — Armazenamento de ligante asfaltico
I — Coletor de p6

J — Misturador

FONTE: ADAPTADO DE AMMANN (2020).

Quanto a capacidade de producdo, em geral, as usinas podem variar de 50 t/h a 240 t/h, sendo
que diversos fatores influenciam o desempenho de uma usina de asfalto. Um dos principais estd relacio-
nado a temperatura necessiria para a secagem e aquecimento dos agregados, que ocorre no tambor e
depende do teor de umidade presente nestes materiais. Elevados teores de umidade acarretam maior
consumo de energia e consequentemente, aumentam as emissoes de gases relacionados ao processo de
combustdo no tambor secador (EAPA, 2007). Um estudo avaliou a variacdo do consumo de combustivel
em funcdo do teor de umidade dos agregados e mostrou que teores superiores a 3% afetam o consumo de
combustivel, sendo que em 4%, ha um aumento superior a 25% e para 7%, quase 80%.

Figura 2. Componentes de uma usina continua (fluxo paralelo).

Legenda

A — Silos frios

B — Correia transportadora

C — Tambor secador

D — Depurador tipo Venturi

E — Armazenamento do ligante asféltico
F — Misturador

G — Correia transportadora

FONTE: ADAPTADO DE SOLID (2020).
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2.2. Fontes de emissoes em usinas de asfalto

As emissOes geradas em usinas de asfalto sdo classificadas em fun¢do do agente e fonte (Tabela 1) e dife-
rentes tipos de poluentes sdo gerados.

Tabela 1. Agentes, fontes poluidoras e poluente em usinas de asfalto.

CATEGORIA FONTES POLUENTES

Tambor secador, manuseio e peneiramento MP2.5, MP10 e PTS

Emissdes de material particulado :
dos agregados, pilhas de estocagem,

Tambor secador e tanque de aquecimento

. L SO2,NOx, CO, CO2,COV e HPA
do ligante asfaltico

Emissoes pontuais

Carregamento da mistura, zonas de COV e HPA

Emissoes fugitivas A .
transferéncia de mistura e tanque de

MP — Material particulado, PTS — Particulado Total em Suspensdo, SO2 — Diéxido de Enxoftre,
NOx — Oxidos de nitrogénio, CO — Mondéxido de carbono, CO2 — Diéxido de carbono,

COV — Compostos Organicos Voléteis, HPA — Hidrocarbonetos Policlinicos Arométicos.
Fonte: Adaptado de DNIT (2006).

A Figura 3 ilustra as fontes de emissdes em usinas tipo descontinua, na qual observa-
-se que as emissoes de material particulado (pontos em verde) ocorrem predominantemente nos
silos frios e nas pilhas de agregados, ocorrendo devidas a movimentacdo de pds carregadeiras e
de caminhdes, no entorno da usina (EPA, 2004). Por outro lado, as emissdes pontuais (pontos
em vermelho), sao geradas em locais onde ha processos de combustao (secador e caldeira) e as
emissoes fugitivas (pontos em azul), ocorrem no entorno do local da descarga da mistura asfal-
tica e no tanque de armazenamento do ligante asféltico.

Na Figura 4 sdao apresentadas as fontes de emissdes em usinas continuas do tipo
contrafluxo. As emissdes de material particulado (pontos em verde) sdo geradas nos silos (de
agregados e pavimento reciclado), esteiras de transportes, pilhas de agregados, entrada dos
agregados no tambor secador e devido a movimentacdo de maquinas no entorno da usina. Os
pontos em vermelho mostram as emissdes pontuais, que sdo liberadas no aquecedor do ligante
asféltico e na chaminé. Nos pontos em azul estdo representados os locais onde sdo emitidas as
emissoes fugitivas que ocorrem, principalmente, no local de descarga da mistura asféltica e no
tanque de estocagem do ligante asféltico.
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Figura 3. Fontes de emissdes em usinas descontinuas.
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Figura 4: Fontes de emissdes em usinas continuas tipo contra-fluxo.
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A Tabela 2 apresenta um comparativo entre os diferentes tipos de usina relativo as emissdes e
poluentes gerados. Relativamente ao tipo de combustivel, no Brasil sdo usados com maior frequéncia o gds
natural, o gés liquefeito de petrdleo (GLP), o 6leo pesado (baixo ponto de fluidez — BPF), o 6leo de xisto e
os Oleos leves (diesel) (AT MINERALS, 2020; MARGUI, 2020). A influéncia do combustivel utilizado nas
usinas de asfalto depende do fator de emissdo de cada tipo. A EPA (2004) mostra fatores de emissdo que
variam em funcio do tipo de combustivel (Tabela 3). E importante ressaltar que o 6leo de xisto, muito utili-
zado no Brasil, ainda ndo estd contemplado pela normativa norte-americana, ainda vigente.

Tabela 2. Comparativo das principais emissodes entre os tipos de usinas.

Emissao de poluentes

Emissoes de material particulado total, CO(1), CO2 (2), NOx(3) e SO(4) mais eleva-
Descontinua das. Menores emissoes de compostos organicos totais, metano, compostos organicos
volateis e hidrocarbonetos policiclicos aromaéticos.

Menores fatores de emissdo de material particulado total, CO(1), CO2(2), NOx(3) e
Continua SO2(4). Maiores concentracdes para compostos organicos totais, metano, compostos
organicos volateis e hidrocarbonetos policiclicos aromaéticos.

(1) mondxido de carbono; (2) didxido de carbono, (3) 6xidos de nitrogénio; (4) didéxido de enxofre.
Fonte: Baseado em EPA (2004).

TABELA 3. FATORES DE EMISSAO DE DIFERENTES COMBUSTIVEIS.

Taxa de emissao (Ib/ton)*

Combustivel CO CO2 NOx SO02
Gas Natural 0,13 33 0,026 0,0034
Oleo Diesel 0,13 33 0055 0011

Oleos residuais 0,13 33 0,055 0,058
(Waste oils)

*libras por tonelada de mistura produzida; ND — sem dados disponiveis.
Fonte: Baseado em EPA (2004).
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3. PRINCIPAIS POLUENTES ATMOSFERICOS E RISCO A SAUDE
3.1. Identificacdo dos poluentes

Com base nos principais poluentes gerados (Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3) e fontes de emissao (Figura 3 e
Figura 4), foram descritos os poluentes e potencial rico a satide humana.

Material particulado (MP) — As principais fontes de emissdao de MP sdo provenientes de processos indus-
triais e ressuspensao de particulas do solo, sendo ainda ter formacdo na atmosfera a partir de poluentes,
como o diéxido de enxofre (SO2), 6xido de nitrogénio (NOx) e compostos organicos voléteis (COVs), os
quais se convertem em particulas apds a ocorréncia de reagdes quimicas. O potencial para causar problemas
de sadde esta diretamente relacionado o tamanho da particula, sendo que quanto menor, maior s@o os efeitos
provocados (CETESB, 2020). As concentracdes de MP podem acarretar efeitos negativos sobre a satde
humana como o desenvolvimento de céancer, arteriosclerose, inflama¢cdo nos pulmdes, agravamento de
sintomas de asma, aumento de internacdes em hospitais e 6bitos (BRASIL, 2020a). Quando aspiradas,
particulas com diametro aerodinamico inferior a 10 zm se fixam nos pulmdes e na corrente sanguinea com
maior risco as doencas pulmonares (EPA, 2018).

Materiais particulados classificados como MP10 (particulados inaldveis) sao particulas em estado s6lido ou
liquido suspenso no ar, na forma de neblina, aerossoéis, poeira, entre outras. Com didmetro aerodindmico
equivalente de corte de 10 ym, 0 MP10 € composto por particulas grosseiras, também denominadas particu-
las tordcicas. Estas particulas t€ém didmetro entre o intervalo 2,5 ym < MP < 10 um. O MP2,5 (particulas
inaldveis finas) é composto por particulas com didmetro aerodinamico equivalente de corte de 2,5 ym
(EPA, 2019). A Figura 5a ilustra um comparativo entre o tamanho das particulas de MP10 e MP2.5. A
Figura 5b mostra como o MP afeta as diferentes partes do sistema respiratério humano e pode-se observar
que quanto menor € o didmetro desse poluente, maior € seu alcance e efeitos no organismo.

Figura 5. Material particulado e alcance no sistema respiratdrio.

PM: ;s - Particulas de Vias respiratorias supariores
€ combustio,

o Nasofaringe
Cabelo humano compostos orginicos,
50-70 pm de didmetro efc...

=25 pm de diimetro

Orofari

Laringe

Ultrafina (PMoy jim)

PMio-Poeira,
polen, etc...
=10 pm de
didmetro

(¥

Trato respiratorio inferior

PM graida (PMio.2,s pm)

PM fina (PMz,s pm)

Brénquios/
I Bronguiolos

Alvéolos

Ultrafina (PMo,1 pm)

90 pm de didmetro
Areia fina de praia

(a) Comparativo entre MP10 e MP2,5 (b) MP no sistema respiratério humano

Fonte: Adaptado de EPA (2018); Guarnieri e Balmes (2014).
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Mondéxido de carbono (CO) — O mondxido de carbono (CO) é um gds incolor, cuja emissao esta associada,
principalmente, a presenca insuficiente de oxigénio para realizar a queima completa do combustivel. Esse
gds apresenta elevada afinidade com a hemoglobina do sangue, que resulta na troca da molécula de oxigé-
nio pela de mondxido de carbono. Assim, pode provocar a diminui¢do das concentracdes de oxigénio no
cérebro, pulmdes e demais 6rgaos, condicao passivel de risco de morte, dependendo da quantidade inalada
e do tempo de exposi¢cdo. Quando inalado em baixas concentracdes, pode causar fadiga e dor no peito,
porém uma alta concentracao causa asfixia e morte (BRASIL, 2020b). Por outro lado, quando oxidado na
atmosfera por radicais livres é gerado o diéxido de carbono (CO2), poluente associado ao aquecimento
global (CETESB, 2017a).

Diéxido de Carbono (CO2) — O diéxido de carbono (CO2) é emitido principalmente devido a queima de
combustiveis fosseis e as mudangas no uso do solo. Ressalta-se que desde a Revolugao Industrial, a concen-
tracdo de CO2 na atmosfera aumentou em 50% Os niveis pré-industriais eram de cerca de 278 partes por
milhdo (ppm), porém entre marco e abril de 2021 atingiu 417 ppm (BRASIL, 2020b; BETTS, 2021). Este
gds que ndo tem um Unico tempo de permanéncia na atmosfera, ndo é degradado ao longo do tempo e intera-
ge de forma diferente entre as partes do sistema terra-oceano-atmosfera. Parte do excesso de CO2 € absorvi-
da rapidamente pela superficie dos oceanos. Entretanto, a outra parte pode permanecer milhdes de anos na
atmosfera, devido ao processo lento pelo qual o carbono € transferido e depositado nos sedimentos oceani-
cos (EPA, 2016).

Diéxido de Enxofre (SO2) — O diéxido de enxofre (SO2) € um gés tdxico e incolor que se origina de proces-
sos naturais e antropogénicos. Quando presente na atmosfera, reage com outros compostos, formando
material particulado com diametro reduzido. Na natureza, a principal fonte emissora de SO2 sao os vulcoes,
enquanto, que a antropogénica provém da queima de combustiveis fosseis com enxofre em sua composi¢ao
(BRASIL, 2020a). Na presenca de umidade, o SO2 apresenta alta reatividade, se transforma em triéxido de
enxofre (SO3) e posteriormente a dcido sulfirico (H2SO4) (CETESB, 2017b). Em concentracdes entre 1
ppm a 5 ppm, € sentido forte odor e sabor de SO2. Para concentragdes mais elevadas (8 ppm a 12 ppm),
ocorre a irritacdo da garganta e conjuntiva, tornando-se grave em concentracdes superiores a 50 ppm. A
exposi¢do aguda ao SO2 acarreta na queima de olhos, nariz e garganta, tosse e lacrimejamento e dificuldade
respiratdria. A exposi¢do a altas concentragdes podem desenvolver pneumonite quimica e edema pulmonar
(GUARNIERI E BALMES, 2014). Na Resolu¢do n° 491 (BRASIL, 2018) sao definidas concentracdes de
800 ug/m3, 1.600 ug/m3 e 2.100 pg/m3, para niveis de atencdo, alerta e emergéncia, respectivamente, que
devem ser observados em médias para 24 horas para esse poluente.

Oxidos de Nitrogénio (NOx) — O 6xido nitrico (NO) e diéxido de nitrogénio (NO2) sdo 6xidos de nitrogé-
nio (NOx) produzidos durante o processo de combustido. Condi¢des de elevadas temperaturas (> 900°C) e
de alta oxidacdo beneficiam a formacdo de NOx na combustdo. O NO em contato com a energia solar se
transforma em di6xido de nitrogénio (NO2) que tem papel fundamental na formacgao de oxidantes fotoqui-
micos como o 0zdnio (O3) (EEA, 2010; CETESB, 2020). Os NOx sdo gases que apresentam relativa baixa
solubilidade em agua, assim, em concentracdes inferiores a 10 ppm pode ocorrer irritagdo das vias aéreas
superiores € membranas mucosas. Apds um periodo de exposi¢ao elevado pode acarretar o desenvolvimen-
to de pneumonite quimica, com hipoxemia progressiva e edema pulmonar. Além disso, estes sdo gases tém
capacidade de oxidar a hemoglobina transformando-a em meta-hemoglobina (OLSON, 2014). A alta
concentragdo na atmosfera leva a problemas respiratorios, pulmonares e agravamento de sintomas de
pessoas sensiveis e com alergias. No meio ambiente, a concentragdo leva a formacao de smog fotoquimico
e chuvas 4cidas. A Resolugao n® 491 (BRASIL, 2018a) define para esse poluente médias (periodo de 1 hora)
de 1.130 pg/m?3,2.260 ug/m3, 3.000 pg/m3, para atencdo, alerta e emergéncia, respectivamente.
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Compostos Organicos Volateis (COV) — Os Compostos Orgénicos Volateis (COV) sao definidos como
gases ou vapores produzidos devido a queima incompleta ou volatilizacdo de combustiveis e de outros
produtos de origem organica. Os COV sdo emitidos por veiculos, industrias e pelo processo de transporte
ou estocagem de combustiveis. Os compostos que formam esse grupo apresentam caracteristicas reativas
para formagdo do ozdnio. Dentre os COV presentes em locais com alta densidade populacional estdao os
compostos aromaticos monociclicos, com destaque para o benzeno, tolueno, etil-benzeno e xilenos (CE-
TESB, 2020). Quanto aos efeitos a saude humana pode-se citar, irritacdo na garganta, olhos e nariz; dores
de cabeca, ndusea e perda de coordenacdo, danos ao figado, sistema nervoso central e rins, com risco de
desenvolvimento de cancer em animais e em humanos (EPA, 2020).

3.2. Mensuracao das concentracdes dos poluentes

As concentragdes dos poluentes gerados em usinas de asfalto foram obtidas por meio de dados da
literatura, de pesquisas realizadas durante a produ¢@o de misturas asfalticas. Ventura et al. (2009) avaliaram
as emissoes pontuais de CO, CO2 e NOx em uma usina descontinua durante a producao de misturas asfalti-
cas a quente e semi-morna. Os autores observaram que as emissdes de CO se mantiveram iguais para ambas
as misturas (37 kg para produgdo de 560 toneladas e mistura asfaltica), concluindo que as emissodes desse
gds estdo correlacionadas com a reagdo de combustdo do gas natural e dos ajustes do queimador. As emis-
soes de CO2 e NOXx, na usinagem da mistura asfaltica a quente foram 282,02% e 375% maiores quando
comparadas aquelas geradas pela mistura asfdltica semi-morna, respectivamente. Assim, a tecnologia de
mistura asfdltica morna, cujas temperaturas de producdo sdao menores, contribuiu positivamente para a
reducdo de emissoes e consumo de energia.

Jullien et al. (2011) avaliaram as emissdes pontuais (chaminé) de uma usina continua tipo fluxo
paralelo operada com gds natural. Foram medidas as emissoes de CO, CO2, SO2, NOx e Compostos Orga-
nicos Nao-Voldteis (COV-NM). Os autores destacaram que os resultados foram influenciados pelo processo
de combustdo, apresentando alta sensibilidade as condicdes de operacdo da usina. Foi observado que o
aumento da taxa de produgdo e da temperatura do ligante asfaltico acarretou na elevacdo das emissdes de
CO2, SO2, NOx e COV-NM. As emissoes de CO2, SO2, NOx e COV-NM foram correlacionadas com a
intensidade da combust@o e o consumo de energia, e as emissdes de CO dependeram da eficiéncia da com-
bustao.

Paranhos e Petter (2013) compararam as emissdes em usinas continuas (fluxo paralelo) operadas
com gas natural e 6leo combustivel e concluiram que aquelas com gés natural emitiram dezoito vezes
menos CO, 50% menos CO2 e nove vezes menos NOx comparativamente com 6leo combustivel.

Rubio et al. (2013) avaliaram as emissdes pontuais de CO2, NOx, CO, SO2, MP, VOCs e hidro-
carbonetos policiclicos aromdticos (HPAs) durante a usinagem de uma mistura quente € de uma morna. Os
autores avaliaram também as emissoes fugitivas (entrada e saida do tambor secador € em campo). Como
resultado, na producdo da mistura asféltica a quente foram observadas maiores concentracoes de MP em
relacdo a mistura morna. As emissdes durante o processo de aplicacio em campo foram inferiores as do
processo de usinagem. Ainda, a reducao da temperatura de usinagem para a mistura morna, foram emitidos
58% menos CO2,99,9% menos SO2 e 66,7% menos de NOx. Nao foi observada reducgdo significativa de
COVs na producio entre as duas misturas.

Boczkaj, Przyjazny e Kaminski (2014) investigaram as emissoes de COVs oriundas de diferentes
asfaltos (PEN 160/220, PEN 50/70 e PEN 35/50, classificados por penetracao) em diferentes graus de
oxidacdo. Foi concluido que entre os COVs identificados hé iniimeras substancias toxicas e com potencial
carcinogénico. Como evidenciado no estudo, a presenca de benzeno nos fumos asfalticos foi significativa,
sendo que esse composto é reconhecido como agente carcinogénico. Entre os compostos quimicos identifi-
cados, o composto volatil de enxofre, cetona, e aldeido teve significativa relevancia nos compostos emiti-
dos.
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Abdullah et al. (2016) compararam em escala laboratorial as emissdes de CO2, SO2 e NOx emiti-
das por uma mistura asfaltica a quente e por uma mistura morna. Ao comparar as emissoes, houve diminui-
cao de até 50% no volume de CO2, SO2 e NOx liberados durante o processo de mistura morna em relagao
a quente.

Merighi e Suzuki (2017) mediram as emissdes de COV durante o carregamento de misturas asfal-
ticas (quente e morna) na usina e concluiram que misturas mornas emitiram 64% menos de COVs.

Os niveis de material particulado respiravel presentes nos fumos de asfalto emitidos no processa-
mento de misturas asfdlticos numa usina continua tipo contrafluxo e o risco a saide dos trabalhadores
devido a essas emissoes foram avaliados por Fontanele et al. (2018). A pesquisa mostrou que a exposi¢ao
didria ao material particulado respiravel foi mais elevada nas usinas do que durante a aplicagao da mistura,
com niveis superiores aos limites estabelecidos por 6rgaos de seguranga ocupacional. Ribeiro et al. (2018)
asseveraram que menores temperaturas durante o descarregamento da mistura levam a menores emissoes.

Alcantara et al. (2019) confirmaram que as concentracdes de MP em usinas de asfalto podem
excederam os niveis estabelecidos pelo CONAMA, sendo importante considerar as variaveis meteorologi-
cas, controle sobre o processo produtivo e compreensao do processo de dispersdao do material particulado
no ambiente.

Barbosa (2019) avaliaram as emissoes de MP, SO2 e NO2 durante o processo de usinagem de
misturas asfalticas em duas usinas continuas tipo contrafluxo, na Regido Metropolitana de Fortaleza (CE).
Foram investigados os efeitos de combustiveis como gas natural e 6leo BPF. Como resultado, as emissdes
de MP10 extrapolaram o limite aceito pelo CONAMA (50 xg/m?3), enquanto, que as emissdes de SO2 e
NO2 variaram, significativamente, em funcao do tipo de combustivel, sendo superiores com o uso de 6leo
BPF.

Li et al. (2020) simularam, em laboratdrio, as emissdes de COVs durante a etapa de usinagem,
transporte e execugdo de misturas asfaltica com asfalto modificado. Os autores observaram maiores emis-
soes desses compostos durante o processo de usinagem (104,16 mg/m?), seguido pelo processo de transpor-
te (18,49 mg/m3) e aplicagdao em pista (4,24 mg/m?).

A Tabela 4 apresenta um resumo de algumas pesquisas realizadas para mensuracdo e identificagao
das concentracdes de diferentes gases emitidos durante a producao de misturas asfalticas e tipo de combus-
tivel utilizado. Por meio da Tabela 4, foi observado que nos estudos publicados nos ultimos anos, as concen-
tracoes foram avaliadas em diferentes escalas (laboratorial, usina e em campo). As medi¢des de campo
apresentam maior variabilidade dos resultados quando comparado ao laboratdrio, o que pode ser atribuido
por questdes meteoroldgicas.

De acordo com a literatura consultada, destaca-se ainda o seguinte:

* As emissdes de material particulado geradas pelo trafego de veiculos em vias de acesso, manuseio e
processamento dos agregados sdo compostas por particulas com didmetro aerodinamico entre 0,1 ym a 300
pum (EPA, 2000);

* EmissOes pontuais sdo lancados para atmosfera através de dutos, respiros ou sistemas de exaustdo e sao
devidas, principalmente, a combustao no tambor secador e no aquecedor de ligante asfaltico (EAPA, 2007);
* Os principais compostos oriundos da queima de combustiveis fosseis sdo: 6xidos de nitrogénio (NOx),
monodxido de carbono (CO), compostos organicos, 6xidos de enxofre (SOx) e material particulado (MP)
(BOWMAN, 1975);

* Os principais compostos emitidos no tambor secador devido a queima de combustiveis, sdo o vapor de
agua, material particulado (origem principalmente do agregado), didéxido de carbono (CO2), 6xidos de
nitrogénio (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e mondxido de carbono (CO); além de compostos organicos
volateis e metano (gerados pela queima de combustivel). O CO, assim como 0s compostos organicos vola-
teis tem origem na combustdo incompleta dos compostos organicos presente no combustivel. Porém, a
quantidade de emissdes depende do tipo de combustivel (EPA, 2004).
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Tabela 4. Concentragdes de poluentes medidas na producio de misturas asfilticas.

Tipo Combust. Local da Poluente/concentracoes Fonte
medicio CO2 NOx co SO: MP Ccov
Mistura Gés Usina — 37 35,8 56,5 252 ) ] W
quente natural chaminé % mg/m*(n) mg/m’(n) mg/m?3(n) (201 1')
Mistura Oleo Usina — 1,7 17 51 1,1 12,9 <
morna  combustivel  Entradae % ppm, ppm mg/m*N mg/m*N 30 pg/L Rubio
Mistura S{f"(’éf‘ﬁ ;ar;dlfofi n 51 628 1025,9 30,3 0,67 (;g‘;g)
quente <1%) chafiing ppm, ppm mg/m*N mg/m>N png/L
Mistura Sem . 8897 42 0.8 Abdullah
RS Laboratorio - - = et al.
quente indicagio PRI ppm, ppm (2016)
Mistara, . S_em - Mliistilli:dor - - - - - 1 953 He/ et al.
quente indicagao Eelsvaing m3/h (2018)
; Usina — Entre o
Mistura ) S_em~ Misturador _ ) ) _ 79 a 848 _ Ribeiro
quente indicagao (2018)
e elevador pg/m?
Entre
Usina - 317,96 e
tambor 2.290,10
Mistura Sem pg/mi/h
quente indicagdo Uking — Entre (2019)
12,39 a
I_Jontos - 32,94 - - - -
diversos ug/m*/h
Gas Usina — 22,55 9,12 1.329,67 }
natural tambor, ) pg/m*h pgm*’h  pg/mh
Mistura SOz e Barbosa
quente Oleo BPF NO: — 83,45 236,10 2.542.46 i (2019)
diversos pg/m/h pg/m3/h pg/m’/h
pontos
Vibro- ) ) ) _ 139,97 Cui.
Mistura Em acabadora mg/m®  gehitg e
quente campo Junto ao 20,32 Cui
operador mg/m 0

CO, — Diéxido de carbono; NQ, — Oxidos de nitrogénio; CO — Monoxido de carbono; SO, — Diéxido de”
enxofre; MP — Material particulado, COV — Compostos Organicos Volateis.

3.3. Controle de emissdes atmosféricas no Brasil

A regulamentacao pioneira relativa ao controle de emissodes de poluentes atmosféricos no Brasil
para atividades industriais data de 1975, Lei n° 1.413 (BRASIL, 1975). Posteriormente foram estabeleci-
das outras normativas, sendo, a Resolucdo CONAMA n° 18 de 1986 referente ao Programa de Controle
de Polui¢do do Ar por Veiculos Automotores (PROCONVE) e o Programa Nacional de Controle da
Polui¢do do Ar (PRONAR) pela Resolucio CONAMA n° 5 DE 1989 (BRASIL, 1989).

A orientacdo e o controle da polui¢do atmosférica por meio de padrdes nacionais de qualidade
do ar e de emissodes nas fontes sdo necessarios para o gerenciamento da qualidade do ar. No Brasil, através
da Resolu¢dao Conama n° 5 de junho de 1989, foi implantado uma politica de prevencao de deterioracdo
da qualidade do ar por meio de estratégias bdsicas como a defini¢do de limites maximos de emissdo,
adoc¢do de padrdes nacionais de qualidade do ar, monitoramento da qualidade do ar, gerenciamento do
licenciamento ambiental de fontes, inventdrios nacionais e acdes de curto, médio e longo prazo (BRA-
SIL, 1989).

A Resolucio CONAMA n° 3 de 1990 estabeleceu padrdes de qualidade do ar como primdrios e secundé-
rios, cujas concentragdes foram limitadas de forma a ndo prejudicar a satide humana, com minimos danos
ao meio ambiente (BRASIL, 1990). Em 2006, a Resolucio CONAMA n° 382, regulamentou os limites
maximos de emissdes atmosféricas de fontes fixas para material particulado (MP), di6xido de nitrogénio
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(NO2), diéxido de enxofre (SO2) e gis carbonico (CO) (BRASIL, 2006). Desde 2018, conforme Resolu-
¢ao CONAMA n° 491, os 6rgdos ambientais (estaduais e distritais) devem elaborar planos de controle de
emissoes atmosféricas (BRASIL, 2018). Recentemente, os limites de emissdes de MP (MP10 e MP2,5),
S02,NO2, CO, ozdnio (03), fumaca, Particulas Totais em Suspensao (PTS) e chumbo seguem a Resolu-
¢ao CONAMA n° 491 (BRASIL, 2018), tendo como referéncia os valores recomendados pela Organiza-
¢ao Mundial da Saide (WHO, 2005).

Apesar das regulamentagdes estabelecidas no Brasil, ainda ndo hd uma legislagao especifica de
controle, medi¢do e limites para as concentracdes de poluentes em usinas de asfalto.

3.4. Riscos a saude humana

Quando ocorre a inalacdo de um determinado poluente, ao qual um receptor estd exposto e
oferece perigo a satde, deve realizada uma anélise de risco. As concentra¢des de exposicao, sdo valores
médios medidos in loco ou através de modelagem, ajustadas com base ao cendrio de exposicao ao qual
serd avaliado (EPA, 2009). A agéncia norte-americana EPA apresenta as seguintes etapas para o calculo
do quociente de perigo: (i) avaliagdo da duracao da exposi¢ao, sendo categorizado como agudo, subcroni-
co ou cronico; (i) avaliados os padroes de exposi¢do, sendo observado a frequéncia em que o receptor é
submetido ao poluente; (iii) cdlculo da concentragdo de exposi¢ao por meio de equagdes estabelecidas na
metodologia de andlise de risco, a partir das condi¢des definidas nas etapas anteriores (EPA, 2009).
Quanto ao valor do quociente de perigo, nao ha efeitos sobre a satide quando o mesmo resulta inferior a
1 e o risco de desenvolvimento de cancer nado € significativo quando o resultado for inferior ou igual a
10-6. Por outro lado, quando superior a 10-3, ha riscos do desenvolvimento dessa doenca (HU et al.,
2007; Ll et al., 2013).

Alguns autores adotaram essa metodologia em diferentes cendrios e fontes de emissoes, sendo,
em usina elétrica abastecida a carvao na Malasia (Mokhtar, Hassim e Taib, 2014); de MP10 em escolas
em Portugal (Madureira et al., 2016); de COVs em tanques, de armazenamento de produtos quimicos
(Chen e Carter, 2017); risco de exposicdo a benzeno, tolueno e nafteno em cozinhas comerciais na China
(HUANG et al., 2021). Todas as pesquisas corroboraram no fato de que as medi¢des das emissdes nao
podem ser negligenciadas e h4 necessidade de avaliacdo do quociente de perigo.

4. PROPOSICAO DE PROTOCOLO DE CONTROLE

O controle de emissdes atmosféricas incorpora uma série de procedimentos para mitigacao ou
prevencdo da liberacdo de poluentes para a atmosfera. Para tanto, a implantacdo de equipamentos que
visam o controle das emissdes ¢ uma alternativa, além da mensuracdo frequente e identificacdo do tipo
de emissao (CETESB, 2017¢).

Alvares, Lacava e Fernandes (2002) consideraram que na gestio de emissdes atmosféricas
podem ser adotadas medidas indiretas ou de carater preventivo como, o planejamento urbano, constru¢ao
de chaminés mais altas e prevengdo a polui¢dao ou reducdo da fonte; e diretas ou de cardter corretivo,
sendo, a utilizag¢do de coletores e filtros. As agdes preventivas devem eliminar a geracao de poluentes, ou
minimamente reduzir, diluir, segregar ou afastar, enquanto, que as acdes corretivas objetivam a redugao
da poluicdo, quando ndo € possivel evitar a emissdo.

De modo a orientar o controle e mitigacdo das emissdes atmosféricas em usinas de asfalto, um
protocolo de controle torna-se uma ferramenta que auxilia na tomada de decisdo de diferentes setores
industriais. Neste sentido, para melhorar o desempenho ambiental dessas unidades industriais, com base
na literatura consultada, este estudo se propds a contribuir com uma proposicdo de um protocolo de
controle.
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O protocolo proposto de controle de emissdes em usinas visou, inicialmente, um processo mais sustentd-
vel, com menor impacto na qualidade do ar de modo a mitigar os impactos das concentragdes geradas a
saide das pessoas. Desta forma, foram listados os locais de emissdo e os principais poluentes emitidos e
uma metodologia para estimar as emissoes fugitivas e 8 movimentagao de caminhdes em vias ndo pavi-
mentadas. Com base na literatura disponivel, foram mostrados os limites aceitdveis para os poluentes e
concentragdes mdximas tolerdveis.

4.1. Fontes e principais emissdes a serem monitorados
Relativamente as emissoes de gases de combustdo, a chaminé do tambor secador e do aquecedor térmico
(tanques de asfalto) sdo consideradas as principais fontes em uma usina. Além disso, material particulado

devido a movimentacdo de caminhdes e equipamentos no entorno da usina sdo fontes que influenciam
significativamente o volume emitido. A Tabela 5 mostra as principais fontes e tipos de emissdes.

Tabela 5. Principais fontes e compostos emitidos em usinas de asfalto.

i s

Tipo Tipo de emissio Fonte de emissio
Pontual Diéxido de enxoffe (SO, Tambor secador e aquecedor térmico
Pontual Didxido de nitrogénio (NO:)
Pontual ¢ ' . Tampor seca;dor, aquepedor térmico e
fugitiva Material Particulado (MP) movimentagio de equipamentos no entorno da
usina
POI"{tl.lal e Monéxido de carbono (CO) Taml?or secador, aquecedor térmico e carregamento
fugitiva da mistura
Pontual e Compostos Organicos Tambor secador, aquecedor térmico e carregamento
fugitiva Volateis (COT) da mistura
Pontual e Hidrocarbonetos Policiclicos Tambor secador, aquecedor térmico e carregamento
fugitiva Aromaticos (HPA) da mistura
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4.2. Metodologias a serem adotadas para medi¢cdo de gases de combustio

Para realizar a medi¢dao dos gases de combustdo emitidos em uma chaminé, € necessario a adocdo de
dife-rentes metodologias. Além das concentragdes, outros parametros como umidade, velocidade,
temperatura ¢ medidor de pressdo sdo necessdrios para que a vazdo seja definida e correcdo da
concentracao em refe-réncia ao percentual de oxigénio definido pela legislacdao. A Tabela 6 apresenta os
parametros e metodolo-gias sugeridas e que podem ser adotadas.

+ Tabela 6. Metodologias propostas para medicéo de concentragdes em fontes pontuais.
Normas Descrica
CETESB __ EPA ABNT escrigao

Planejamento de amostragem em duto ou chaminé de
fonte estacionaria
Determinagdo de pontos de amostragem em duto ou
chaminé de fonte estacionaria
19222 Método?  NBR 11.966/29 Detenmr}a(’;ao da veloc:ldafie € vazio de gases em duto

ou chaminé de fonte estaciondria
L9223 Método3  NBR 10.702/29 Determinagio da massa rr}olar seca do ﬂ1.1x0 ’dfe gas de
gases em duto ou chaminé de fonte estaciondria
Determinagdo da umidade dos efluentes em duto ou
chaminé de fonte estaciondria
Determinagéo de material particulado em duto ou
chaminé de fonte estaciondria

NBR Determinagio de Material Particulado Total em dutos e
L9.217  Meétodo 5D chaminés de fontes estacionarias utilizando amostrador
2.827/93 N S
1socinetico automatico.
NRB Determinagio: dioxido de enxofre, trigxidg de enxofre
1L9.228 Método 6 ] e nevoas de acido sulfiirico em duto ou chaminé de
12.021:2017 p L

onte estacionaria

Dutos e chaminés de fontes estaciondrias -

- - NBR 10.700/89

L9.221 Método1 ~ NBR 10.701/89

19.224 Método4  NBR 11.967/89

L9.225 Método5  NBR 12.019/90

1.9.229 Meétodo 7 determinagdo de 0xidos de nitrogénio: método de
€nsaio
) Meétodo 18 i Compostos Orgénicos Volateis - utilizando
cromatografia gasosa
Determinagdo de hidrocarbonetos policiclicos
- TO-13A - aromaticos no ar ambiente utilizando cromatografia

gasosa/espectroscopia de massa
CETESB - Companhia Ambiental do Estado de S3o Paulo; EPA — United States Environmental
Protection Agency, ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.
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4.3. Metodologia para redugdo e material particulado em vias ndo pavimentadas

As vias ndo pavimentadas no entorno da usina, por onde circulam os caminhdes representam uma fonte
fugitiva importante de emissao de material particulado. Dessa forma, € possivel através da metodologia
adequada estimar o volume de material particulado liberado para atmosfera que a movimentagao dos
caminhdes gera. A EPA disponibiliza, por meio da metodologia definida pela AP — 42 (EPA, 2006),
equa-¢des para estimativa de MP a partir dessa fonte, sendo a Equacdo 1 para o cédlculo do fator de
emissdo e a Equacdo 2 para o fator anual extrapolado.

E =281,9 xk x (s/12)a x (W/3)b (1)
Em que: E € o fator de emissdo (g/km percorrido); k, a € b s@o constantes empiricas relacionadas ao
diametro das particulas; s = fracdo silte presente na superficie da via (%); W € o peso médio do caminhdo
(toneladas).

Eanual = E x (365 - P/365) (2)
Em que: Eanual € o fator de emissao anual extrapolado (g/km percorrido); E € o fator de emissao (g/km
percorrido) e definido na Equacdo 1; P sdao os dias com precipitagdo acima de 0,254 mm.

4 4. Limites maximos de emissoes
Considerando que no Brasil ndo hd uma legislacio especifica de limita¢do das concentracdes de poluen-
tes em usinas de asfalto, por meio da literatura consultada, sdo apresentados na Tabela 7 os

parametros para as concentracdes quando medidas nas chaminés da usina e na Tabela 8, de emissdo de
MP das vias ndo pavimentadas.

Tabela 7. Concentracdes limites de emissdes medidas nas chaminés.

Poluente atmosférico Padrio de emissio Fonte
3
Material Paticulado’ 90 mg/Nem
. BRITISH COLUMBIA
s
Emissdes Oreanicas® 60 mg/Nm? (média de 1 h) (1997)
3
Mondxido de Carbono? 80 mg/Nm
3
Oxidos de Enxofre (SO, 330 mg/Nm EAPA (2007)
350 mg/Nm?
Oxidos de Nitrogénio (NO,)

aConcentracdes em base seca, corrigidas para 16% de O2 (oxigénio), a 20° C e 101.325 kPa.
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Tabela 8. Limites maximos de MP emitido por vias ndo pavimentadas.

Poluente Padrio de emisséiio Fonte
TSP 20 t/ano
MPy, 0,5 t/ano [CANADA (2021)
MP, 5 0,3 t/ano

TSP — Particulado Total em Suspensio.

4.5. Medidas adicionais de controle

Além da mensuragdo e controle das concentragdes de poluentes, outras medidas podem ser
adotadas para mitigar as emissdes, como por exemplo, limitar as taxas de producdo ou horas de operacao
da usina, construc¢do de chaminés mais altas, instalagdo da usina longe de divisas e utilizacdo de combus-
tiveis com melhor desempenho ambiental (CHEJ, 2019).

Ainda, para assegurar a qualidade e efici€ncia dos dispositivos de controle de emissdes, deve-se
frequentemente, em geral a cada més, realizar vistorias nos dispositivos sujeitos a desgastes ou obstrucao,
como rolamentos, correias, mangueiras, exaustores, bocais e dutos. Recomenda-se, que trimestralmente,
sejam inspecionadas as estruturas nao sujeitas a desgaste como componentes estruturais, revestimentos e
dutos. Anualmente, devem ser revisados todos os equipamentos de controle e componentes desses dispo-
sitivos; e calibracOes de todos os instrumentos utilizados nos equipamentos de controle (MPCA, 2018).

O filtro de mangas é um componente indispensavel para redu¢do das emissdes de MP. Comple-
menta-se que os gases conduzidos através de filtros de tecido poroso ou feltro para promove a remogao
do material particulado, sendo que importante selecionar o material filtrante adequado as caracteristicas
dos gases residuais e a mdxima temperatura de operagao. Pode-se mitigas as emissdes de NOx pela redu-
¢do das temperaturas maximas empregadas na chama do tambor (CETESB, 2017d).

As seguintes condigdes devem ser observadas durante a medi¢do das emissdes, bem como sugestdes a
serem adotadas para mitigar as emissoes:

* A medi¢do das emissoes deve ocorrer em condi¢cdes normais de produgdo da usina;

* Reportar o volume de producdo durante a medigao;

* A instalacdo da usina preferencialmente deve ocorrer em zonas rurais e distante, pelo menos, 2 km de
residéncias e aglomerados populacionais;

e Utilizacao de combustiveis com teor de enxofre inferior a 1,0%;

* Quando possivel, dar preferéncia a utilizacdo de combustiveis gasosos em detrimento dos liquidos;

* Pavimentar os trechos de deslocamento dos caminhdes e/ou equipamentos;

* Realizar o molhamento das vias ndo pavimentadas pelo menos uma vez por dia na condi¢do continua
sem precipitagdo. Em condi¢des meteoroldgicas de baixa umidade molhar pelo menos duas vezes ao dia;
* Realizar manutengdes preventivas no queimador e filtro de mangas;

* Realizar a substituicdo das mangas conforme orientacdo do fabricante;

* Enclausurar as correias transportadoras;

* Cobrir os agregados com lonas para reducdo do teor de umidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As usinas de asfalto sao um componente essencial da infraestrutura de transporte e o controle de
emissoes atmosféricas oriundas desta atividade industrial representa uma preocupagdo em todos os paises do
mundo. Assim, as agéncias de protecao ambiental estabeleceram legislacdes de controle e limites para deter-
minados poluentes. No entanto, no Brasil ainda nao hd uma legislacdo especifica de controle em usinas de
asfalto.

Algumas destas instalagdes industriais estdo localizadas em dreas urbanas e rurais, proximas a comu-
nidades e aglomeracdes populacionais, cujas pessoas estdo sujeitas a riscos que podem afetar a saide, bem
como o meio ambiente circundante. Assim, torna-se necessdria a avaliacao e mensuracao dos poluentes atmos-
féricos gerados em usinas de asfalto.

Neste estudo, com base na literatura consultada, foi realizado um levantamento dos tipos de poluen-
tes e concentracdes. Devido a falta de uma base de dados e escassas pesquisas no Brasil referente a este tema,
nao foi possivel determinar com precisdo a quantidade de emissdes de usinas de asfalto no pais.

De acordo com os estudos, as emissdes das usinas de asfalto sdo tipicamente muito baixas e podem
ser controladas. Por outro lado, € de extrema importancia considerar os impactos potenciais na qualidade do
ar e na saide humana. Foi constatado que os tipos de poluentes afetam a saide humana, principalmente
quando o tempo de exposicao é prolongado, caso dos trabalhadores da usina.

Constatou-se ser possivel minimizar as concentracdes das emissdes por meio de sistemas de controle
e tecnologia de producdo, como por exemplo, prote¢ao dos agregados para reducao do teor em dgua, reducdo
da temperatura de usinagem, uso de combustiveis naturais, controle de emissdes por meio de filtros de mangas
e inspeg¢oes frequentes na usina. Foi proposto um protocolo de controle em usinas de asfalto, de modo a contri-
buir com a agéncias ambientais na mitiga¢do da poluicdo atmosférica geradas nestas unidades industriais.
Ainda hd um longo caminho a ser percorrido, que passa pela medi¢do in loco de poluentes emitidos e afericao
da qualidade do ar. As operacdes em usinas de asfalto podem ser realizadas de uma forma mais sustentavel,
minimizando seus efeitos a0 meio ambiente.

REFERENCIAS

ABDULLAH, M. E. et al. Laboratory evaluation on the characteristics and pollutant emissions of nanoclay
and chemical warm mix asphalt modified binders. Construction and Building Materials, v. 113, p. 488—497,
2016.

ALCANTARA, A.P. M. P; RIBEIRO, J. P.; BARBOSA, L. M.; CASTELO BRANCO, V.T. F.; BERTONCI-
NI, B. V.; CAVALCANTE, R. M. Avalia¢dao da emissdo de material particulado e diéxido de nitrogénio na
usinagem de misturas asfalticas. 33° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes da ANPET, [S. 1.], p.
1841-1852, 14 nov. 2019.

ALVARES Jr., O. M.; LACAVA, C. 1. V.; FERNANDES, P. S. Tecnologias e gestdo ambiental — Emissoes
atmosféricas. Brasilia: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), 2002. 373p.

AMMANN. ABP UNIVERSAL ABP HRT: Usinas misturadoras de asfalto Premium. PPB-1269-01-P2. ed. [S.
l.: s. n.], 2020. 23 p. Disponivel em: https://1n000s1caj2j21xh39vxh815-wpengine.netdna-ssl.com/wp-
-content/uploads/abp_universal_abp_hrt_brochure_ppb-1269-01-p2_190908.pdf. Acesso em: 18 mar. 2023.

AT MINERALS. Transportable asphalt mixing plants with transport - Optimised container dimensions: Type
ECO. Benninghoven _ECO_042019_EN_RO. ed. Wittlich, Alemanha: [s. n.], 2020. 27 p. https://www.at-mi-
nerals.com/en/artikel/at_ BENNINGHOVEN_new_innovative_asphalt_transfer-3139544 html. Acesso em:
18 mar. 2023.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship Brasileiro de Educacéo

Education, Sustainability and Emprendedora, Sustentabilidade

e Inovagao

BARBOSA, L. M. Avaliagao das concentracdes de Material Particulado, NO2 e SO2 resultantes dos servi¢os
de pavimentacdo asfaltica em um ambiente urbano. 94 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Transpor-
tes) - Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, CE, 2019.

BETTS, R. Met Office: Atmospheric CO2 now hitting 50% higher than pre-industrial levels. World Economic
Forum. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2021/03/met-office-atmospheric-
-co2-industrial-levels-environment-climate-change/. Acesso em: 21 fev. de 2023.

BOCZKAIJ, G.; PRZYJAZNY, A.; KAMINSKI, M. Characteristics of volatile organic compounds emission
profiles from hot road bitumens. Chemosphere, v. 107, p. 23-30, 2014.

BOWMAN, C.T. Kinetics of pollutant formation and destruction in combustion. Prog. Energy Combust. Sci.
[S. 1.]: Pergamon Press, 1975.

BRASIL. Decreto-lei n° 1.413, de 31 de julho de 1975. Dispde sobre o controle da polui¢do do meio ambiente
provocada por atividades industriais. Brasilia, 14 ago. 1975.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA. Resolu¢do n°
18/86. Dispde sobre a criacdo do Programa de Controle de Polui¢ao do Ar por veiculos automotores (PRO-
CONVE). Brasilia, SEMA, 1986. Disponivel em: http://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&-
task=arquivo.download&id=41. Acesso em: 12 de jan. 2023.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA. Resolu¢do n°
05/89. Dispde sobre o Programa Nacional de Controle da Poluicao do Ar - PRONAR. Brasilia, DF, Brasil,
1989. Disponivel em: http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=81. Acesso em: 12 de jan.
2023.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA. Resolu¢do n°
03/90. Dispde sobre padrdes de qualidade do ar, previstos no PRONAR. Brasilia, DF, Brasil, 1990. Disponivel
em: http://www2.mma.gov.br/port/conama/res/res90/res0390.html. Acesso em: 12 de jan. 2023.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). Resolugdo n°
382/06. Estabelece os limites maximos de emissao de poluentes atmosféricos para fontes fixas. Brasilia, DF,
Brasil, 2006.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA. Resolu¢do n°
491/18. Dispde sobre padrdes de qualidade do ar. Brasilia, DF, Brasil, 2018.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Poluentes Atmosféricos. Brasilia, 2020a. Disponivel em:
https://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/qualidade-do-ar/poluentes atmosf%C3% A9ricos.html#Mono-
xido_de_carbono. Acesso em: 24 jan, 2023.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Efeito estufa e aquecimento global. Brasilia, 2020b. Disponivel em:
https://www.mma.gov.br/informma/item/195-efeito-estufa-e-aquecimento-global. Acesso em: 20 fev. 2023.

BRITISH COLUMBIA. Ministry of Environment and Climate Change Strategy. Environmental Management
Act - Asphalt Plant Regulation, 1997. Disponivel em: https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/com-
plete/statreg/13_217_97. Acesso em: 20 jan. 2023.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




2nd Virtual International Congresso Virtual
rshi Brasileiro de Educacao
duca and Emprendedora, Sustentabilidade

e Inovagéo

CETESB. Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo. Poluentes. Sdo Paulo, 2020. Disponivel em: https://-
cetesb.sp.gov.br/ar/poluentes/. Acesso em: 12 fev. 2023.

CUI, P.; SCHITO, G.; CUI, Q. VOC emissions from asphalt pavement and health risks to construction worke-
rs. Journal of Cleaner Production, v. 244, p. 118757, 2020.

DNIT. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes. Norma DNIT 070/2006 - PRO: Condicionan-
tes ambientais das dreas de uso de obras — Procedimento. Rio de Janeiro, p. 1-20, 2006.

EAPA. European Asphalt Pavement Association. Environmental Guidelines on best Available techniques
(BAT) for the production of asphalt paving mixes. p. 30-36, 2007.

EEA. European Environment Agency. Nitrogen Oxides (NOx) emissions. Indicator Specification. Copenha-
gen, p. 1-16, 2010. Disponivel em: https://www.eea.europa.ecu/data-and-maps/indicators/eea-32-ni-
trogen-oxides-nox-emissions-1. Acesso em: 24 jan. 2023.

EPA. United State Environmental Protection Agency. AP — 42: Compilation of air emissions factors. Chapter
11.1: Hot mix asphalt plants emission assessment report. Research Triangle Park, NC, 2004.

EPA. United States Environmental Protection Agency. AP - 42: Compilation of air emissions factors, Chapter
13.2.2: Unpaved roads. Research Triangle Park, NC, 2006.

EPA. United States Environmental Protection Agency. Risk Assessment Guidance for Superfund Volume I:
Human Health Evaluation Manual (Part F, Supplemental Guidance for Inhalation Risk Assessment). Estados
Unidos da América, 2009. EPA-540-R-070-002.

EPA. United States Environmental Protection Agency. Climate Change Indicators in the United State. 4° ed,
Estados Unidos da América, 2016. EPA 430-R-16-004.

EPA. United States Environmental Protection Agency. Particulate Matter (PM) basics. Estados Unidos da
América, 2018.

EPA. United States Environmental Protection Agency. Integrated science assessment for Particulate Matter.
Research Triangle Park, NC, 2019. EPA/600/R-19/188.

EPA. United States Environmental Protection Agency. Volatile Organic Compounds' impact on indoor air
quality. Estados Unidos da América, 2020.

GUARNIERI, Michael; BALMES, John R. Outdoor air pollution and asthma. The Lancet, Reino Unido, v.
383, issue 9928, p. 1581-1592,2014.

HU,Y.,BAI, Z.,ZHANG, L., WANG, X., YU, Q.,ZHU, T. Health risk assessment for traffic policemen expo-
sed to polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHs) in Tianjin, China. Sci. Total Environ. 382, 240-250, 2007.

HUANG, L. et al. The exposures and health effects of benzene, toluene and naphthalene for Chinese chefs in
multiple cooking styles of kitchens. Environment International, v. 156, 1 nov. 2021.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023

ISBN: 978-65-00-72685-5



2nd Virtual International Congresso Virtual
i o Brasileiro de Educagéo
ucal y an: Emprendedora, Sustentabilidade

e Inovagao

FONTENELE, P. V. G. et al. Avaliag¢do da exposicao e risco de cancer em trabalhadores da pavimentagdo: um

estudo baseado nos niveis de particulas respirdveis presentes nos fumos de asfalto. Transportes, v. 26, n. 2, p.
16-30,2018.

INDOT, Indiana Department of Transportation. Certified hot mix asphalt technician manual, State of Indiana,
USA, set. 2013.

JULLIEN, A. et al. Airborne emissions assessment of hot asphalt mixing methods and limitations. Road Mate-
rials and Pavement Design, v. 11,n. 1, p. 149-169, 2011.

LI, PH.,KONG, S F., GENG, CM.,HAN, B, LU, B., SUN, R.F., ZHAO, R J., BAI, Z.P. Health risk assess-
ment for vehicle inspection workers exposed to airborne polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHs) in their
work place. Environ. Sci. Proc. Impacts, 15, 623-632, 2013.

LI, N. et al. Emission behavior, environmental impact and priority-controlled pollutants assessment of volatile
organic compounds (VOCs) during asphalt pavement construction based on laboratory experiment. Journal of
Hazardous Materials, v. 398, 2020.

MADUREIRA, J. et al. Source apportionment of CO2, PM10 and VOCs levels and health risk assessment in
naturally ventilated primary schools in Porto, Portugal. Building and Environment, v. 96, p. 198-205, 2016.

MARGUI. Engenharia de equipamentos, 2020. 23 p. Disponivel em: http://www.margui.com.br/br/produtos/-
categoria/usinas-de-asfalto. Acesso em: 22 fev. 2023.

MERIGHI, C. F.; SUZUKI, C. Y. Estudo do comportamento do revestimento de pavimento utilizando mistura
asféltica morna com adi¢ao de borracha moida de pneu na SPA-248/055. Transportes, v. 25, n. 4, p. 136, 2017.

MOKHTAR, M. M.; HASSIM, M. H.; TAIB, R. M. Health risk assessment of emissions from a coal-fired
power plant using AERMOD modelling. Process Safety and Environmental Protection, v.92,n.5, p. 476485,
2014.

MOTTA, R. S. Estudo de misturas asfalticas mornas em revestimentos de pavimentos para reducdo de emis-
soes de poluentes e consumo de energético, 229 p. Tese (Doutorado) - Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo, Sao Paulo, SP, 2011.

MPCA. Minnesota Pollution Control Agency. Your option D registration permit. [s.l.; s. n.], 2018. Disponivel
em: https://www.pca.state.mn.us/sites/default/files/aq3-04.pdf. Acesso em: 03 mar. 2023.

NAPA. National Asphalt Pavement Association. The Environmental impact of asphalt plants SR 2062014-05,
2014. Greenbelt, MD. Disponivel em: https://www.asphaltpavement.org/uploads/documents/SR206-Envi-
romentallmpact-web.pdf. Acesso em: 12 fev. 2023.

PARANHOS, R. S.; PETTER, C. O. Multivariate data analysis applied in Hot-Mix asphalt plants. Resources,
Conservation and Recycling, v. 73, p. 1-10, 2013.

PNUD BRASIL. Programa das Nacodes Unidas para o Desenvolvimento. Acordo de Paris, 2016. Disponivel
em: https://brasil.un.org/pt-br/node/88191. Acesso em: 05 de jan. 2023.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




2nd Virtual International
Congress on Entrepreneurship

Education, Sustainability and
Innovation - 2023

RIBEIRO, J. P.; BARBOSA, L. M.; CASTELO BRANCO, V. T. F.; CAVALCANTE, R. M. Avaliagdo da
emissao de poluentes atmosféricos durante os processos de usinagem, transporte e aplicacdo de misturas asfal-
ticas em ambiente urbano. 32° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes da ANPET, [S. 1], p. 1581-
-1592, nov. 2018.

RUBIO, M. D. C. et al. Comparative analysis of emissions from the manufacture and use of hot and half-warm
mix asphalt. Journal of Cleaner Production, v. 41, p. 1-6,2013.

SEEG. Sistema de Estimativas de Emissdoes ¢ Remog¢des de Gases de Efeito Estufa. Emissdes totais, 2019.
Disponivel em: http://plataforma.seeg.eco.br/total_emission#. Acesso em: 19 fev. 2023.

SOLID. Solid Technologies. Drum Mix Plants (3 chassis). Gujarat — India, 2020. 4 p. Disponivel em: https://-
solid1972.com/wp-content/uploads/2020/05/www.solid1972.com_.pdf. Acesso em: 18 fev. 2023.

VENTURA, A. et al. Environmental comparison at industrial scale of hot and half- warm mix asphalt manu-
facturing processes. Transportation Research Board, 88th Annual Meeting, n. January, p. 12, 2009.

WHO. World Health Organization. Who Air Quality guidelines for particulate matter, ozone, nitrogen dioxide
and sulfur dioxide: Summary of risk assessment. Global Updates. 2005.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023

ISBN: 978-65-00-72685-5



2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship Brasileiro de Educacao

Education, Sustainability and Emprendedora, Sustentabilidade
Innovation - 2023 e Inovacao

TURNOVER (ROTATIVIDADE): UM ESTUDO BIBLIOMETRICO A PARTIR DE
PUBLICACOES CIENTIFICAS NACIONAIS NOS ULTIMOS 10 ANOS

Jéssica da Silva Luiz
UFMS - Campus de Nova Andradina-MS,
Jeskims@gmail.com

Dr. Anténio Sérgio Eduardo
UFMS - Campus de Nova Andradina-MS$S
antonio .sergio@ufms.br

Dr. Vitor Cardoso da Silveira
UFMS - Campus de Nova Andradina-MS$S
vitor.silveira@ufms .br

Dr. Paulo Cesar Schotten
UFMS - Campus de Nova Andradina-MS$S
paulo .schotten@ufms.br

Dra. Solange Fachin
UFMS - Campus de Nova Andradina-MS$S
solange fachin@ufms.br

RESUMO

A compreensio do termo rotatividade auxilia as empresas a entender melhor a grande circula-
¢ao de funciondrios e analisar os motivos que levam a alta desse indicador. O objetivo deste estudo foi
analisar a producdo cientifica sobre a rotatividade/turnover e contratacdes, na drea de setor de pessoal de
atividades no Brasil, entre os anos de 2012 e 2021, por meio de uma revisao bibliométrica, tendo como
base de pesquisa o periddico Capes. O presente estudo justifica-se devido a importancia na estratégia
empresarial, como reducdo de custos, manter-se competitivo no mercado, oferecendo produtos e servicos
com maior qualidade e menor preco. Conhecer as taxas de rotatividade, e fazer a andlise desses dados
auxilia na estruturag@o organizacional. De acordo com os resultados observa-se a necessidade de explici-
tar que esse tema deve ser mais discutido e analisado para contribuir com a sociedade que enfrenta gran-
des problemas relacionados a temadtica.

Palavras-chave: Rotatividade. Contratagdes. Recrutamento. Empresas.
1 INTRODUCAO

No contexto empresarial dos dltimos anos em virtude da pandemia da Covid-19, observa-se os grandes
desafios em relacdo a resultados econdmicos, nesse periodo alguns setores paralisaram suas atividades.
Embora o Brasil apresentasse uma economia em expansao e diversificacio, a pandemia causou diversos
impactos para o setor empresarial, ndo somente na economia local, bem como, na economia mundial.
Portanto, tendo que se adaptar as mudangas e com o retorno das atividades, procurar a inovagao e melho-
rias nos processos para se destacar no mercado.
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Porém, mesmo antes da pandemia, algo que ja impactava as atividades empresariais, relaciona-
do a gestdo de pessoal ou chamado de recursos humanos, os colaboradores, parte fundamental da estrutu-
ra empresarial, sd0 os responsaveis por todo processo, principalmente pelos resultados. E o desafio da
reduzir a rotatividade de pessoal nas empresas.

Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no terceiro semestre de 2021 um
dos setores que mais cresceu, tanto em nimero de empresas e quanto a contratacao de pessoas foi o de
setor de servigos, no mesmo periodo a taxa de desocupacgdo foi estimada em 12,6%, menor 1,6% em
relacdo ao segundo trimestre de 2021 e 2,2% em relacdo ao terceiro trimestre de 2020, sendo a regido
Nordeste com maior taxa de desocupacao (16,4%).

Ainda o IBGE (2021) afirma que em termos de populacdo ocupada, na idade de trabalhar (nivel
da ocupacio) foi estimado em 54,1% no 3° trimestre de 2021 no Brasil, apresentando expansao de 2,0%
comparando com o trimestre anterior €, aumento de 5,1% frente ao 3° trimestre de 2020.

E notério que a cada dia mais as empresas estio se aperfeicoando para suprirem as exigéncias
do mercado, diante desta realidade, mostra-se imperativo a importancia dos colaboradores, nesse proces-
so. O trabalho cria vinculos sociais entre os individuos, determina em grande parte o status, sua posicao
na sociedade e seu papel na comunidade. O trabalho € para muitas pessoas o unico vinculo fora da fami-
lia.

O clima organizacional reflete o grau de satisfacdo dos colaboradores com a empresa, ao ser
admitido por uma organiza¢do o individuo precisa cumprir as normas e se guiar pelos valores que a
empresa emprega. Alinhar as expectativas da empresa com os anseios € modo de executar as tarefas do
colaborador é fundamental para satisfacdo de ambas as partes. Se o clima organizacional é bom, as pesso-
as tendem a ser proativas, partilhar conhecimentos, depositar confianca em seus colegas e lideres, ter
iniciativa e buscar melhoria para si e para a empresa. Se for ruim, tendem a desempenhar apenas seu
papel proposto na contrata¢do, ou, as vezes, nem isso, agindo com descrenga e revolta, aumentando a
rotatividade e o absenteismo, que, com frequéncia, sdo sintomas de clima organizacional negativo.

O termo rotatividade define a oscilag@o de entrada e saida dos colaboradores em uma organiza-
cdo, independentemente sendo ela uma decisdo do empregado ou do empregador em um determinado
periodo. Um conceito que parece relativamente simples engloba questdes mais complexas, como por
exemplo, motivos, causas, efeitos da rotatividade e seus possiveis impactos. (JONOS E MACHADO,
2015 apud FONSECA, SCAGLIANTE et.al, 2019).

Em tal contexto a rotatividade é considerada positiva por Lacombe (2005) quando a empresa
esta crescendo e admitindo muitos empregados, no entanto se torna preocupante se apresentar altos indi-
ces devido a iniciativa de rescisdo por parte do colaborador. Cita ainda que faz-se necessario examinar o
ambiente interno da empresa, especialmente o clima e a cultura organizacional, a politica de remuneragao
e beneficios, entre outros pontos.

Diante dessa situag@o, o objetivo deste estudo € analisar a producdo cientifica sobre a rotativi-
dade/turnover e contratacdes, na area de setor de pessoal de atividades no Brasil, entre os anos de 2012 e
2021, por meio de uma revisao bibliométrica.

O presente estudo justifica-se devido a importancia na estratégia empresarial, como reducao de
custos, manter-se competitivo no mercado, oferecendo produtos e servicos com maior qualidade e menor
preco. Conhecer as taxas de rotatividade, e fazer andlise desses dados auxilia na estruturagdo organizacio-
nal.

Nesse sentido, o presente trabalho contribui para verificar a discussdao desse tema nos ultimos
10 (dez) anos e compreender como a producdo cientifica do tema pode contribuir para o cendrio organiza-
cional empresarial.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa aborda o tema rotatividade e permeia por linhas que cruzam essa vertente.
O assunto explicado no referencial tedrico esta estruturado em tépicos para melhor compreensao do tema.

2.1 O departamento de recursos humanos, recrutamento e desligamentos

No Brasil a partir de 1930 as empresas sofreram um impacto provocado pela legislacdo traba-
lhista que instituiu o Ministério do Trabalho, estabeleceu horario de trabalho para algumas areas; implan-
tou a Carteira Profissional; criou protecdo ao Trabalho da Mulher e do menor; instituiu a CLT (Consolida-
cdo das Leis do Trabalho) que até os dias atuais tem como objetivo principal amparar o trabalhador, regu-
lamentando as relacdes, tanto individuais quanto coletivas, de trabalho. (BETAT, 2005)

Define-se recurso como a primicia para compreensdao da exceléncia empresarial: “Recursos
dizem respeito a todo e qualquer insumo usado para o cumprimento de sua missdo, o que inclui capital,
equipamentos fisicos e pessoas”. (PAIVA, 2019, p.21)

O Departamento de Recursos Humanos (RH) da empresa € o responsavel por cuidar das pesso-
as, atuando no recrutamento, na selecao de candidatos, no treinamento e capacitacao dos funciondrios. As
atividades de recursos humanos iniciam com a forma¢dao de uma equipe, tem por objetivo ter pessoas
certas nos lugares certos, atua também no planejamento sobre as remuneracoes e beneficios, tem a fungcao
de pesquisar e melhorar o clima organizacional. (LACOMBE, 2010)

A situac@o negativa do trabalho vem do fato de que as pessoas sdo “alugadas”.
Teoricamente, as pessoas ndo sdo obrigadas a vender seu trabalho; elas sao livres
para da-lo ou reté-lo. Na pratica, a maior parte delas ndo tem outra opcdo sendo
vendé-lo ou aceitar caridade. E possivel que montem um negécio por conta
propria, mas seu trabalho ainda estaria sendo comprado por outros indiretamente.
A liberdade de escolha ¢ limitada e existe um elemento de compulsdo. A maioria
das pessoas tem de trabalhar para outras pessoas, quer queiram ou ndo. O fato de
que alguns t€m condicdes de viver da riqueza que herdaram, sem trabalhar, refor-
ca o sentido de injustica e ressentimento. (LACOMBE, 2005, p. 7)

As pessoas buscam em um trabalho realizacdo pessoal, algo que as desafie, mas que elas
tenham ou que lhe seja dado meios de realizar, querem receber melhores saldrios, beneficios para si e sua
familia, estabilidade, oportunidade de crescimento para obter qualidade de vida e sentir orgulho do traba-
lho e da organizac¢do ao qual faz parte. J4 a organizag@o preocupa-se com a permanéncia dos seus colabo-
radores e sua imagem no mercado de trabalho, se destacar, ter lucratividade, atingir metas e ser 4gil em
atender suas demandas, a organizac¢do anseia por exceléncia em todos os setores que a compde (PAIVA,
2019).

Precisa-se considerar o ritmo de mudanca na sociedade, o que afeta diretamente as organiza-
coes, exigindo adaptacdes, criatividade, engenhosidade e empenho para compreender os acontecimentos
e realizar as mudancas necessdrias. Nesse contexto o profissional de RH precisa equilibrar os objetivos
pessoais do colaborador e objetivos da organizagao.

Como citado o gestor de RH faz o recrutamento, sele¢do, admissdo e desligamento dos colabo-
radores de uma organizacdo. Nessa linha recrutar abrange as praticas de atrair e selecionar candidatos
para as vagas existentes ou potenciais. Para recrutar as pessoas certas € necessdrio tracar o perfil do cargo
e saber claramente o que se espera do candidato, isto €, o que ele deve fazer ao ser contratado (CHIAVE-
NATO, 2014).
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A estratégia de recrutamento pode estar direcionada para duas vertentes: recrutamento interno
(procurar o candidato dentro da mesma empresa) ou recrutamento externo (procurar o candidato no mer-
cado). No recrutamento interno o processo ¢ considerado mais lento, pois implica a substituicdo do
funciondrio que vai preencher o lugar vago. Além disso, o colaborador selecionado € normalmente um
bom e exemplar funciondrio (€ uma forma de promog¢ao). Ainda, ao rejeitar alguns dos candidatos inter-
nos, é fundamental saber gerir com sucesso as expectativas frustradas, mantendo a motivacdo da equipe.
(GRETER, 2017)

O recrutamento externo € o processo de captacdo de recursos humanos no mercado de trabalho,
com o objetivo de suprir uma necessidade da empresa no seu quadro de efetivos (MARRAS, 2009).

Entre as vantagens do recrutamento externo, conforme Chiavenato (1999) citam-se as seguin-
tes: a celeridade do processo, ja que ndo hé outras movimentacdes adjacentes; a introducdo de novas e
diferentes ideias, que podem contribuir para o sucesso da empresa; e a constru¢cdo de uma boa imagem da
empresa, uma vez que se mostra interessada e empenhada na aquisi¢do de novos conhecimentos e reforca
a imagem de empregadora. Ressalta-se que essa estratégia de recrutamento também apresenta alguns
inconvenientes: € mais dispendiosa que o recrutamento interno; representa mais riscos de incompatibili-
dade entre o trabalhador e a empresa; e pode ser frustrante para os trabalhadores da empresa, uma vez que
acaba com as perspectivas de carreira. (GRETER, 2017)

Compde esse contexto recrutar, selecionar, admitir e integralizar o colaborador a empresa, esse
processo deve ser especifico e claro para que ambas as partes, empregado e empregador, estejam alinha-
dos quanto ao servico e normas da empresa contribuindo assim para um aproveitamento total do pessoal.
Lacombe (2005) relata que tao importante quanto admitir as pessoas certas € demitir as pessoas no
momento certo. Complementa ainda dizendo que o erro mais frequente e grave € deixar permanecer uma
pessoa porque é boazinha ou porque ndo causa problemas, porém nao estd produzindo mais.

O desligamento pode ser por iniciativa do funciondrio ou por decisao da empresa (demissao).
Para Almeida, 2019 o elevado indice de desligamento pode trazer sérios problemas a empresa.

Percebe-se que o elevado indice de perda de pessoas revela problemas e desafios
a serem superados. A perda de pessoas significa perda de conhecimento, de
capital intelectual, de inteligéncia, de entendimento e de dominio dos processos,
perda de conexdes com os clientes, de mercado e de negdcios. Daf a necessidade
de mensurar o nivel de desligamentos na organizac¢do, em relagdo ao tamanho da
for¢a de trabalho. (ALMEIDA 2019, p.4)

Para mensurar se a empresa precisa ou nao se preocupar com suas taxas de desligamentos exis-
tem os indicadores de desempenho do capital humano, a busca pela andlise desses indicadores passou a
ser crucial para a vida organizacional da empresa uma vez que eles mensuram as taxas de rotatividade e
outros indices que interferem na qualidade organizacional e sdo utilizados também para tomada de deci-
sOes estratégicas a serem implementadas. (FONSECA 2019).

2.2 Definicao de rotatividade
A compreensdo do termo rotatividade auxilia as empresas a entender melhor a grande circula-

¢ao de funciondrios e analisar os motivos que levam a alta desse indicador. Diversos autores trazem a
rotatividade como sendo o resultado da entrada e saida de alguns colaboradores.
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O termo rotatividade de recursos humanos ¢ usado para definir a flutuacdo de
pessoal entre uma organizacdo e seu ambiente; em outras palavras, o intercdmbio
de pessoas entre a organizagdo e o ambiente € definido pelo volume de pessoas
que ingressam e que saem da organizagdo (GONCALVES; CRUZ apud CHIA-
VENATO 1997).

Pode-se considerar a rotatividade como sendo um efeito de inimeras varidveis externas e inter-
nas, como cita Machado (2005):

A rotatividade ndo é uma causa, mas o efeito de algumas varidveis externas e
internas. Dentre as varidveis externas estdo a situacdo de oferta ou procura de
mercado, a conjuntura econdmica, as oportunidades de empregos no mercado e
outros. Dentre as varidveis internas estdo a politica salarial e de beneficios adota-
da pela organizacdo, o estilo gerencial, as oportunidades de crescimento interno,
o desenho dos cargos, o relacionamento humano e as condi¢des fisicas e psicold-
gicas do trabalho.

O indice de rotatividade de pessoal ou turnover é medido através da soma do numero de admis-
soes e desligamentos, dividi-los por 2 e depois o resultado deve ser dividido pelo ndmero total de funcio-
ndrios da organizagdo. Ou seja:

Rotatividade(turnover) = admissoes + desligamentos/2
Total de funcionarios no periodo

A rotatividade dos empregados gera custo para as empresas, através desses indices, quando
elevados dentro de uma organizagdo, necessita-se reavaliar os fatores que podem estar envolvidos nos
processos de desligamentos.

2.3 Tipos de rotatividade e suas causas

A rotatividade acontece de vérias formas e por varios motivos, para mensurar de maneira confi-
avel qual a origem e qual tipo de rotatividade estd presente no cendrio de evasdo dos colaboradores é
necessdrio a compreensao das diversas formas na qual a rotatividade se apresenta. Inicialmente discuti-
mos a rotatividade voluntaria e involuntaria, como cita Moreira:

A rotatividade voluntdria acontece quando o profissional pede demissdao ou
comete absenteismos no trabalho. Este tipo de situag@o indica problemas de
gestdo e € necessdrio ter mais que uma boa remuneragdo para que este colabora-
dor queira permanecer na empresa. A rotatividade involuntdria acontece quando
a empresa ¢ quem toma a decisdo de desligar o colaborador. Neste caso, as
insatisfagdes vém do proprio gestor em relag@o a baixa performance ou sobre os
conflitos entre as equipes (MOREIRA, 2021).

A rotatividade reflete o equilibrio entre os fatores de atracdo e retencao e a intencdo do profis-
sional em permanecer na empresa, ainda nesse aspecto temos a rotatividade funcional ou disfuncional:

O funcional é quando a rotatividade esta ligada a baixa performance do profissio-
nal. Neste aspecto, a prépria pessoa € quem escolhe se desligar da empresa, sem
exigéncias de seu desempenho. No disfuncional, o colaborador é reconhecido por
suas excelentes competéncias, potencial e bons rendimentos, mas escolhe se
desligar da empresa.

Nestes casos, ocorre um dos maiores problemas para reter os talentos, motiva-los
e ainda em fortalecer o sentimento de pertencimento ao ambiente interno. (MO-
REIRA, 2021)
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Conforme Ribeiro (2010), discutindo ainda sobre a temdtica temos a rotatividade evitdvel como
sendo aquela que é controldvel, quando a gestdo pode reduzir ou minimizar as perdas, investindo na
qualificacdo dos funcionéarios, em qualidade de vida e melhores beneficios, enquanto as inevitdveis sao
as que escapam a al¢ada da organizacdo (apud FONSECA, SCAGLIANTE et.al, 2019).

Identificados os tipos de rotatividade, ousamos compreender suas causas, que sao multiplas. Na
literatura encontramos os mais diversos fatores, como sendo a politica salarial adotada pela empresa,
beneficios, oportunidades de crescimento profissional, tipo de supervisdo, politica disciplinar, condi¢des
fisicas e ambientais de trabalho, motivagdo pessoal, entre outras. (FONSECA, 2019)

Lacombe (2005) afirma que a alta rotatividade pode ser um problema geral da empresa ou de
determinada chefia, sendo por vezes também motivado pela cultura e clima organizacional. No quadro 1
apresenta-se fatores que Fonseca et al afirma que influenciam nas taxas de rotatividade dentro das empre-

sas:

QUADRO 1 - FATORES QUE INFLUENCIAM NAS TAXAS DE ROTATIVIDADE

FATORES

Salario

Beneficios

Avancgos e Politicas
de Promoc¢ao

Ambiente de
Trabalho

Procedimentos
de Trabalho

Mudanca de
Emprego

Responsabilidade
Social Corporati-

DEFINICAO

Este € considerado como a causa mais comum da taxa de rotativida-
de ser elevada nas empresas. Os funciondrios buscam empregos em
que a remuneracdo atenda as suas expectativas e quando isso nao
ocorre, eles nao hesitam em migrar para outras organizagoes.

Os funciondrios tendem a migrar para empresas que lhes oferecem
os melhores beneficios.

Com a falta de oportunidade potencial para crescimento ou promo-
coes, os funciondrios preferem empresas que oferecem cargos de
mais responsabilidade e melhores pacotes de compensacao.

Pode ser considerada também uma das principais causas para a rotatividade
de funciondrios. Os funciondrios ddo preferéncia aos trabalhos que tenham
um ambiente adequado para eles. Se eles encontrarem um ambiente de
trabalho motivador na empresa, eles podem permanecer na mesma por
varios anos.

E importante que as empresas analisem e adequem os seus procedimentos de
forma que incentivem os seus  colaboradores a utilizarem todo o seu
potencial. Pois, existem casos em que os funciondrios deixam a organizacao
por que estdo desmotivados, pois ndo recebem incentivos para darem o seu
melhor para a organizagdo.

O dinamismo do mercado € acirrado, as organizacdes devem
atentar-se as mudancas e buscar manter os colaboradores em suas
empresas, antes de perder sua mao de obra qualificada para um
concorrente de mercado.

Uma empresa pode empreender agdes relacionadas com a responsabilidade
social corporativa e isso pode influenciar de modo positivo os funciondrios
das organizac¢des. De modo andlogo, empresas com valores duvidosos do
ponto de vista ético podem repelir pessoas que ndo estao alinhadas com esse
posicionamento.

FONTE: FONSECA et al (2019, p. 67-68)
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Como visto no quadro os atuais cendrios do mercado de trabalho exige dos dois lados da moeda,
onde o colaborador necessita estar suprido de suas caréncias € a empresa precisa se adequar ao novo
contexto. O bom ambiente de trabalho é fundamental para que o colaborador consiga realizar um servigo
de exceléncia, se sentir membro fundamental dentro da empresa. Portanto cabe analisar quais sdo seus
pontos fortes e fracos para minimizar o indice de rotatividade de pessoal.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada, quanto aos objetivos, em pesquisa descritiva e, quanto ao
método como uma revisao bibliométrica. Pode-se dividir as técnicas quantitativas de avaliacdao da produ-
tividade cientifica em bibliometria, as quais tém além de afinidades, maneiras diferentes para quantifica-
cdo das informagdes (Vanti, 2002; Machado Junior, Souza, Parisotto & Palmisano, 2016).

A bibliometria € um tipo de estudo quantitativo, que busca identificar caracteristicas comuns
em artigos cientificos sobre determinado tema. (Machado Junior, Souza, Parisotto & Palmisano, 2016).

A revisdo por meio da bibliometria, método escolhido para utilizacdo no presente artigo, pode
auxiliar no intuito de medir as caracteristicas das publicacdes académicas com destaque para 3 leis impor-
tantes para a bibliometria, propostas pelos pesquisadores Lotka, Zipf e Bradford, sendo a Lei de Lotka ou
Lei do Quadrado Inverso, a Lei de Zipf ou Lei do Minimo Esforco e a Lei Bradford ou Lei de Dispersao
(Vanti, 2002; Machado Junior, Souza, Parisotto & Palmisano, 2016). As 3 leis da bibliometria norteiam a
presente pesquisa onde, segundo Vanti (2002) a Lei de Lotka tem como intuito, medir a produtividade
cientifica dos autores, a Lei de Zipf objetiva medir a frequéncia em que as palavras aparecem no texto e
a Lei Bradford busca medir a produtividade dos periddicos, identificar o nicleo e a area de dispersdao do
assunto.

A primeira fase da coleta de dados compreendeu a pesquisa de publicacdes na biblioteca eletrd-
nica Periédico Capes, com a aplicacao de filtros, definidos como parte do protocolo de pesquisa. O estudo

99, ¢

foi realizado na drea de conhecimento de Administragdo, com o descritor de busca “rotatividade”; “con-
tratacdes”; “recrutamento” e “empresas”’. Optou-se por usar somente 04 descritores para os resultados da
busca e permitir uma andlise mais abrangente dos estudos sobre dreas industriais e de servigos.

Sobre a definicdo dos anos de publicacdo, sendo de 2012 a 2021, optou-se por selecionar os
estudos dos dez anos mais recentes em relacdo a presente pesquisa, a fim de que fosse analisado um recor-
te suficiente para evidenciar mudancas, evolucdes e tendéncias, respeitando também o crescimento e a
importancia conferidos as publica¢des em periddicos no Brasil. (Aratjo, Vieira, Azevedo & Nascimento,
2014).

A pesquisa inicial retornou o total de 34 publicacdes, depois da leitura preliminar dos seus resu-
mos e introducdo, foram excluidos alguns artigos por: 15 artigos ndo abordaram o tema proposto, 8 ndo
apresentavam o idioma portugués, 1 estava duplicado na plataforma e 3 apresentavam acesso restrito ao
resumo. Ao final, foram selecionadas 7 publicacdes especificas sobre o tema.

Para a realizacdo da revisdo bibliométrica foram selecionadas algumas varidveis como ano de
publicacdo achando-se pertinente trabalhar com os tltimos 10 anos de publicacdes, periddicos revisados
por pares para se ter artigos com maior qualidade, apenas artigos pois o intuito era analisar essa discussao
no ambito académico e apenas artigos da lingua portuguesa.

Os temas e as esferas de andlise foram evidenciados a partir da verificacdo do titulo da publica-
cdo, resumo, palavras-chave, objetivo e referencial tedrico, tendo uma relativa avaliacdo subjetiva, na
definicao desses elementos.

Ap6s a realizacdo do levantamento dos dados, iniciou-se a segunda fase: a analise com uso de
abordagem quantitativa, ou seja, da quantificacdo das caracteristicas das publica¢des estudadas. Foi utili-
zado o softwares MS-Excel como ferramentas de suporte a organizacdo, andlise e apresentacdo dos
dados.
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FIGURA 1- PERCURSO METODOLOGICO
Fonte: Adaptado de FONSECA, 2019.
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Anilise dos Resultados

4 ANALISE DOS DADOS

Inicialmente foi analisado o periodo das publica¢des conforme demostra o Grafico 1 é possivel
perceber que os anos com maiores indices de publicagdes foram 2014 e 2017, atentando-se pelo fato de
como jd foi abordado na metodologia, a presente pesquisa trabalha com os dltimos 10 (dez) anos de
artigos publicados porém o gréafico atual nos mostra que s6 foram encontrados artigos entre os anos de
2014 a 2021, sendo assim observamos nos anos de 2014 e 2017 cada qual com 2 (dois) artigos ao ano e
nos demais anos que se apresentam no grafico o total € de 1(um) artigo por ano totalizando 7 (sete) artigos
referentes ao tema abordado.

GRAFICO 1 — QUANTIDADE DE PUBLICACOES POR ANO

Ano

2022 2021
2021 @
2020

2019 2018

2018 2017 5009 @

2017 @

2016 201(?

2015 2014

2014 @ @
2013 2014

Fonte: Autores, 2022.
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4 ANALISE DOS DADOS

Seguimos com a identificacdo da produgdo cientifica sobre rotatividade por regido, é possivel
identificar que cada um dos artigos possui uma regido distinta de publicacdo mas nem todas as regides
que constituem o Pais sdo passiveis de publicacdo sobre a temdtica. Portanto representado no grafico 2
destacamos o Sudeste com 43% sendo representado pelos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro, seguido pela regido Sul composta por Parana e Santa Catarina que juntos totalizam 29%, destaca-
mos ainda as regidoes Nordeste e Centro Oeste cada qual com 14% representada por 1 (um) estado, sendo
esses Brasilia e Bahia.

GRAFICO 2 - REGIAO MAIS FREQUENTE

REGIAO DE PUBLICACAO

W SUDESTE SUL NORDESTE CENTRO OESTE

Fonte: Autores, 2022.

Fora observado que o tema aqui estudado foi escolha de diversas revistas com qualis variados
entre elas, de acordo com os artigos classificados dentro da tematica ndo houve nenhuma revista que se
repetiu por duas vezes, porém o enfoque da grande maioria é a drea administrativa. A vista disso os qualis
que se enquadram as revistas variam de B1 a B5 sendo duas revistas com qualis B1 e B3.

Quadro 2 — Revistas mais relevantes sobre a tematica

Revista Qualis Nimero de artigos
publicados

REVISTA CARREIRAS E PESSOAS B4 1
REVISTA GESTAO E TECNOLOGIA B3 1
TEORIA E PRATICAS EM ADMINISTRACAO B2 1

Bl 1
ACTUALIDADES EN PSICOLOGIA
CADERNOS DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS B5 1
REVISTA ELETRONICA DE CIENCIAS Bl 1
ADMINISTRATIVA (RECADM)
REVISTA ELETRONICA GESTAO & SAUDE ISSN B3 1

Fonte: Autores, 2022
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Por conseguinte a andlise das palavras chaves € primordial para compreender o quao os artigos

selecionados se enquadram na temética proposta, logo percebe-se que a palavra mais utilizada € a “gestao
de pessoas” tema esse totalmente propicio e também utilizado como palavra chave do presente artigo.
Gerir pessoas esta relacionado diretamente em administrar o capital humano da organizacdo, conciliar as
expectativas do colaborador enquanto individuo com as metas da organizacdo, para harmonizar as
relacdes.
Consequentemente a proxima palavra-chave € “recrutamento”, palavra essa também abordada em nossa
pesquisa e que se enquadra dentro do tema pois ressalta as formas de recrutar e as suas etapas, o quanto
isso € essencial dentro de uma organizacdo € o primeiro passo para se ter exceléncia na contratacdo.
Assim sendo destacamos ainda palavras como “recurso” e “rotatividade” como meios de pesquisas dos
artigos selecionados sendo essas de grande relevancia para nossa pesquisa.

GRAFICO 3 - PALAVRAS CHAVE MAIS CITADAS NOS ARTIGOS

PALAVRA CHAVE

GESTAO DE PESSOAS

ROTATIVIDADE

RECURSO

Fonte: Autores, 2022

Deste modo diversos sao os fatores passiveis de analise dentro do tema abordado, destacamos
nessa pesquisa os mais relevantes e com mais conexao ao tema. Haja vista que os resultados apresentados
no presente estudo ressaltam a amplitude que o tema rotatividade pode seguir e a volatilidade que permeia
os assuntos relacionados a essa tematica, sendo aplicada nos mais variados meios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou realizar uma andlise bibliométrica sobre artigos presentes no perio-
dico Capes nos ultimos dez anos (2012-2021) com o objetivo de compreender como esta sendo abordado
o tema rotatividade nos ultimos tempos, tema esse que se faz presente diariamente dentro das organiza-
coes.

Embora o numero de artigos selecionados seja significativo, pode-se considerar como baixa a abordagem
do tema frente ao problema de rotatividade que as empresas enfrentam.

A andlise bibliométrica nos permite tragar um caminho pelo qual os artigos filtrados nos levam,
sendo assim fica nitido aqui que ha muito a ser pesquisado e analisado pelos autores haja vista que o tema
rotatividade deve ser compreendido por todos para se fazer entender quais sao os pontos de erros e acertos
que cada organizagdo esta tendo.
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O presente estudo contribui tanto para o ambito organizacional quanto académico. As organiza-
¢oes podem vislumbrar no estudo bibliométrica, nas pesquisas ja aplicadas e analisadas, que permitem
conclusdes sobre os tipos de rotatividade, causas mais comuns, efeitos positivos e negativos, custos dire-
tos e indiretos e por fim, como gerenciar a rotatividade.

Logo a pesquisa e as andlises nos deixam claro que o tema rotatividade precisa ser abordado
com maior amplitude pelos pesquisadores, pois talvez assim as organizacdes consigam reestabelecer o
equilibrio nas contratacdes e de fato considerar a rotatividade como um fato positivo onde ela seja vista
como meio de renovar as ideias e trazer novos pensamentos que agreguem valor as rotinas. Pensando
também no colaborador que necessita ter seu emprego, a rotatividade também precisa ser topico conheci-
do por todos para ter um real alinhamento da expectativa do empregado com a empresa, a rotatividade
também esta relacionada com a satisfacdo que os colaboradores depositam e esperam das empresas que
iniciaram suas atividades ou que ja atuam.

Portanto o estudo conclui que foram baixos os niimeros de artigos pulicados sobre o tema rotati-
vidade. Encontra a necessidade de explicitar que esse tema deve ser mais discutido e analisado para
contribuir com a sociedade que enfrenta grandes problemas relacionados a tematica.

Para futuras pesquisas, sugere-se ampliar a base de dados para que seja mais ampla a busca por
artigos relacionados ao tema. Também € valido propor que estudos futuros contemplem mais ramos de
aplicacdo do tema rotatividade e realizem também pesquisas de campo para se conhecer o entendimento
dos empregadores quanto ao tema.
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RESUMO

Este artigo aborda a contribui¢do da interagao entre ser humano e cavalos para o desenvolvimento pessoal
e profissional, nas atividades desenvolvidas pelo Grupo EQUIlibrium Rural da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). As Interven¢Oes Transdisciplinares Assistidas por Equinos implemen-
tadas s@o: Psicoterapia e Aprendizagem Assistida por Equinos, voltadas para a satide mental e o bem-es-
tar, e para a formacao de recursos humanos inter/transdisciplinar com producao de conhecimento e inova-
cdo, respectivamente. O grupo € formado por professores pesquisadores de diferentes areas (liderados
pela Medicina Veterinaria e Psicologia), além de profissionais e estudantes. Para responder a questao:
“Como a interacdo ser humano-equino sustentada pela aprendizagem experiencial pode contribuir na
formacao profissional e no autoconhecimento de graduandos?”, foi feita uma pesquisa exploratoria,
descritiva e qualitativa, na qual foram analisadas autonarrativas de 3 graduandas de Zootecnia, membros
do EQUIlibrium Rural. Foram categorizados 2 eixos: desenvolvimento pessoal e desenvolvimento
profissional, interpretados segundo a Analise Narrativa Dialogica Emancipatoria (ANDE). Os resultados
apontaram para a contribui¢do efetiva da qualidade da troca interacional entre ser humano e equino,
pautados na ética e no bem-estar de ambos, contribuindo para o aprimoramento e equilibrio da pessoa
como sujeito e como profissional. Considerando o pequeno numero de participantes na pesquisa e a reve-
lacdo da riqueza vincular, sugerimos que este estudo possa ser ampliado envolvendo toda equipe e ex-in-
tegrantes, e que o tema seja aprofundado.

Palavras-chave: Intervencdes Assistidas por Equinos. Interdisciplinaridade. Desenvolvimento pessoal e
profissional. Aprendizagem Experiencial. Treinamento Experiencial ao Ar Livre.

Introducio

As inovagdes tecnoldgicas e as mudangas sociohistoricas atuais tem demandado novos comportamentos
das pessoas. O Ensino Superior, de sua parte, precisa estar atento a estas mudangas para melhor alinha-
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mento de sua func¢do social. A partir do pressuposto defendido pelas pesquisas educacionais atuais que
apontam o perfil do egresso da graduagao de modo mais plural, sistémico, flexivel e capaz de atualizar-se
(AFONSO, 2022; MATOS; SCHOTT; JARDIM, 2022), escolhemos a questdao norteadora desta investi-
gacao: Como a interacdo ser humano-equino sustentada pela aprendizagem experiencial pode contribuir
na formacao profissional e no autoconhecimento de graduandos?

Esta questdo surge como autorreflexdo do trabalho desenvolvido pelo Grupo EQUIlibrium
Rural, Intervencdes Transdisciplinares Assistidas por Equinos da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) junto a graduandos e pds-graduandos com oferta de servico a comunidade interna e
externa. Cabe destacar que todas as autoras deste artigo sio membros desta equipe. Nosso trabalho é
calcado na Aprendizagem Experiencial Facilitada por Equinos. Sendo isto considerado uma inovagao
educacional, buscamos verificar quais contribuicdes, deflagradas pela vivéncia na equipe, sao percebidas
espontaneamente por graduandas integrantes e com isto, averiguar se ha coeréncia entre o ideal proposto
em consonancia ao novo perfil de egresso propagado e a nossa pratica. Artz, Robbins e Millan (2021)
indicam a riqueza da qualidade interacional pessoa/cavalo ndo apenas para o bem-estar, mas para a apren-
dizagem. Nossa proposta de trabalho pauta-se na ética e no principio de bem-estar humano e equino
alcangado através da competéncia profissional, da consciéncia ecoldgica planetaria, e na proatividade,
autonomia e autoria de pensamento.

Justificamos, entdo, este estudo diante dos novos desafios educacionais que apontam a utiliza-
cdo de metodologias ativas na aprendizagem e da inovacao da tecnologia educacional como op¢ao a reno-
vagao didatica do Ensino Superior.

Este trabalho esté dividido do seguinte modo: Inicialmente iremos apresentar o Grupo EQUIli-
brium Rural, seus principios, suas propostas e seus fundamentos educacionais. Apds, descreveremos o
delineamento do estudo, interpretaremos os resultados. Por fim, as considera¢des do estudo, suas limita-
coes e sugestdes de novas pesquisas.

EQUllibrium Rural - Grupo de Pesquisa sobre Intervencoées Transdisciplinares Assistidas por
Equinos na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR])

Apresentacdo

Tendo como ponto fulcral a inseparabilidade dos aspectos razao, emocao e a¢do que se alimen-
tam da perspectiva sisttmica (MARQUES, 2005), fundou-se em 2017 o Grupo de Pesquisa Intervencdes
Transdisciplinares Assistidas por Equinos - EQUIlibrium Rural sediado na Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ), Campus Seropédica.

O Programa EQUIlibrium Rural congrega diferentes dreas, com destaque para Medicina Veteri-
ndria, Psicologia, Zootecnia, Ci€ncias Bioldgicas, entre outros campos da satide e da educacdo. Sua
formacdo inter/transdisciplinar é construida na interacdo entre diferentes dreas do conhecimento que
compartilhem uma mesma base € um mesmo propdsito. Como o grupo insere-se em um ambiente univer-
sitario, traz para si o tripé académico de ensino, pesquisa e extensdo. Suas agdes, produzem resultados em
duas direcOes: na formacao/atualizacao/aperfeicoamento profissional de sua equipe € na prestacdo de
servigos para a comunidade interna e externa.

Seu propdsito inicialmente esteve voltado para a satide mental dos estudantes considerando a
ruptura da alienagdo do cotidiano, e possibilitando encontro e harmonia consigo mesmo no ambiente
facilitado através da interacdo com o cavalo. Com o amadurecimento do projeto o publico-alvo, antes de
apenas alunos, passa a englobar os docentes e técnico-administrativos da universidade, e oferece de
maneira periodica as Intervencoes Assistidas por Equinos (IAE).

CVBEESI / IVCBEESI - 2023

ISBN: 978-65-00-72685-5



2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship Brasileiro de Educagao

Education, Sustainability and
Innovation - 2023

Emprendedora, Sustentabilidade
e Inovagéo

As TAE sdo um conjunto de agdes que advém de um ramo das Intervengdes Assistidas por
Animais (IAA). Para atingir seus objetivos especificos desenvolve uma parceria com cavalos para execu-
tar servicos de saude, educacao, ou assisténcia social, visando beneficios terapéuticos ao humano, sem
desconsiderar o bem-estar equino. Essas acOes necessitam de uma equipe especializada constituida por
humanos e cavalos em interacdo. A natureza social equina, seu estilo de comunicac¢do e expressao, com-
portamentos, necessidades e demandas é muito rica (HONTANG, 1988; CASTRO et al., 2019; LUZ,
2021). Para tanto, € imprescindivel o treinamento proprio. O profissional especialista no cavalo € um pilar
muito importante. Todos que oferecem as IAE devem conhecer sobre o comportamento equino € seu
manejo, no grupo EQUIlibrium Rural, os académicos t€ém se aprofundado nesta seara. Eles estudam
aspectos bioldgicos, sanitdrios, nutricionais, além das estratégias profissionais de cuidado e atencdo a
saude da tropa, tais como aplicacdo de medicamentos, exames clinicos, mensuracao de peso etc.

As IAE preconizam a inter/transdisciplinaridade, visto que sdo necessarios profissionais conhe-
cedores tanto dos cavalos como dos seres humanos, com destaque para profissionais da saude e da educa-
cao (IAHAIO, 2018).

Martins e Batista (2011, p.5) defendem o movimento da interdisciplinaridade, e para clarificar
seu argumento, escrevem:

Em artigo escrito por Tim Ingold (1995) é percebido o conflito existente entre
humano e animal dentro das 'humanidades'. O fato deriva do reconhecimento
necessario que cada disciplina tem de si e de seu objeto de estudo. As ciéncias
humanas estariam limitadas ao ser humano se relacionando com seus iguais e seu
meio. Ciéncias naturais se preocupariam com a organicidade do mundo, incluin-
do a dos humanos.

O pensamento fragmentado, disciplinar, ndo favorece a compreensao do sentido. O ser humano
€ um ser sdcio-histérico complexo, e ndo pode ser dividido em orgénico e cultural, ele é biopsicosociale-
nergético MARQUES, 2020), s6 existe na integralidade, a segmentacdo o adoece, ele vibra em sua totali-
dade, que se constitui em interacdo. Neste encontro ele sofre influéncia e influencia, ¢ modificado e modi-
fica, o mundo o transforma e ele transforma o mundo.

Modalidades oferecidas: Psicoterapia e Aprendizagem Assistida por Equinos

O grupo EQUIlibrium Rural oferece duas modalidades de IAE: Psicoterapia Assistida por
Equino (PAE) e Aprendizagem Assistidas por Equinos (AAE) (WOOD e col., 2021). A primeira, Psicote-
rapia Assistida por Equino (PAE) disponibiliza o atendimento psicoterdpico semanal para pequenos
grupos voltado para a satide mental e o desenvolvimento integral através do autoconhecimento e a elabo-
racdo psiquica de cenas emergentes. Trata-se de um trabalho coordenado por psicélogos com apoio de
especialistas em equinos, e tem alunos e trabalhadores da UFRRJ como publico-alvo. A segunda, antes
denominada Atividades Assistidas por Equinos (AAE), também € direcionada aos alunos e trabalhadores
da UFRRIJ, e atualmente para o piiblico externo. E um trabalho desenvolvido pela nossa equipe com
graduandos de diferentes areas sob a supervisdo de médicos veterindrios e psicélogos. Estas atividades
englobam o exercicio da interagdo consciente no manejo equino, aprimorando a qualidade interacional
homem-cavalo-ambiente. A equipe € preparada para esta funcdo. Estas agdes podem ter fins motivacio-
nais, recreacionais e educacionais (IAHAIQO, 2018). A AAE de acordo com Wood e colaboradores (2021)
divide-se em trés categorias: 1) Aprendizagem Assistida com Equinos na Educagdo; 2) Aprendizagem
Assistida com Equinos nas Organizagdes; 3) Aprendizagem Assistida com Equinos no desenvolvimento
pessoal.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




Education, Sustainability and
Innovation - 2023

Emprendedora, Sustentabilidade
e Inovagdo

2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship Brasileiro de Educagéo

Aprendizagem Assistida com Equino na Educacdo envolve pessoas em processo de aprendiza-
gem e focam habilidades académicas, desenvolvimento do cardter ético, habilidades de resolucdo de
problemas e desenvolvimento do pensamento critico. Aprendizagem Assistida com Equinos nas Organi-
zagOes volta-se para contribuir na constru¢do de equipes e lideres eficazes, que colaboram para um clima
respeitoso e sauddvel. Aprendizagem Assistida com Equinos no desenvolvimento pessoal tem o propdsito
de ajudar os individuos e grupos de pessoas a descobrirem novas maneiras de enfrentar a vida, superando
desafios e gerando oportunidades através do desenvolvimento de habilidades em resolugdo eficaz de
problemas, tomada de decisdo, pensamento critico, criativo e trabalhar na comunica¢do (WOOQOD e col,
2021).

A modalidade da Aprendizagem Assistida com Equinos conjuga acdes do manejo guiado e
consciente do cavalo com a finalidade de aperfeicoar o olhar do cuidar do cavalo, buscando a higieniza-
¢do dos animais através do banho, limpeza dos cascos as a¢des que possibilitem o ser humano a perceber-
-se no “aqui e agora”. Ao realizar tais atividades, o ser humano tem oportunidade de vivenciar de modo
diferente a sua forma de ser e estar no mundo, ao se defrontar com suas limitacdes e caracteristicas frente
ao um animal de maior estatura, mais forte, que provocam novas reflexdes existenciais.

Na interacdo consciente (FREITAS; MARQUES, 2020), o participante mediado por nossa
equipe, vislumbra situagdes de aprendizagem junto ao cavalo. As cenas podem se relacionar a sua vida
professional e pessoal, e tomar consciéncia de suas atitudes espelhadas através dos comportamentos dos
cavalos que estdo cuidando. Ao ampliar a consciéncia sobre si mesmo, aprende a autoecoorganizar-se €
retomar o equilibrio interno. Muitos participantes do grupo gostam tanto da interacao que tem vontade de
participar dos bastidores do projeto, e assim se candidatam para compor a equipe do grupo EQUIlibrium
Rural.

Algumas atribui¢des da equipe sdo: a) manutencao da satde dos cavalos, treinamentos, doma,
voltados para o bem-estar animal dos cinco cavalos que participam do grupo EQUIlibrium Rural (Arizo-
na, Absinto Jr, Petrus, Veloz e Vinicius), b) manutencio da limpeza e organizacdo do meio ambiente e
local de trabalho, ¢) melhoria da qualidade de vida humana, visando o bem-estar e a saide tnica. Estas
acoes relacionam-se aos objetivos do grupo que também sdo defendidos pela IAHAIO (2018): melhoria
da sadde, bem-estar e funcionamento humano. Reiteramos que a equipe também atua nas atividades de
Psicoterapia (PAE) e Atividade ou Aprendizagem Assistida (AAE) oferecidas regularmente. Os estudan-
tes e profissionais que compdem a equipe, corroborando com as sugestdes de Wood e colaboradores
(2021), sao treinados, tem experiéncia e habilidade no processo de aprendizagem assistida por equinos,
por participarem ativamente nos processos. A equipe estuda para alcancar grande conhecimento sobre o
comportamento do cavalo e manejo, sobre as relacdes homem/cavalo e os modelos de atividades de
aprendizagem experiencial envolvendo cavalos.

Inovacao: Aprendizagem da/na/com a Equipe EQUlIlibrium Rural

Pelo que descrevemos até aqui, fica claro que a educagdo tradicional, bancdria, ndo atendia aos
principios tragados pelo grupo. Optamos, entdo, pela educagdo dialdgica e reflexiva pautada na aborda-
gem sistémica envolvendo a aprendizagem significativa. Utilizamos as metodologias ativas e dialogamos
com a Aprendizagem Experiencial dentro do modelo de Treinamento Experiencial ao Ar Livre (TEAL)
(OLIVEIRA, 2020).

Em resposta a necessidade de inovacdo educacional, Schmidt, Souza e Silva (2022) afirmam
que o uso das metodologias ativas e ferramentas tecnoldgicas resultam em: aumento do interesse dos
estudantes, exercicio da autonomia, criatividade, tomada de decisdo e criticidade, maior motivacao e
aprendizado colaborativo. Finalizam com a indicacdo de novos estudos na area.
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A pesquisa de Ferreira, Ozério e Moreira (2022) revelou que embora muitos docentes afirmem
desconhecer o que seja metodologia ativa, muitas praticas docentes dirigiam-se para esta direcdo. Os
dados apontaram que sempre existe espago para a inovacdo pedagdgica, visto que surgem novas deman-
das e contextos. Os autores destacaram também que a ideia do protagonismo discente ndo € tdo nova,
embora possamos questionar como efetivamente elas estdo sendo colocadas em pratica. Argumentam que
as metodologias ativas.

Oportunizam um processo de ensinar dialégico, aberto, ativo e participativo, o
qual, por meio da curiosidade, da problematizac¢io, da articulagdo teoria-pratica e
da oferta de oportunidades para a ressignificac@o de conceitos, objetiva a constru-
¢do do conhecimento e a resolugdo de problemas em situagdes complexas, bem
como o desenvolvimento da autonomia, da confianca e da cidadania do estudante
(FERREIRA, OZORIO; MOREIRA, 2022, p. 4).

Stock e Kolb (2016) justificam o uso dos cavalos na aprendizagem experiencial assistida ou
facilitadas por Equinos através de melhorias da habilidade de comunicagdo, bem-estar, desenvolvimento
da compaixao, diminuicao do stress psicoldgico, ressaltando que o cavalo tem como principal habilidade
espelhar os comportamentos dos humanos, através de suas expressoes corporais. Os autores baseiam sua
proposta no ciclo da aprendizagem experiencial proposto por Kolb em 4 etapas: experiéncia concreta,
reflex@o, pensamento e acao.

Nas etapas propostas a Aprendizagem Experiencial Facilitada por Equinos gera grande oportunidade de
desenvolver a autoconsciéncia (MAZIERE, GUNNLAUGSSON, 2015), conexao entre o grupo, comuni-
cacio e confianca (PENTECOST, 2017). E uma forma prética de facilitar o aprendizado em diferentes
ambitos a0 mesmo tempo: mente, emocao, espirito e corpo (POHL, 2006). O participante em questdo €
convidado a sair da sua zona de conforto e ingressar num ambiente desconhecido, mas seguro. Este movi-
mento estimula os participantes a estarem mais abertos € os auxilia a ver os problemas sob um novo
angulo, obtendo uma compreensio mais clara (BILGINOGLU, 2021).

Concordamos com Sa e Sant’anna (2020) com os beneficios extras trazidos pela participagdo dos equinos
em atividades educacionais nas dreas psicossociais, cognitivas, afetivas, de inclusdo e exclusdo. S6
discordamos dos autores na concepg¢do de “uso do equino”, pois ao nosso ver, ele ndo € uma ferramenta
ou um instrumento didatico pedagégico, ele € um interlocutor, um parceiro de trabalho.

Materiais e Métodos

Caracteristica geral da pesquisa - Esta € uma pesquisa exploratdria, descritiva de cunho qualitativo
com abordagem naturalista. Os dados foram coletados e interpretados segundo a Analise Narrativa
Dialdgica Emancipatéria (ANDE) (MARQUES; SATRIANO, 2017) que valoriza a subjetividade, a
interpretacdo e a negociagao de sentido. Optou-se por esta metodologia por possibilitar a inser¢dao da
andlise autonarrati-va do proprio pesquisador no processo investigativo. Sendo assim, o material
coletado foi analisado em conjunto pelas autoras deste artigo: 1 psicologa (Profa Dra), 1 médica
veterindria (Profa Dra, Pos-douto-randa em Psicologia), 3 graduandas em Zootecnia.

Objetivo: Identificar contribui¢des da participacdo no Grupo EQUIlibrium Rural para a formagao profis-
sional e no autoconhecimento de graduando(a)s de Zootecnia através da andlise de autonarrativas

Participantes da pesquisa: 3 graduandas do curso de Zootecnia da UFRRJ, membros do EQUIlibrium
Rural, e simultaneamente pesquisadoras nesta a¢do e autoras neste artigo, conforme se observa no
Quadro 1 -Caracteristicas das autonarrativas.
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Quadro 1- Caracteristicas das autonarrativas

Participante | Periodode | Idade | Tempo como membro Contato prévio com cavalo
Zootecnia no EQUIlibrium Rural
Dhebora 5° 26 5 meses somente nas atividades assistidas,

quando era participante

Ellen 5° 20 5 meses cavalos dos meus avos

Marcelle 8° 24 1 ano Hotel fazenda

Procedimento de coleta e andlise de dados

Embora a maioria das autoras se encontrem presencialmente, todas etapas deste estudo (prepa-
racdo, coleta de dados, organizacao/categorizagdo e andlise) foram realizadas através de reunides online.
Na primeira reunido, estabeleceu-se o proposito da pesquisa e como ela seria desdobrada. Como dispara-
dor para a coleta de dados, foi solicitado as graduandas integrantes da equipe, que escrevessem um texto
livre sobre a experiéncia de aprendizagem nas atividades desempenhadas no EQUIlibrium Rural (desde
a op¢do pela entrada na equipe, sua permanéncia € a interagdo na equipe humana e equina), podendo
abordar o tema e usassem o estilo de escrita como desejassem. Paralelamente, solicitou-se que escolhes-
sem uma foto que pudesse representar este processo, mas neste trabalho analisaremos apenas a narrativa
escrita. Os textos foram escritos em word, e depois compartilhados em uma pasta coletiva de trabalho no
Google Drive.

A segunda reunido foi explicativa sobre a metodologia, e a orientacdo de como cada autora do
texto iria analisar sua producdo. O passo era ler todo o texto e ir marcando trechos que se destacavam, as
ideias principais.

Na terceira reunido, o foco foi identificar/nomear as categorias que emergiram da leitura resul-
tante da impressao da produgdo total. Debatemos sobre as percepcoes individuais, e chegamos a um
consenso sobre possiveis categorias gerais € topicos. Uma cor foi escolhida para destacar cada topico e
facilitar a sua visualizacdo. Cada pesquisadora recebeu como tarefa identificar trechos segundo as catego-
rias discutidas e suas cores acordadas. Cada graduanda pesquisadora analisou o seu proprio texto (auto-
narrativa) e das demais pesquisadoras, € duas professoras analisaram os textos das graduandas.

O grupo se reuniu novamente para discutir sobre os achados e as possiveis palavras-chave de
cada topico, buscando elencar a frase prototipica. A tarefa foi compartilhar os achados individuais e
chegar a uma escolha coletiva. Com esta nova leitura, a divisdo em categorias e topicos foi debatida nova-
mente e chegou-se a um consenso de topicos que poderiam ser reorganizados. Neste momento, foi feita
uma adequagdo, diminuindo de trés para apenas duas categorias (desenvolvimento pessoal e desenvolvi-
mento profissional) com realocagdo de topicos.

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




2nd Virtual International
Congress on Entrepreneurship
Education, Sustainability and
Innovation - 2023

Congresso Virtual
Brasileiro de Educagao
Emprendedora, Sustentabilidade

e Inovacdo

Cabe reiterar que todo trabalho de analise foi feito coletivamente, passo a passo. Os trechos
destacados no texto escrito ndo precisavam ser os mesmos para todas, o mais importante era a ideia
prin-cipal que representaria a categoria debatida. Chegar ao consenso nao foi dificil, todas
participaram, deram suas opinides e perspectivas.

Resultado

Foram produzidos trés textos de modo espontaneo e reflexivo, sendo 2 com duas paginas e
um com 3. Os resultados encontrados foram categorizados a posteriori em dois grandes grupos:
desenvolvi-mento pessoal e profissional (Quadro 2- Categorizagdo dos Resultados). Foram
considerados para a sele-¢ao dos trechos o consenso sendo influenciado com campos da frequéncia,

duragdo e/ou intensidade representacional.

Quadro 2 - Categorizacao dos Resultados
1
Categoria Taépico Descrigdo Palavras-chave
Desenvolvimento | Chegada Ao Como foi a chegada ao programa, sua | Desafio e oportunidade
Pessoal EQUIlibrium | relagdo prévia com cavalos, seu
Rural estado de &nimo e motivagio.
Aprendizagem | Mudangas no autoconhecimento e Respeito,
pessoal autoconsciéncia. autoconsciéncia e
autoconfianca.
Desenvolvimento | Aprendizagem | Mudangas no posicionamento e na Identidade e Pratica
Profissional profissional identidade profissional. Profissional
Interagdo ser Bases vinculares e modo de perceber | Conexdo, Respeito,
humano & o ser humano e o equino. Diferenga,
equino Reciprocidade
Trabalho em Qualificagdo do trabalho em equipe, | Conhecer, Experiéncia
equipe facilidades, dificuldades, superagdes. | em conjunto
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Anélise de dados

A andlise se utilizou de recorte e selec@o de trechos narrativos prototipicos definidos no debate do grupo,
para ilustrar e defender as interpretacdes e argumentacdes desenvolvidas. As pesquisadoras que produzi-
ram os textos autonarrativos optaram por sua identificacdo, assim sendo, apds os trechos elencados
iremos apontar a autoria.

Esta secdo estd dividida na apresentacdo de duas categorias e seus subtopicos. A primeira categoria trata-
-se do desenvolvimento pessoal, em dois topicos: chegada ao EQUIlibrium Rural e aprendizagem pesso-
al. A segunda categoria trata-se do desenvolvimento profissional, sendo abordado em trés tdpicos: Intera-
c¢do ser humano e equino, Trabalho em equipe e Aprendizagem profissional. Cabe salientar que o tema é
todo interligado, esta divisdo foi proposta para facilitar a discussdo.

Desenvolvimento Pessoal

a) Chegada ao EQUIlibrium Rural

A aproximacio com o Grupo EQUIlibrium Rural pode se dar por duas formas: como integrante da equipe
ou como participante usudrio de um dos servicos prestados: Psicoterapia ou Aprendizagem Assistida por
Equinos.

Todas as trés graduandas tiveram contato prévio antes de ingressar como integrante da equipe. Deste
modo, de alguma forma ja tinham alguma informacdo sobre a proposta de trabalho. Mesmo assim, a
chegada ao grupo foi descrita como oportunidade e desafio, como pode ser exemplificado na narrativa
abaixo

Vi ali uma oportunidade [...] No primeiro momento confesso que tive muito medo, eles eram enormes e
causavam espanto pelo seu tamanho, RS, mas fui corajosa assim mesmo, e aos poucos fui fazendo o
manejo, como sempre fazemos. [...] Cada semana era um desafio diferente. (Dhebora)

Aceitar e enfrentar o desafio, a pessoa se reinventa, se redescobre, e percebe que ser corajosa, nio € sino-
nimo de ndo ter medo, “mas [...] assim mesmo, e aos poucos [...] seguir em frente, atualizar-se (AFON-
SO, 2022). O modelo tedrico do processo de ensino e aprendizagem que sustenta a proposta do grupo
considera o propdsito, e o desafio € visto como propulsor da caminhada.

[...] quando abriu a oportunidade de participar da EQUIlibrium, as coisas foram mudando. Apesar de ja
gostar de cavalos antes, no inicio eu ndo sabia muito sobre que drea eu pretendia seguir e também ndo
sabia quase nada sobre cavalos, entrei com o objetivo de me descobrir profissionalmente. (Marcelle)

Ninguém nasce sabendo. O importante € ter a paixao por aprender, ou seja, vivenciar a pulsdo epistemofi-
lica. A participacdo em projetos de extensdo possibilita que o académico se aproxime do seu campo
profissional, e verifique se € realmente neste campo que deseja atuar.
[,,,] antes de entrar nesse projeto eu sO me via atuando na area de silvestres e agora surgiu a op¢ao da
equideocultura que atualmente vem enchendo os meus olhos”. (Ellen)
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No caso do EQUIlibrium Rural, a vivéncia interdisciplinar busca oportunizar a ampliacdo de conheci-
mentos para favorecer a identidade e fortalecer a formacao profissional.

b) Aprendizagem pessoal

A visao sisttmica do EQUIlibrium Rural valoriza o ser humano integral, articulacdo entre razio,
emocdo e acdo. Almeja-se o bem-estar humano e equino, quanto maior a sintonia entre estes trés
aspectos, mais harmonico o desenvolvimento (ARTZ; ROBBINS; MILLAN, 2021; OLIVEIRA, 2020).

E uma experiéncia tdo desafiadora, nos vemos tendo que lidar com nossos medos
internos [...] as vezes € s6 uma reacdo de resisténcia que acaba te ensinando a
lidar com suas préprias emocdes, ou te faz duvidar de si mesmo e da sua capaci-
dade de lidar com os problemas da vida adulta [...] muitas vezes me peguei
pensando nisso, em como ndo consigo me impor para determinadas coisas, mas é
um processo longo de persisténcia. (Dhebora)

A vida nos traz surpresas, usamos nosso repertorio de conhecimento e experi€ncia para viver
com maior dignidade, de modo sauddvel. Felicidade ndo € auséncia de problemas, mas a capacidade de
lidar com a vida e saber que tudo € passageiro, reconhecer em cada situagcdo vivida uma oportunidade
para aprender e se desenvolver. Nao existem certezas, e somente conseguimos aprender quando constata-
mos que algo nos falta. Estas reflexdes comumente vém acompanhadas de ansiedade, inseguranca, e é
preciso muita determinac@o para ndo desistir, e perceber que no futuro, outra oportunidade aparecerd. A
vida adulta é conhecer e aceitar nossas potencialidades e nossas limitacdes de modo sereno, nao por
passividade ou apatia, mas por sabedoria.

A Aprendizagem Experiencial ao Ar Livre oportuniza situacdes favoraveis ao mergulho
interior, através do autoconhecimento. Ao conhecer-se melhor, emerge uma concep¢do mais sauddvel
sobre si, sobre o significado de desenvolvimento humano. Compreender as aprendizagens com todos os
seus percalcos, suas idas e vindas, comec¢ando o respeito internamente, para depois estender as demais
pessoas.

Quando se iniciou a vivéncia, tiveram dias que nao senti vontade de ir, mas ndo €
pelo ambiente, e sim pelo estado emocional em que me encontrava, a saide
mental ndo estava 14 essas coisas, e eu estava sendo exigente demais comigo por
querer ter o dominio total do manejo, mas isso requer muita paciéncia, e pacién-
cia € uma virtude a qual ndo tenho [...] (Dhebora)

A superagdo de limites é um desafio pessoal, ndo uma cobranga de rendimento. O contexto
social atual conturbado e acelerado tem ampliado o relato de vérios casos de sofrimento mental: crise de
ansiedade, depressdo, despersonalizacdo, tentativas de suicidio etc. As pessoas criam armadilhas e se
aprisionam neste emaranhado. As IAE buscam lidar com esta questdo no sentido de ampliar estratégias
positivas, autoaceitacdo e autoestima (WOOD et col., 2021).

Estar na presenca deles me fez aprender mais sobre mim, enxergando um lado
que eu ndo teria sem essa experiéncia, o que eu acredito que tenha me ajudado
muito em relacdo as minhas crises de ansiedade que foram diminuindo com o
tempo e que € bem raro ter hoje em dia. (Marcelle)
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Viver saudavelmente significa aprender a se respeitar, a se amar, a autoecoorganizar-se, ou seja,
mesmo que passe por situacdes conflituosas e sofridas, permanecer inteira e “buscar saidas sauddveis”.
Somos seres integrais, razdo, emoc¢ao e acdo articulados. Podemos reconhecer situacdes que nos adoe-
cem, assim como podemos aprender a manejar situagdes que quebram ciclos e permitem novas aberturas.
Voltar sua atencdo para o momento presente € uma destas estratégias. No cotidiano, entramos no modo
automadtico sem perceber, agimos muitas vezes de modo mecanico, alienado, vérias sdo as razdes para
esta conduta. No entanto, um exercicio simples como a respiracao consciente pode nos ajudar a experien-
ciar novamente o nosso modo de estar no mundo. Conhecimentos da Gestalt-terapia, por exemplo, nos
ajudam nesta autoregulacdo (FREITAS, MARQUES, 2020).

(aprendi)[...] e até sobre respiracdio para ativar o meu sistema parassimpatico [...]

O EQUllibrium é uma recarga de energia, é¢ onde eu deixo transparecer o meu eu.
(Ellen)

Freitas e Marques (2020) apontam a tomada de consciéncia, awareness, como uma estratégia
eficaz para elaborar situacOes psiquicas e para quebrar circulos viciosos. As autoras defendem que a acao

ocorre no presente, € a interacao com o cavalo proporciona a “retomada deste poder individual que muitas
vezes ficou adormecida” (p.4).

Mas isso s6 acontece quando vocé se dispde a aprender e a querer estar ali,
mesmo quando tua semana for caos, ir para a vivéncia acaba sendo uma vélvula
de escape, e vocé passa a comemorar as pequenas conquistas, como dar um
simples banho no cavalo, ou quando consegue fazer a atividade completa do

redondel com os cavalos que tem mais dificuldade em fazer esse exercicio. (Dhe-
bora)

E reconfortante reconhecer-se em atitudes de autocuidado, e os cavalos como interlocutores sao

parceiros nesta caminhada, sem pressao ou julgamento. Eles nos convidam e aceitam o nosso convite ao
(con)viver.

Desenvolvimento Profissional

a) Interagdo Ser Humano e Equino

Uma interacao positiva oportuniza boas trocas para os envolvidos. Quanto maior a sintonia neste encon-
tro, mais rica se torna a experiéncia. A comunicacao nao-verbal € carregada de significados, e o encontro
entre ser humano e equino € uma rica experiéncia (STOCK; KOLB, 2016).

Uma coisa que achei incrivel é que parecia que os cavalos sabiam exatamente o
que tinham que fazer e estavam seguindo todo o plano, estavam tdo conectados
com a experiéncia que teve um momento de relaxamento com os participantes

que todos os cavalos estavam tdo calmos que chegaram a fechar os olhos. (Mar-
celle)

Como a vida, a interacdo é permanentemente atualizada. E preciso aprender como os equinos
utilizam a comunicac¢do nao-verbal, como eles percebem a realidade, como se comportam para aumentar
a sintonia com eles. Do mesmo modo que os humanos, cada cavalo tem sua singularidade além da sua
heranca genética da espécie (HONTANG, 1988).
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[...] o que se imagina de modo geral € que eles vao te obedecer por estarem
acostumados a conviverem com pessoas diariamente, mas na pratica é totalmente
diferente, eles possuem personalidades diferentes, temperamentos diferentes uns
dos outros. Isso ¢ incrivel, porque ndo sé cavalos sdo diferentes cavalos com
diferentes comportamentos, e esses comportamentos mudam de acordo com a
pessoa que estd manejando o mesmo animal, ou seja, 0 mesmo animal vai
apresentar diferentes formas comportamentais com cada participante. (Dhebora)

Estudamos o comportamento da espécie, e concomitantemente observamos e aprendemos dire-

tamente como nossa tropa. Na reciprocidade, o conhecimento entre ser humano e equino aumenta, conco-
mitantemente aumenta o laco afetivo e a confianca.

Com o tempo, fui aprendendo como me aproximar, a manejar e perder o medo em
relacdo a ele, descobri que sdo animais extremamente sensiveis, socidveis e com
“personalidades” préprias cada um deles. (Marcelle)

Deste modo, a observagdo para a sintonia do encontro € feita por ambas as partes, 0s equinos

também modulam seus comportamentos de acordo com o comportamento humano (CASTRO et al.,
2019).

[...] imaginamos que eles vdo apresentar tal comportamento com vocé, pode ser
que ele apresente, mas depende muito de vocé, porque eles sdo animais extrema-
mente sensiveis, e sentem quando ndo estamos em um dia legal. (Dhebora)

Os cavalos sdo seres sencientes, com personalidade prépria (LUZ, 2021), e devem ser reconhecidos e
respeitados em sua singularidade.

Assim como nds, eles também tém momentos bons e ruins e que existem limites
na aproximacdo com eles. Cada um deles tem sua caracteristica mais marcante

que outra e em cada momento que estive com eles consegui enxergar um pouco
delas em mim. (Marcelle)

Martins e Batista (2011, p.8) defendem a possibilidade de subjetividade e intersubjetividade no
encontro entre ser humano e equino, “A intersubjetividade, definida pela comunicagdo e relacdo entre as

partes, traz a tona a afetividade. Quando um significado é compartilhado, toda uma carga de experiéncias
vivenciadas relacionadas a ele também sdo compartilhadas”.

Nao se passava em minha cabeca que a ligagc@o entre um cavalo e uma pessoa tem
que ser construida a partir da reciprocidade de ambas as partes, ndo sendo um
relacionamento for¢ado, e sim de colaborag¢dao miutua entre os envolvidos. (Ellen)

O cavalo valoriza suas relagdes sociais, predomina o comportamento de afiliacio (FERREIRA
DA LUZ et al., 2011).

Além da reciprocidade e o respeito entre homem e cavalo, através do projeto
consegui perceber que essas caracteristicas também estao envolvidas no modo de
interagdo que os cavalos t€ém entre si, ja que eles se adaptam a um tipo de hierar-

quia em seu grupo, o que foi novo para mim quando entrei no EQUIlibrium.
(Ellen)
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Martins e Batista (2011, p.8) defendem a possibilidade de subjetividade e intersubjetividade no
encontro entre ser humano e equino, “A intersubjetividade, definida pela comunicacgdo e relagdo entre as
partes, traz a tona a afetividade. Quando um significado é compartilhado, toda uma carga de experiéncias

Nao se passava em minha cabeca que a ligagcao entre um cavalo e uma pessoa tem
que ser construida a partir da reciprocidade de ambas as partes, ndo sendo um
relacionamento for¢ado, e sim de colaboragdo miitua entre os envolvidos. (Ellen)

O cavalo valoriza suas relacdes sociais, predomina o comportamento de afiliacio (FERREIRA DA LUZ
etal., 2011).

Além da reciprocidade e o respeito entre homem e cavalo, através do projeto
consegui perceber que essas caracteristicas também estdo envolvidas no modo de
interacdo que os cavalos tém entre si, jd que eles se adaptam a um tipo de hierar-
quia em seu grupo, o que foi novo para mim quando entrei no EQUIlibrium.
(Ellen)

A aprendizagem formal e informal esta presente nas atividades didrias, em sua sistematizacao
estd presente em momentos mais especificos de determinadas classes, nas orientagdes, nas preparacoes
de relatdrio etc. Importante destacar que os conceitos tedricos ganham melhor compreensao na articula-
¢do com a prética.

c¢) Trabalho em Equipe

Ja estd incorporado no EQUlIlibrium Rural, o lugar dos cavalos como membros da equipe. O
que pode parecer um mero detalhe, faz toda a diferenca. A relagcdo respeitosa entre os seres € sustentada
por uma visdo ética e sistémica que impulsiona para a interacdo consciente, responsdvel e comprometida.

Como pode ser visto, eu entrei com uma ideia totalmente diferente, que vem se
modificando com o EQUIlibrium, ji que nesse projeto aprendemos a entender os
cavalos, a entender nossa posicao em grupo (tanto da equipe quanto dos préprios
animais) e o trabalho em conjunto. (Ellen)

A aprendizagem experiencial considera o ciclo de aprendizagem (STOCK; KOLB, 2016) e
somamos a isto a riqueza e a surpresa presente em cada troca de experiéncia entre equipe-equipe, € equi-
pe-participante.

Esse projeto ¢ uma 6tima forma de se conhecer e conhecer outras pessoas, de
acumular tantas experiéncias individuais quanto experiéncias em conjunto,
fazendo vocé a todo momento sair da sua zona de conforto. Além de te ensinar a

ser atento, cauteloso, respeitoso e dentre diversas qualidades que possam agregar.
(Ellen)

Pentecost (2017) real¢a o poder da conexao, a “mégica” ocorre na intera¢do saudavel, no clima
de confianga que leva a descontragdo.
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No EQUllibrium tive vdrios momentos marcantes, mas um dele foi o dia quando
aconteceu o workshop da disciplina de lideranca com equinos, em que antes de
comecar eu estava um pouco nervosa, pois s6 tinhamos ensaiado uma vez e nido
sabia se tudo daria certo, mas conforme foi acontecendo as coisas pareciam ter
ocorrido tudo naturalmente. Uma coisa que achei incrivel é que parecia que os
cavalos sabiam exatamente o que tinham que fazer e estavam seguindo todo o
plano, estavam tdo conectados com a experiéncia que teve um momento de
relaxamento com os participantes que todos os cavalos estavam tdo calmos que
chegaram a fechar os olhos. (Marcelle)

A Aprendizagem Experiencial Facilitada por Equinos aproveita todos os estimulos da natureza,
do ar livre, do imagindrio ligado ao cavalo, da reacdo que a sua presenga provoca e estas situacoes media-

das conduzem a ampliacdo da consciéncia e aprimoram o ser e estar no mundo (MAZIERE; GUNNLAU-
GSSON, 2015).

d) Aprendizagem Profissional

Aprender a lidar com os cavalos, € uma aprendizagem importante para todos os membros do
grupo, com destaque para os graduandos de Medicina veterindria e Zootecnia.

Apesar de ja gostar de cavalos antes, no inicio eu ndo sabia muito sobre que area
eu pretendia seguir e também nao sabia quase nada sobre cavalos, entrei com o
objetivo de me descobrir profissionalmente. Com o tempo, fui aprendendo como
me aproximar, a manejar ¢ perder o medo em relagdo a ele, descobri que sdo
animais extremamente sensiveis, socidveis e com “personalidades” préprias cada
um deles. (Marcelle)

O universitario integrante da equipe tem a oportunidade aprofundar seus conhecimentos equi-

nos, mas o participante também tem oportunidade de vivenciar a prética de manejo dos cavalos, ativida-
des do cotidiano.

Teve o dia que fizemos os exames clinicos, em que observamos o escore corporal
de cada um, verificamos a frequéncia cardiaca e respiratdria, aprendemos a pesar
usando a fita de peso e a balanca. Esse dia foi marcante para mim pois foi a
primeira vez que estava fazendo aquilo e gostei bastante, consegui me enxergar
como uma futura zootecnista fazendo isso. (Marcelle)

Grupo de estudo, orientacdes, supervisoes, lives, convite de profissionais atualizados sdo algu-
mas das praticas para manter a equipe capacitada para o trabalho.

Ir para o setor participar do projeto, ter o contato com os cavalos toda semana e
poder criar uma conex@o com eles é um incentivo para me dedicar e continuar no
curso, porque a maior parte do tempo passamos dentro de uma sala de aula vendo
sO a parte tedrica o que acaba desmotivando um pouco, entdo poder ter a experi-
éncia na pratica se torna um estimulo. Além disso, por causa da EQUIlibrium me
fez ter uma visdo muito mais ampla sobre o trabalho com equinos que eu s6 fui
ter conhecimento depois que entrei para o projeto, e por toda essa experiéncia
agora eu tenho a certeza de que quero futuramente trabalhar com cavalos e quem
sabe fazer uma pés-graduag@o ou mestrado na drea de terapia e atividade assistida
por equinos. (Marcelle)

CVBEESI / IVCBEESI - 2023

ISBN: 978-65-00-72685-5




2nd Virtual International

Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship

Brasileiro de Educagao
Emprendedora, Sustentabilidade
e Inovacao

Education, Sustainability and
Innovation - 2023

Outro exemplo de aprendizagem com sentido € descrita a seguir:

[..] E o EQUIlibrium nao se detém apenas nos equinos, com o projeto aprendi um
pouco sobre pastagem (a diferenciar braquidria e o Flora Kirk) que aprenderia
num periodo mais a frente, um pouco sobre racdo farelada e granulada, sobre
exame clinico. (Ellen)

Freitas e Marques (2020, p.6) afirmam que: “O profissional que se dedica a TAE, expde-se ndo
apenas para si proprio, mas entrega-se na relaco, entrega-se de modo espontaneo e verdadeiro, com suas
certezas e dividas, com seus conflitos e emocdes”. Nao € facil a conexdo entre pensar, sentir e agir, a
gentileza e o cuidado ajudam a superar obstaculos.

Mas eu ainda gosto dos desafios que tenho com o Petrus, ele consegue me tirar
do sério, mas também consegue me tirar da zona de conforto, tento buscar formas
diferentes de tentar impor que ele me respeite ao invés de tentar me dominar. E
um eterno aprendizado de lideranca. (Dhebora)

Aprendemos quando nos permitimos, quando nos abrimos para novos conhecimentos, quando
temos coragem para nos questionar e verificarmos se a nossa matriz operacional conceitual continua
adequada ou precisa de renovacao.

O projeto EQUIlibrium trouxe perspectivas novas e inimagindveis a minha vida
académica, perspectivas essas que antes do projeto eram totalmente distorcidas.
Eu, graduanda de zootecnia, vindo do interior do rio de janeiro e tendo contato
com cavalos desde pequena ndo tinha nogdes bdsicas de manejo, alimentacdo e
comportamento animal. [...] Essa experiéncia também tem sido benéfica para
ampliar meus horizontes profissionais (Ellen)

Os ensinantes ndo sao apenas os humanos, os cavalos t€ém o seu valor. Um critério importante
para selec@o de equinos para ingressar no grupo foi a diversidade de temperamento. Cada cavalo contri-
bui com o seu estilo pessoal.

O EQUIlibrium tem o diferencial de proporcionar a lida com os cavalos de uma
forma leve que agrega tanto na vida dos préprios animais que acabam possuindo
um contato rotineiro com as pessoas, assim deixando-os mais dessensibilizados
com tal intera¢do, quanto na vida da equipe e dos participantes, que além de
podermos vivenciar essa oportunidade, conseguimos lidar com cinco cavalos
diferentes com personalidades distintas. Além de que temos a liberdade de criar
conviccao e autoconfianga. (Ellen)

A aprendizagem profissional ndo se restringe aos graduandos e pds-graduandos, mesmo 0s
professores pesquisadores continuam aprendendo, desconstruindo preconceitos e construindo novos
conhecimentos.

Consideragdes finais
Atendendo ao objetivo de “Identificar contribui¢des da participacdo no Grupo EQUIlibrium Rural para a

formacdo profissional e no autoconhecimento de graduando(a)s de Zootecnia através da andlise de auto-
narrativas”, os resultados apontam que a vivéncia como integrante da equipe contribuiu para o amadure-
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cimento pessoal e profissional das graduandas. Ousar tomar consciéncia de suas sensagdes, sentimentos,
acertos e erros associada a determinag@o de continuar em frente e aprender com cada experiéncia é a
préxima médxima de maturidade. Inovar ndo € fécil, mas s6 acerta quem tem coragem de experimentar
novos trajetos, e aprender com 0s equivocos.

O fortalecimento da identidade profissional aumenta com o autoconhecimento e € enriquecido
na troca com equipe humana e em especial a tropa equina. Os autorrelatos vieram ao encontro dos pilares
do EQUIlibrium Rural que valorizam a ética, a consciéncia planetéria e o respeito a vida.

A possibilidade da vivéncia da interacdo com qualidade vincular descrita trouxe consequéncias positivas
tanto no campo pessoal quanto profissional, tendo o potencial de generalizar a aprendizagem para outros
contextos além das atividades do EQUIlibrium Rural.

Como limitagd@o deste trabalho temos um niimero pequeno de participantes e todas do mesmo
curso de graduacdo. Recomenda-se a ampliagdo do estudo para todos os membros, principalmente para
averiguar a questdo transdisciplinar de modo mais aprofundado, inclusive entrevistar ex-membros da
equipe para conhecer suas percepcoes.

Reafirma-se o lugar do cavalo como membro da equipe com suas especificidades, sendo um
parceiro de trabalho e ndo uma ferramenta a ser usada. Sua singularidade abre novas questdes de estudo,
tais como a relagcdo entre affordance e qualidade interacional. A troca vincular com a tropa dos cinco
cavalos que compde a equipe € rica justamente pela diversidade, pelos estimulos afetivos, cognitivos,
sociais e fisicos despertados em cada encontro que comprovam a relagdo entre o bem-estar dos pratican-
tes.

A Aprendizagem experiencial, dentro da modalidade das metodologias educacionais ativas, se
confirmou como efetiva. Sugere-se novos estudos com intuito de aprofundamento tedrico-metodolégico
na drea e a testagem de protocolos flexiveis coerentes e condizentes com a perspectiva adotada. Destaca-
-se a importancia do manejo técnico para intensificar a troca no encontro, visto que embora a interacio
homem-natureza-equinos seja positiva, perde-se a possibilidade do aproveitamento maximo em situacdes
sem a consciéncia e a intencionalidade profissional clara.

Tornar-se uma equipe transdisciplinar ainda € uma meta no grupo, mas reconhecemos o proces-
so de avancar da equipe interdisciplinar para algo mais dialégico. A Academia continua marcadamente
disciplinar, embora em discurso se propague a interdisciplinaridade. Chegar a transdisciplinaridade exige
despojamento de vaidade, concomitantemente com compromisso, seriedade e respeito as dreas.

O EQUIlibrium Rural acolhe a dualidade entre a espontaneidade e a preparacdo tedrica-meto-
dolégica com vistas a valorizar o movimento sauddvel do viver, em harmonia com as certezas e incertezas
do cotidiano. Defendemos que o bem-estar estd estreitamente relacionado com a consciéncia planetaria e
a tomada de decisdes éticas, nas quais o ser humano € parte do sistema e ndo a parte mais importante dele.
A saude € alcangada com a capacidade de atualizacdo interacional e escolhas conscientes positivas para
este cendrio.
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RESUMO

O objetivo desse estudo foi identificar e analisar a compreensao do profissional contabil sobre
a tributagdo brasileira e o enquadramento tributério, considerando a importancia da parceria entre empre-
sario e contador para o sucesso do empreendimento, € a quantidade de empresas que encerram suas ativi-
dades devido ao mal planejamento e a complexa carga tributdria do pais. Para tal, foi realizado uma
pesquisa descritiva de carater qualitativo, por meio de uma entrevista com profissionais da area contabil.
Os resultados evidenciaram que os empresarios ndo aceitam facilmente os encargos tributdrios e, a fim de
evitar sobrecarga de impostos, € primordial o acompanhamento com um bom profissional contdbil e a
realizacao periodica do planejamento tributario. Conclui-se que, por mais complexa que seja, a tributacao
tem sua importancia para a economia, sendo papel dos contadores auxiliar e conscientizar seus clientes;
haja vista que um planejamento de qualidade somado a uma boa assessoria contabil tem um peso enorme
para o sucesso da empresa.

Palavras-chave: Enquadramento tributdrio; tributacio; empresas; contador.
1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais cuja carga tributaria além de elevada € demasiadamente complexa; algumas razdes que
contribuem para tal iniciam-se com a divis@o dos tributos, que sdo separados em federais, estaduais e
municipais. Nesse sentido, cada ente federativo tem a sua propria legislacdo tributaria, ou seja, cada
estado, por exemplo, tem uma forma de aplicar o Imposto sobre Circulagao de Mercadorias € Servigos
(ICMS), assim como cada municipio tem sua regra para a cobranca do Imposto Sobre Servicos de Qual-
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quer Natureza — ISS. Além de cada ente federal ter impostos e legislacdes especificas, essas leis vivem
em constante mudanca (JUSBRASIL, 2014).

O Estado tem um foco excessivo em arrecadacdes sobre o consumo da populacdo, além do
recolhimento de impostos sobre a renda. Infelizmente, talvez por ignorancia, muitos empresarios (em
especifico os donos de pequenas empresas) enxergam a tributacio brasileira como um empecilho para o
crescimento econdmico, t€m uma visdo negativa ou ainda ndo compreendem qual a fun¢do e como a
tributacdo trabalha junto ao seu empreendimento. A arrecadacdo de impostos € uma das principais formas
de geracdo de receitas, e sdo utilizadas para o financiamento das atividades do Governo (MEURER,
2020).

A ciéncia contdbil cujo principal objetivo é gerar informagdes uteis para tomada de decisoes,
seja para usudrios internos ou externos, como definido por Moura (2020), é essencial para o funciona-
mento da entidade. Contudo sua contribui¢ao vai além do que apenas o controle de ativos, passivos, recei-
tas, custos e despesas; quando a contabilidade € aplicada com exceléncia pelo contador, além de ter um
melhor resultado gerencial e financeiro, é possivel otimizar o recolhimento fiscal, através de um estudo
prévio sobre a empresa, dentro do permitido pela lei. (FABRETTI, 2017).

Em relacdo ao atual cendrio brasileiro, durante a pandemia muitos empreendedores foram obri-
gados a fecharem as portas de seus negécios. Em contrapartida, o nimero de abertura de novas empresas
cresceu demasiadamente quando comparado aos anos passados. De acordo com dados do Servigo Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em 2021 houve cerca de 3,9 milhdes de forma-
liza¢des de empresas no Brasil, desse total, 80% correspondem a optantes pelo Microempreendedor Indi-
vidual - MEI. Somente as micro e pequenas empresas sao responsdveis por 27% do Produto Interno Bruto
(PIB) nacional, além da grande contribuicao com registros em carteira e geracao de saldrios.

Ao mesmo passo em que sdo criados tantos Cadastros Nacionais de Pessoas Juridicas, varios
outros deixam de existir. Os principais motivos que levam a faléncia de uma empresa, além da ma gestao
empresarial, é a falta de planejamento somada a burocracia e impostos, € ndo procurar ajuda para abrir o
negocio. (SEBRAE, 2014) Nesse sentido, percebe-se a necessidade de compreender e analisar como se
da o processo de abertura de uma empresa e o planejamento tributdrio para a garantia da continuidade
dela.

Com o desenvolvimento deste trabalho, espera-se, portanto, responder ao seguinte questiona-
mento: qual a importancia do profissional contdbil para a empresa e a sua visdo em relacdo ao enquadra-
mento tributario dessas?

O objetivo geral do presente estudo de abordagem qualitativa descritiva € identificar e analisar
a compreensdo do contador a respeito do enquadramento e planejamento tributério, através de um estudo
de caso com profissionais contdbeis dos municipios de Nova Andradina — MS — e Euclides da Cunha
Paulista — SP.

A pesquisa justifica-se dada a importancia da parceria entre empreendedor e contador para o
sucesso do negdcio, levando em consideracdo a quantidade de novas empresas, a fim de evitar que essas
encerrem suas atividades por causa da complexa tributagdo do pais. O assunto discutido nesse estudo
também proporciona ao pesquisador e a outros discentes que tiverem acesso ao conteido conhecimentos
de campo, de forma que se compreenda um pouco da prética através das entrevistas com contadores que
atuam diretamente com a contabilidade das empresas, além de que oportuniza a producdo de mais pesqui-
sas na area.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, através de uma revisao bibliografica, serdo apresentados os principais conceitos relativos ao
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estudo sob a dtica de alguns autores. A revisdo iniciar-se-4 com o entendimento sobre as empresas, passa-
rd pelos regimes de tributacio e planejamento tributdrio, finalizard com a discussdo sobre a contabilidade
e o contador.

2.1 Tipo, porte de empresas e processo de abertura

O Cédigo Civil — CC (2002), art. 966, informa que o empresdrio é aquele que exerce atividade
econdmica organizada com o objetivo de produgdo ou circulagdo de bens e/ou servigos; ao se tratar da
palavra “empresa”, ndo se encontra na lei uma definicao concreta para o termo. Nusdeo (1997) afirma que
a empresa tem por tarefa combinar fatores de produgdo para a oferta de produtos e servicos ao mercado.
Garrigues (1987) corrobora ao dizer que se trata de uma organizacdo que articula capital e trabalho a fim
de obter ganhos ilimitados. Pode-se concluir, entdo, que, se o empresario € quem exerce, € empresa € a
atividade econdmica que tem organizacao, fins especificos e € voltada ao mercado consumidor.

No Brasil existem diferentes tipos empresariais, os principais sdo: Microempreendedor Indivi-
dual; o Empresario Individual; a Empresa Individual de Responsabilidade Limitada; a Sociedade Sim-
ples; a Sociedade Empresdria Limitada; e a Sociedade Anonima. O porte da empresa pode ser definido de
acordo a sua renda anual, segundo a classificacdo do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES);
desse modo, a microempresa (ME) pode faturar até R$360.000,00, a empresa de pequeno porte (EPP)
tem limite de 4,8 milhdes, as de médio porte tém receita operacional bruta anual acima de 4,8 milhdes até
300 milhdes. A partir desse valor, a empresa € considerada de grande porte.

De acordo com dados do SEBRAE (2019) o microempreendedor individual (MEI) foi criado
com o intuito de regularizar a situacdo dos profissionais que atuam como autonomos no mercado, nesse
sentido, existem alguns requisitos bdsicos para que o empresdrio possa se enquadrar nesta categoria. O
limite de faturamento do MEI é de até R$81.000,00 anual, o empreendedor pode ter no maximo um
empregado € permitido participagdo em outras sociedades ou até mesmo abrir uma filial. Além disso, o
MEI € obrigado ao Simples Nacional, um regime de tributacao simplificado, onde todas as despesas do
regime sdo recolhidas em uma udnica guia através do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional).

Sobre o empresério individual (EI), este é constituido por uma pessoa fisica que abre registro
na Junta Comercial. A natureza € unipessoal, sendo o ato constitutivo a ficha de inscri¢do individual; para
esta modalidade ndo existe limite de capital e a responsabilidade € ilimitada, o que corresponde a grande
desvantagem desse tipo empresarial (GABRIEL, 2018). A EIRELI (Empresario Individual de Responsa-
bilidade Limitada), por outro lado, exige um capital de, pelo menos, 100 saldrios-minimos no ato de
registro. Neste tipo de empresa o empresario pode escolher o melhor regime tributdrio para sua empresa,
ndo tem limite de faturamento e, como a responsabilidade é limitada, nio compromete o patrimonio
pessoal do sécio (SEBRAE, 2019).

Em relagdo aos tipos de sociedades, a sociedade simples deve ser estabelecida mediante contra-
to social, formalizado em instrumento particular ou publico que, segundo Freitas (2021, p.37), “além das
clausulas livremente estipuladas pelas partes, deverd atender aos requisitos dos incisos I a VIII do art.
997”. Assim, para a sua legalizacao € necessario que ocorra o registro no cartério civil de pessoas juridi-
cas. Um ponto negativo dessa forma de sociedade é que qualquer alteracido do contrato social somente
podera ser efetivada se houver unanimidade na decisao dos sécios.

Gabriel (2018) aponta que a Sociedade Limitada (Ltda) € o tipo de sociedade mais utilizada no
Brasil; € constituida por capital social, sendo necessério a integralizacdo de capital. A grande vantagem €
a responsabilidade limitada, permitindo aos sécios a separacdo dos bens da pessoa fisica e juridica. A
sociedade andnima (S.A), por sua vez, € uma sociedade estatutdria, regulamentada pela Lei 6.404/76 e
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e tem como principal caracteristica a divisdo por acoes; essas podem ser ordindrias — permitindo direito
ao voto; preferenciais ou de fruicdo. Dessa forma, como Freitas (2021) explica, somente os acionistas
com acdes ordindrias e alguns com acdes preferenciais poderdo de fato participar das decisdes da socieda-
de, através do voto.

Quanto a constituicao das empresas, o0 Codigo Civil Brasileiro (2002) divide o sujeito de direito
em pessoa fisica (PF) e em pessoa juridica (PJ). Consonante com Niaradi (2019), a pessoa fisica € aquela
a qual sao atribuidos direitos e obrigacdes civis; em contrapartida, a PJ se trata de uma entidade abstrata,
constituida por uma ou mais pessoas, dotada de patrimonio destinado a fins econdmicos. Portanto, a
pessoa juridica passa a existir a partir do registro do seu ato constitutivo, isto €, quando ela passa a cum-
prir as exigéncias legais necessdrias para sua criacao.

Para que seja criada essa pessoa juridica, € necesséario iniciar o processo de inscri¢do do empre-
sario no Registro Publico de Empresas Mercantis, antes do inicio das atividades. Como Martins (2019)
menciona, o empresario precisa se organizar para desenvolver a atividade empresarial, o que vai desde o
registro da empresa até a contratacdo de funciondrios e inicio das operacoes, fazendo do desempenho
dessa a sua profiss@o. Sobre esse processo de constituicdo da empresa, o art. 968 do CC declara que:

A inscri¢do do empresdrio far-se-a4 mediante requerimento que contenha:
I - 0 seu nome, nacionalidade, domicilio, estado civil e, se casado, o regime de bens;
IT - a firma, com a respectiva assinatura autografa que podera ser substituida pela assinatura autenticada
com certificagcdo digital ou meio equivalente que comprove a sua autenticidade;
III - o capital;
IV - o0 objeto e a sede da empresa. (BRASIL, 2002)

Dessa forma, Branchier e Motta (2012) informam que a todo empresario cabe a responsabilida-
de do cumprimento de condutas especificas, sendo a primeira delas o ato de registrar-se antes do inicio
das atividades, como citado acima. De uma forma mais simples, quando o individuo decide abrir o seu
préprio negdcio e assim se tornar um empreendedor, € primordial que antes de qualquer acdo, consulte e
contrate um contador para que este possa orientd-lo e seguir com todos os tramites. A seguir, deve ser
feito o registro na Junta Comercial, ja com todas as informagdes sobre a empresa como natureza juridica,
nome, atividade, local, contrato social previamente definidos (SEBRAE, 2021), seguindo o estabelecido
no artigo 968 do Cddigo Civil.

2.2 Regimes Tributdrios No Brasil e Planejamento Tributdrio

O Brasil é conhecido por suas elevadas cargas tributdrias e pela grande quantidade de tributos
que incidem tanto sobre as empresas quanto sobre os consumidores finais (MEURER, 2020). A arrecada-
¢ao por parte das empresas € realizada de acordo com o regime tributério escolhido, dessa forma, os prin-
cipais regimes utilizados no Brasil sdo o Lucro Real, o Lucro Presumido e o Simples Nacional. Ainda, em
casos de fraude ou quando a pessoa juridica deixa de cumprir suas obrigacdes, € aplicado o Lucro Arbitra-
do.

De acordo com Garcia e Mendes (2021), o regime do Lucro Real se baseia no ajuste do lucro
liquido contdbil através de adi¢des, exclusdes e compensagdes. Para Crepaldi e Crepaldi (2019), o lucro
real € a base de célculo do imposto de renda apurado de acordo com os registros contdbeis e fiscais. A
apuracdo € realizada por meio da parte A do Livro de Apurac¢do do Lucro Real — LALUR, considerando
as adicoes e exclusdes do lucro liquido do periodo apurado, seja ele trimestral ou anual, e compensagdes
de prejuizos fiscais autorizadas pela legislacdo do Imposto de Renda (IR).
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Segundo Pégas (2017), o regime do lucro real é mais interessante para empresas que ja sao mais
equilibradas, isto pois a forma de apurac¢do do imposto de renda e da contribuicdo social (CSLL) no lucro
real € muito mais complexo, requer um maior nivel de exigéncia em relacio aos controles internos do que
pelo lucro presumido, por exemplo. Dessa forma, o regime exige que a contabilidade seja muito bem
desenvolvida. Para a apuragdo, € necessario transformar o resultado contdbil em um resultado fiscal
através do processo de adicoes e exclusdes do lucro.

O art. 14°da Lei 9.718, de 27 de novembro de 1998, trata sobre as empresas obrigadas a apura-
cdo pelo regime do lucro real. Destacam-se as pessoas juridicas cujo faturamento anual do ano-exercicio
anterior tenha sido superior a 78 milhdes de reais, ou o proporcional ao nimero de meses do periodo,
quando inferior a doze meses. Também sdo obrigados aqueles que exercem atividades em bancos (comer-
ciais, de investimentos, de desenvolvimento), caixas economicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento; em suma, atividades relacionadas as institui¢cdes financeiras.

A pessoa juridica pode optar pela apuracdo do IR e CSLL trimestral ou anual. Quando calculado
trimestralmente, a apuragdo € realizada através de balancos ou balancetes gerados no fim de cada trimes-
tre, diferente da apuracdo anual, onde o recolhimento dos impostos € feito por estimativas mensais com
ajuste final em 31 de dezembro de cada ano (GARCIA E MENDES, 2021). Ademais, a aliquota para o
Imposto de Renda € de 15% e adicional de 10% sobre o lucro real e aliquota de 9% para a contribui¢dao
social.

Continuando a discussdo sobre os regimes tributdrios brasileiros, a respeito do Lucro Presumi-
do, os autores entram em um consenso ao conceituar o regime, apresentando-o como uma sistematica
simplificada de apuracdo do imposto de renda. Garcia e Mendes (2021) informam que a opc¢ao pela
forma de tributacao do lucro presumido € oficializada com o pagamento da primeira ou tnica quota do
imposto correspondente ao periodo de apuracdo. Crepaldi (2021) apresenta a seguinte definicdo sobre
este método de tributagao:

O regime de tributagdo pelo lucro presumido implica a apura¢do com base em
uma presungdo de lucratividade, ndo sendo adotado o lucro efetivamente apurado
pela empresa. E muito utilizado por ser considerado mais simples e também por
exigir menos documentac¢do. Recebe o nome de presumido exatamente porque
nesse regime o Imposto de Renda (IR) ndo € calculado sobre o lucro efetivo.
Tanto o IRPJ como a CSLL séo calculados sobre uma base presumida de lucro,
que € um determinado percentual da receita bruta. (CREPALDI, 2021, p. 94)

Sousa (2018) explica que o célculo se inicia ao aplicar um percentual pré-estabelecido sobre a
receita bruta da empresa; ao valor que resultar, deve ser acrescido os referentes a ganhos de capital e
outras receitas apuradas no periodo. O recolhimento da contribui¢do social se dara pela mesma sistemati-
ca. Além disso, as empresas optantes pelo lucro presumido devem recolher as contribui¢cdes de PIS/PA-
SEP (Programa de Integracdo Social e Programa de Formacdo do Patrimonio do Servidor Publico) e
COFINS - Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social, pelo regime cumulativo, obrigato-
riamente.

Garcia e Mendes (2021) informam que podem optar pelo lucro presumido as pessoas juridicas
que tenham faturamento igual ou inferior a R$78 milhdes de reais e que ndo sejam aquelas obrigadas ao
Lucro Real. Visto que o regime pode ser utilizado por uma grande quantidade de empresas devido ao
limite de faturamento, t€m alguns segmentos onde, para determinadas atividades, pode ser mais vantajoso
a opgao pelo Lucro Presumido, como por exemplo clinicas hospitalares, transportadoras e profissionais
liberais (PORTAL DA CONTABILIDADE, 2022).
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Neste regime, as aliquotas bdsicas para calculo do imposto de renda e da contribuicao social sao
iguais as aplicadas no Lucro Real, sendo 15% mais o adicional de 10%, quando for o caso, para o IR, e
9% para a CSLL. Por ser um regime cumulativo para PIS e COFINS, ou seja, ndo permitir crédito para
esses dois impostos e ter incidéncia sempre que houver uma venda, suas aliquotas no lucro presumido,
sdo de 0,65% e 3% respectivamente (CREPALDI, 2021).

O Simples Nacional, previsto pela Lei Complementar 123/2006, é um regime criado com o
objetivo de atender especificamente as micro e pequenas empresas, a fim de reduzir a carga tributdria,
simplificar a reten¢@o dos tributos, facilitando o crescimento desses negdcios. Nesse sentido, Garcia e
Mendes (2021) explicam que podem optar por este regime as empresas que auferirem, no ano calendério,
receita bruta igual ou inferior a R$4.800.000,00. Da mesma forma, caso esse limite seja excedido, a
empresa ¢ logo excluida do Simples Nacional, sendo obrigada a tributar seus impostos pelo regime
normal.

Sobre a apuragdo, de acordo com cada ramo de atividade (comércio, industria, prestacao de
servicos, entre outros), e valor da receita bruta auferida, é aplicada uma aliquota diferente (MEURER,
2020). A Lei n. 123/2006 traz cinco anexos com as aliquotas incidentes sobre cada tipo de atividade e
receita tributada pelo Simples Nacional. Neste regime, a arrecadacio dos tributos € feita através de uma
guia unica; logo, todos os impostos sdo apurados e pagos por meio de um tnico documento, o DAS -
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional. Alexandre (2016) pontua que é esperado que o valor
recolhido por esta sistemética de arrecadacao simplificada seja menor do que se fosse apurado por outro
regime e que esse nao seja escolhido somente por ser o mais simples.

De acordo com dados do SEBRAE Sao Paulo (2017), em um estudo realizado no ano de 2013,
um dos principais motivos de mortalidade das pequenas empresas foi a falta de planejamento. Portanto,
€ muito importante o entendimento sobre o que € e qual a importancia da tributacdo, e como € possivel
obter bons resultados trabalhando de acordo com a lei. Independentemente do tipo e porte da empresa, o
estudo antecipado para o enquadramento tributdrio € uma ferramenta essencial para a sobrevivéncia e
bons resultados dessa.

De tal modo, Padoveze (2017) explica que o planejamento tributdrio, tem o objetivo de melho-
rar a carga tributdria geral por meio de estudos pontuais e estratégicos; na maioria dos casos, tem o propé-
sito de postergar, de forma licita, o recolhimento de impostos, taxas e contribuicdes. Para Almeida
(2020), o planejamento tributario representa a manifestacdo da liberdade dos interesses individuais,
dentro dos limites legais, na qual o sujeito passivo tem o direito de adotar condutas a fim de tornar o reco-
lhimento menos oneroso, sob a perspectiva fiscal. Assim, € feito um estudo pelo profissional da érea e,
dentro das normas juridicas, faz-se a escolha do junto ao empresario a fim de escolher um regime tributé-
rio que resulte em uma menor carga de impostos.

Lolatto (2020) explica que, devido a complexidade do sistema tributdrio do pais, o nimero
excessivo de leis e normas e as alteracdes constantes na legislacdo, dificulta e exige dos gestores maior
atencdo na interpretacdo e apuracao dos impostos. Isto pois, se mal interpretadas, pode ocasionar em erros
na elaboracdo do planejamento tributdrio e assim causar prejuizos a empresa, se nao sua saida do merca-
do. Justamente a fim de evitar esses desprazeres € que se destaca a importancia de contratar um bom
profissional ou contar com uma equipe capacitada para a realizacdo deste estudo.

Hauser (2017) pontua que o processo do planejamento tributdrio esta ligado a melhoria da efici-
éncia das atividades econdmicas da entidade, haja vista que os tributos, se mal gerenciados, impactam
diretamente no lucro da empresa. A aplicacdo de um bom planejamento permite reduzir os custos e conse-
cutivamente, obter maiores rendimentos. Logo, trata-se de uma revisdo dos processos internos da organi-
zacdo. Cabe ressaltar que o planejamento tributdrio deve ser realizado com muita aten¢do, uma vez que
certos tipos de erros podem caracterizar crime contra a ordem tributéria; e somente é considerado valido
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se feito e executado de forma licita.

Por conseguinte, sdo abordados dois conceitos antagdnicos: elisao e evasao fiscal. Elisdo fiscal,
nada mais € sendo a correta execucao do planejamento tributério, onde as medidas sdo pensadas e desen-
volvidas antes do fato gerador, seja pela ado¢do de alternativas legais menos onerosas ou por lacunas da
lei (FABRETTI, 2016). Padoveze (2017) explica que, alternativas contraditérias para redu¢ao do 6nus
tributdrio, ou seja, atitudes ilicitas e fraudulentas, geralmente, ocorrem apds a ocorréncia do fato gerador
— a estas cabem o titulo de evasao fiscal.

Desse modo, fraudes de documentos, sonegagao de impostos, e qualquer outra acdo realizada de
forma intencional, por meios ilegais, sdo exemplos de evasdo fiscal. Ainda, existe a elusdo fiscal; este
termo fica entre a elisdo e a evasdo. Ela também busca a economia de tributos, contudo, abusa do planeja-
mento tributdrio, aproveitando-se dos pontos cegos da Lei. Quando identifica tal conduta, sdo atribuidas
san¢Oes por parte do Fisco. Sobre isso, a Lei 8.137/1990 trata sobre os crimes contra a ordem tributaria e
estabelece as penalidades cabiveis.

2.3 A Contabilidade e o Contador

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada, e uma das ciéncias mais antigas do mundo. Os
primeiros registros de contabilidade surgiram hd milhares de anos, muito antes de Cristo, passando por
processos de evolugdo, acompanhando o avan¢co da humanidade. Segundo Ribeiro (2017), a principal
finalidade da contabilidade é gerar informacdes, econdmicas e financeiras, em relacdo as movimentagdes
de compra, venda, as receitas e despesas, lucros e prejuizos, fluxo de caixa, enfim, sobre transacdes que
demonstrem todas as varia¢des patrimoniais que ocorreram em determinado periodo e, assim, facilitar o
processo de tomada de decis@o por parte de seus usudrios; sejam esses internos ou externos.

Dentro do ambiente empresarial, a todo instante, os gestores precisam tomar decisdes que
impactardo no sucesso da empresa; uma ma gestdo tributdria, financeira, de pessoal, € a receita para com-
prometer a continuidade da entidade. Por essa razao a contabilidade € tao importante; ela € um poderoso
instrumento capaz de auxiliar os gestores através de seus dados e relatérios confidveis (IUDICIBUS,
MARION E FARIA, 2018). Todavia, a contabilidade ndo se faz sozinha; € necessdrio um profissional
eficiente para manipulé-la.

O contador € o profissional formado em Ciéncias Contébeis, com registro no Conselho Regional
de Contabilidade, que exerce as funcdes contdbeis e gerencia as informacoes dteis aos usudrios da contabi-
lidade. Como Antonovz (2019) relata, a drea de atuacao do profissional contdbil é ampla, e cada vez mais
esse estd adentrando em diferentes segmentos — isto pois a contabilidade € necessaria em todos os lugares.
O contador, além de ser o melhor companheiro do empresario, € essencial para a sociedade. Contudo, Tudi-
cibus, Marion e Faria (2018, p.24) expdem que, em alguns setores, e de forma especial nas pequenas
empresas, a funcdo do contador foi alterada e quase que limitada ao cumprimento das exigéncias fiscais,
nao sendo explorados os demais beneficios que a contabilidade tem a oferecer.

3 METODO

O presente trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa descritiva e utiliza-se de um enfo-
que qualitativo com aplicacdo de entrevistas semiestruturadas e apresentadas aos entrevistados, havendo
anuéncia destes. Na sequéncia, andlise de contetido para resolucao do problema de pesquisa desse estudo.

Esta pesquisa possui cardter descritivo tendo em vista seu objetivo de analisar, descrever como
o fendmeno € ou como se apresenta, através de um levantamento de dados (MARCELINO, 2020). Portan-
to, nesse estudo buscou-se analisar como se encontra a aplicabilidade do planejamento tributdrio por parte
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dos profissionais de contabilidade e sua importancia no processo inicial de abertura do empreendimento
e gestao tributdria do mesmo.

Classifica-se como pesquisa qualitativa pois, conforme Marconi e Lakatos (2022), divide-se em
duas partes: a coleta de dados e a interpretacdo dos resultados. Nesse sentido, foi realizado um estudo
bibliogréfico, buscando conceitos em artigos e livros publicados referentes ao estudo proposto, e a descri-
cdo dos resultados através da andlise de contetddo de entrevistas semiestruturadas. Para Minayo (2001,
p.21), esse tipo de pesquisa “responde a questdes particulares”, portanto, niao existindo regra para a elabo-
racdo do estudo qualitativo, cada pesquisa € tnica.

O estudo de caso “é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto” (YIN, 2005, p.32), assim, denomina-se os procedimentos como estudo de caso
por ser conseguida de um pequeno grupo de profissionais situados na mesma regiao. Para a apresentacdo
e andlise dos dados sdo utilizados dados primdrios, decorrentes das entrevistas realizadas, e dados secun-
dérios, decorrentes de pesquisa em literaturas.

A populagdo deste estudo foi composta a partir de buscas profissionais de conhecimento da
autora da pesquisa, do convivio da comunidade por parte da pesquisadora do municipio onde reside,
sendo esse o critério para da escolha desses profissionais para base no instrumento de pesquisa, tendo em
vista facilitar o estudo.

Em uma amostra de cinco profissionais participantes, dois estdo localizados no municipio de
Euclides da Cunha Paulista-SP e trés em Nova Andradina-MS. E importante registrar que foi realizado
contato com mais cinco contadores, porém nao foi possivel aplicar as entrevistas dado a recusa dos
mesmos, alegando, que ndo conseguiriam responder a entrevista em virtude dos compromissos para com
seus clientes.

Os instrumentos de pesquisa constituem-se de coleta de dados por meio de fontes bibliograficas

e aplicacdo de entrevistas compostas por 13 questdes abertas e fechadas, no qual foi estruturada em
etapas, com perguntas relacionadas as caracteristicas sociodemograficas (idade, género, formacao, atua-
¢do e tempo de atuacdo), na sequéncia perguntas relacionadas ao tema de pesquisa.
Em relacdo ao processo de coleta de dados, a autora realizou o primeiro contato através de visitas aos
profissionais de contabilidade, com a finalidade de apresentar a problematica do estudo de modo a apurar
os possiveis participantes, onde manifestariam a sua disposi¢do em participar da pesquisa ou ndo. Defi-
niu-se a estrutura da entrevista, os que que concordaram em participar, condicionaram que fosse enviado
as questoes via email, por causa de agenda, sendo estas efetivamente realizadas nos dias 10 a 17 de outu-
bro de 2022. Apds o recebimento das respostas via e-mail, os dados foram tabulados e analisados, sendo
apresentados na proxima sessao.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para anédlise dos resultados optou-se por manter andnimos o nome dos participantes, desse
modo, para identificar os profissionais contadores serdo utilizadas as denominagdes: entrevistado 1, 2, 3,
4 e 5. Conforme descrito, as entrevistas foram via questiondrio enviado por e-mail a contabilistas de
contato da pesquisadora, com roteiro semiestruturado aplicado e analisado na sequéncia da pesquisa.
Como caracteristicas sociodemograficas, através dos dados coletados na pesquisa evidenciou-se que a
faixa etaria dos entrevistados localiza-se entre 32 e 52 anos, sendo 4 do sexo masculino e 1 feminino. Dos
5 entrevistados, t€ém-se que todos sdo contadores e possuem ensino superior, sendo Bacharéis em Conta-
bilidade. Observa-se que em relacdo ao tempo de atividade existe uma grande diferenca entre os entrevis-
tados, em que dois atuam hd 25 e 28 anos, respectivamente, um hd 10 anos e os outros dois hd 4 e 5 anos.
Sobre os dados relativos ao objeto de pesquisa foi inicialmente questionado: Quais os critérios utilizados
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para abertura de uma empresa? O quadro 1 apresenta a relacdo dos dados dos entrevistados:

Quadro 1: Quais os critérios utilizados para abertura de uma empresa?

Entrevistados Respostas

Elabora¢@o de um plano de negdcio, orientagdo sobre constitui¢cao
de empresas, definicdo de capital social, divisdo e distribuicao de

Entrevistado 1
lucros.

Dependendo da atividade a ser desenvolvida, faz-se a escolha do
melhor regime, elabora-se os documentos de constituicdo e faz os

Entrevistado 2 o S
cadastros nos orgaos competentes

Andlise do ramo de atividade para escolher corretamente o tipo € a

Entrevistado 3 natureza juridica da empresa.

Registro na Junta Comercial.

Entrevistado 4

Saber o porte da empresa, verificar a atividade a ser desenvolvida para saber
seu respectivo CNAE e ver qual o regime tributdrio ela melhor se encaixa,
de maneira que o empresdrio recolha o menor valor de imposto dentro das
normas legais. E saber qual serd o quadro societdrio.

Entrevistado 5

Fonte: Autores, 2022.

Sobre o quadro 1, as respostas obtidas com os entrevistados 1, 2, 3 e 5 s@o semelhantes nos critérios
iniciais da abertura e tributacdo da empresa, enquanto o entrevistado 4, em sua resposta, foi bem técnica,
relacionada aos demais entrevistados. No geral, observa-se que ha muitos outros critérios a adotarem em
processos de constitui¢des empresariais.

Quadro 2: Como € feito o enquadramento tributdrio da empresa?

Entrevistados Respostas

No inicio de abertura tem a escolha de 3 regimes tributdrios:
Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real.

Esta opcao é definida com levantamento em consideracdo o fatura-
mento, despesas, margem de lucro, por exemplo.

Entrevistado 1

De acordo com a atividade, o faturamento € mao de obra necessaria,
opta-se pelos regimes de Lucro Real, Lucro presumido ou Simples

Entrevistado 2 .
Nacional.

Ela pode ser enquadrada em um dos trés regimes seguintes: Simples

Entrevistado 3 Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real.
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Entrevistados Respostas

Lucro Real, Presumido e Simples Nacional

Entrevistado 4

De acordo com a atividade escolhemos qual regime € o mais vidvel, sendo
eles o Simples Nacional cujo objetivo € simplificar os impostos e reduzir a
carga tributdria das empresas, Faturamento maximo permitido ¢ 4,8 milhdes
a0 ano. Temos também o Lucro Presumido onde o cdlculo do imposto ndo é
feito pelo Lucro real auferido, mas baseado em uma estimativa de lucro de
acordo com a atividade da empresa. E temos o Lucro Real onde a apuracdo
¢ feita com base no Lucro Liquido calculado no periodo. Empresas com
faturamento superior a 78 milhdes obrigatoriamente ja se enquadram nesse
regime.

Entrevistado 5

Fonte: Autores, 2022.

Neste segundo momento todos os entrevistados mencionaram os tipos de regimes tributarios
brasileiros no corpo de suas respostas. O entrevistado 5 apresentou uma resposta mais didatica e explica-
tiva sobre as formas de tributacdo, ao passo que os entrevistados 1 e 2, além de citar cada regime, apresen-
taram alguns critérios a serem levados em consideragao durante a escolha. Os entrevistados 3 e 4 contive-
ram-se a dizer apenas, quais os regimes de tributacdo para enquadramento da empresa.

Quadro 3: Qual a importancia da tributagdo na economia brasileira?

Entrevistados Respostas

Manuteng@o dos gastos publicos e retorno para a populagdo em

Entrevistado 1 forma de educacdo, seguranga, satde etc.

E muito importante, porque quanto maior o tributo, maior é o preco
do produto e consequentemente quanto maior o valor do produto,
tende-se a ter uma menor venda ou até uma redu¢@o do lucro para
maximizar as vendas.

Entrevistado 2

Total, pois sem uma tributa¢do organizada e sem falhas fica muito
dificil para os entes publicos tracarem politicas que atendam a

Entrevistado 3 ,
sociedade.

Para uma melhoria e recursos no Pais.

Entrevistado 4

O recolhimento de impostos € essencial para a manutengdo do pafs, porém,
ndo sabemos se os tributos sdo realmente aplicados de maneira assertiva e
eficaz, se sdo aplicados em investimentos que possam trazer melhoria
efetiva na qualidade de vida da populacdo.

Entrevistado 5

Fonte: Autores, 2022.
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Sabe-se que os tributos tém por func¢do principal (fiscal) a arrecadacao para o financiamento das
atividades do Governo (BAZZI, 2019), além de sua fun¢do extrafiscal que é regular a economia. Como
exposto pelo entrevistado 1, parte do montante recolhido é destinado a manutencdo dos gastos publicos
além de retornar como investimento para a educagdo e saude, por exemplo. Contudo, o entrevistado 5
pontua que, apesar da arrecadagcdo de impostos ser essencial, ainda falta transparéncia na destinagdo e
aplicacdo desse valor.

Quadro 4: H4 dificuldade de aceitacdo do empresdrio em relagido ao enquadramento tributario?

Entrevistados Respostas

Sim, sempre tem dificuldades quando se trata de pagar impostos,
principalmente em um pais como o Brasil, com alto indice de
inadimpléncia de recolhimento dos tributos.

Entrevistado 1

Sim, sem excecdo, todos os empresarios procuram alternativas para

Entrevistado 2 reduzir os encargos.

Na maioria das vezes nio.

Entrevistado 3

Sim.

Entrevistado 4

Nio. Com a explicagdo por parte do profissional contédbil de como funciona
cada regime tributdrio e prévia andlise de qual seria o melhor para o empre-
sdrio ndo hd resisténcia, visto que o profissional sempre ird indicar o melhor
para seu cliente.

Entrevistado 5

Fonte: Autores, 2022.

Quadro 5: O que € necessario para a conscientiza¢do dos empreendedores brasileiros quanto a tributagao?

Entrevistados Respostas

Politicas publicas e orientacdo dos beneficios de arrecadacdo a
sociedade. Precisa de retorno para o empresario, assim eles pagam
os tributos.

Entrevistado 1

Transparéncia, hoje ninguém sabe para onde vai os impostos que
sao recolhidos, se os recursos fossem utilizados e dado um retorno
aos empresarios de onde estd sendo feito os investimentos, acredito
que dessa forma os empresdrios se conscientizariam.

Entrevistado 2
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Entrevistados

Respostas

Conscientizacdo de que sem um bom planejamento e uma boa

Entrevistado 3 organizacdo contabil fica muito dificil a evolucdo das empresas.

Uma baixa carga tributdria, pois a nossa é¢ muito abusiva.

Entrevistado 4

Empreendedores que entendam que sua atividade gera impactos,

Entrevistado 5 sejam eles positivos ou negativos.

Fonte: Autores, 2022.

Quadro 5: O que € necessdrio para a conscientiza¢do dos empreendedores brasileiros quanto a tributacao?

Entrevistados Respostas

Politicas publicas e orientacdo dos beneficios de arrecadagdo a
sociedade. Precisa de retorno para o empresario, assim eles pagam

Entrevistado 1 .
os tributos.

Transparéncia, hoje ninguém sabe para onde vai os impostos que
sdo recolhidos, se os recursos fossem utilizados e dado um retorno
aos empresarios de onde estd sendo feito os investimentos, acredito
que dessa forma os empresdrios se conscientizariam.

Entrevistado 2

Conscientizacdo de que sem um bom planejamento e uma boa

Entrevistado 3 organizacdo contabil fica muito dificil a evolu¢ao das empresas.

Uma baixa carga tributdria, pois a nossa € muito abusiva.

Entrevistado 4

Empreendedores que entendam que sua atividade gera impactos, sejam eles

Entrevistado 5 Ppositivos ou negativos.

Fonte: Autores, 2022.

O preco de venda dos produtos e, consequentemente, o lucro do negdcio s@o altamente influenciados pela
carga tributdria que a empresa recolhe (SEBRAE, 2015). Como respondido pelos entrevistados no quadro
4, a maioria dos empresdrios apresentam relutancia quando o assunto € regime tributario e recolhimento
fiscal. O entrevistado 3 afirma que todos buscam meios para a reducado da carga tributdria com o objetivo
de manter a competitividade da empresa e aumentar a margem de lucro; no entanto, devido ao indice de
sonegacao fiscal no Brasil, nem sempre esse processo € feito corretamente, dentro dos limites legais
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(IBTP, 2020). A missao de elucidar o entendimento do empresario sobre a tributacao cabe ao profissional
contabil. Como o entrevistado 5 declara, ndo hd dificuldade se antes houver uma boa conversa explicativa
entre o contador e seu cliente sobre o assunto, e a elaboracao de um planejamento para identificar qual a
melhor forma de tributacio para a empresa.

Pensando na complexa tributacao do pais, e na dificuldade e falta de entendimento do empresa-
rio sobre o assunto, foi questionado aos participantes (quadro 5) o que seria preciso para promover a
conscientiza¢do dos empreendedores. Dentre as respostas, os entrevistados mencionam a necessidade de
transparéncia e correta utilizacdo dos recursos advindos do recolhimento de impostos, o incentivo ao
pagamento dos tributos através de um retorno maior para o empresario, € 0 mais importante, ter ciéncia
de que o planejamento e orienta¢do contabil sdo essenciais para o sucesso da empresa.

Quadro 6: Quais melhorias podem ser feitas quanto as formas de tributagdo no Brasil?

Entrevistados Respostas

Unificagdo de tributos e reduzindo carga tributaria.

Entrevistado 1

Deveria ser mais bem aproveitados os recursos para poder reduzir a
carga tributdria e consequentemente aumentar a oferta de produtos
POr um prego menor.

Entrevistado 2

Muitos tributos poderiam serem unificados diminuindo a burocra-
cia, facilitando o entendimento do sistema tributario e aumentando

Entrevistado 3 -
a agilidade nos processos.

Um governo livre de corrupg@o seria o primeiro passo.

Entrevistado 4

Nio sei de que forma, mas a carga tributdria do Brasil teria que diminuir pois

Entrevistado 5 o Brasil é um dos paises que mais paga impostos no mundo.

Fonte: Autores, 2022.

Quadro 7: Comentérios em relacdo ao enquadramento tributdrio brasileiro.

Entrevistados Respostas

Regime tributdrio brasileiro em vista de outros paises é considerado
bom. O problema ¢ alta complexidade da legislacdo tributdria que
muda constantemente, atrapalha o trabalho do contador e confunde
0 empresario.

Entrevistado 1

Deveria simplificar as cobrangas para que todos tivessem conheci-
mento do que realmente se paga de imposto em todos os tipos de

Entrevistado 2 o )
Comercio € Servigo.
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Entrevistados Respostas

Acho que precisa ser feitos ajustes para simplificar mais as formas

Entrevistado 3 de tributacdo de cada regime.

Sim, pois ndo adequada em uma tnica forma, sempre mudando para
Entrevistado 4 pror.

Sem comentarios.

Entrevistado 5

Fonte: Autores, 2022.

Os quadros 6 e 7 apresentam a opinido dos profissionais entrevistados sobre a tributacdo brasi-
leira e o que poderia ser melhorado. Observa-se que a unificagdo dos tributos, reducdo da carga tributdria
e simplificacdo da burocracia sdo as respostas mais comuns entre os participantes. O entrevistado 1 expli-
ca no ultimo quadro que a forma de tributagdo do Brasil € boa em comparacdo a outros paises; contudo,
a complexidade da legislacdo tributaria e as mudancgas constantes sdo o grande problema, “atrapalha o
trabalho do contador e confunde o empresario”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi descrever a compreensao do profissional contdbil sobre o enqua-

dramento tributdrio empresarial. Devido ao impacto que a tributagdo tem sobre a empresa, principalmen-
te em relacdo ao lucro, a escolha equivocada de um regime tributario pode gerar risco a continuidade
operacional da empresa; ou ainda, o meio definido para a reducdo da carga pode causar problemas ao
empresario e até mesmo ser considerado crime.
Identificou-se que, na maioria dos casos, existe dificuldade na aceitacdo do recolhimento fiscal por parte
do empresdrio, justamente por esse acreditar que a tributagdo impede o crescimento do negécio. Os
profissionais participantes do estudo concordam que a tributac@o no Brasil é demasiadamente complexa,
e que a destinacdo dos recursos advindos da arrecadacao dos impostos poderia ser mais transparente.

Contudo, ela tem sua importancia para a manuten¢do e desenvolvimento do pais, dessa forma,
€ preciso trabalhar a conscientiza¢do do empresario sobre a tributagao.

Observou-se que, a fim obter um menor recolhimento fiscal, ¢ fundamental a realizacdo do
planejamento tributdrio, antes da ocorréncia do fato. Logo, destaca-se a importancia do profissional
contabil para orientagdo e acompanhamento do empresario desde 0 momento de abertura da empresa,
onde sera definido o tipo de empresa, o faturamento, o porte, dentre outros itens, € assim, identificar o
melhor regime tributario para essa empresa.

Conclui-se, portanto, que o profissional contabil é essencial para ajudar o empresario a manter
a saude e prosperidade da empresa. Visto a quantidade de empresas que t€ém suas atividades encerradas,
faz-se necessdrio a conscientizagao do empresario de que sem um bom planejamento e sem uma boa
organizac¢do contdbil, o sucesso e a longevidade da empresa ficam incertos.

Sugere-se para pesquisas futuras que seja abordado um maior nimero de contadores e acompa-
nhado o processo de planejamento feito quando o cliente toma a decis@o de abrir sua empresa. Também
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seria interessante analisar, sob a perspectiva do cliente, como € o servico prestado pelos contadores em
relacdo a parte fiscal e as demais dreas da contabilidade.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi demonstrar a evolu¢do do produto soja nos anos de 2016 a 2021,
sua expansdo, a quantidade de produgdo, custos e valor de comercializacdo. Justifica-se, em virtude da
soja ser um dos produtos brasileiros que no periodo pesquisado contribuiu para superdvit da balanca
comercial. Diante deste contexto foi realizado uma pesquisa bibliografica, procurando-se compreender o
desenvolvimento do produto soja no agronegocio brasileiro. Identificou-se a importancia do agronegocio
para a economia brasileira e sul-mato-grossense, destaca-se o Brasil como o maior produtor mundial de
soja, confirmando-se aumento produtivo no periodo de 2016 a 2021, com aumento no custo de producao,
bem como, aumento no pre¢o de comercializagdo, aumento de areas plantadas e consequentemente cres-
cimento em produgdo em toneladas por hectares. Destaca-se a contribuicdo do complexo soja para o
Produto Interno Bruto brasileiro, como o principal produto do agronegécio, economicamente € social-
mente.

Palavras-chave: Evolucio; Producio; Soja.
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1 INTRODUCAO

O agronegodcio no Brasil, nos anos de 2016 a 2021, se desenvolveu de tal forma que elevou o
status do pais, transformando-o em uma poténcia agricola, no ano de 2020. O Brasil é o 4° maior produtor
de graos no mundo, e o maior produtor de carne mundial. Em 2020 o Brasil exportou cerca 123 milhdes
de toneladas, representando 19% da producdo mundial, transformando o pais no maior exportador de
graos do mundo (EMBRAPA, 2021).

Em 2021, o agronegdcio representou 27% do PIB brasileiro, segundo dados da Confederacao

Nacional da Agricultura e Pecudria (CNA, 2021). E no primeiro quadrimestre de 2022, o agro representa
43,7 milhGes de superdvit, na balanca comercial brasileira (IPEA, 2022).
Assim como o pais, Mato Grosso do Sul (MS) apresenta indices de crescimento robusto com projecoes
otimistas para os proximos anos. De acordo com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvi-
mento Econdmico, Produgdo e Agricultura Familiar (SEMAGRO), o agronegdcio, a agro industrializa-
¢do e os investimentos publicos, junto ao preco das commodity que impulsionam o Estado a resultados
positivos.

O estado de Mato Grosso Sul, foi formado em 1977, e na safra de graos de 1977/1978, represen-
tava 2,6% da producdo brasileira, menos que 1 milhdo de toneladas. Ja na safra de 2020/2021, sua produ-
¢ao foi de 10 milhdes de toneladas, 18 vezes maior que no primeiro ano. Se tratando de exportacdes o
estado, faturou US$6,5 bilhdes em 2021 (CNA, 2022).

Na produgao brasileira um dos produtos que mais se destaca € a soja, € a principal cultura do
agro, cultivada de forma extensiva, ocupa 38.502 milhdes de hectares, com producdo de 135.409 milhdes
de toneladas. O Brasil € o quarto maior produtor do grao no mundo, e em 2021 se tornou o maior exporta-
dor de soja no mundo, com uma receita de US$37 bilhdes, equivalente a 22,2% das exportacdes globais
(EMBRAPA, 2021).

O Brasil esta entre os maiores exportadores de commodity, sdo produtos primarios, que serao
manufaturados, alguns dessas commodities sdo: milho, carnes, suco de laranja, café, celulose, soja e etc,
dentre eles estd a soja com a maior produgdo, tanto no Brasil e bem como no Mato Grosso do Sul (SERA-
SA,2022).

Diante do contexto apresentado relativo a producdo e comercializacdo da soja no Brasil e no
Estado de Mato Grosso do Sul, tem-se a seguinte questao da pesquisa: Qual a evolu¢do da soja nos anos
de 2016 a 2021, no Brasil e no Estado de Mato Grosso do Sul.

Portanto, o objetivo desta pesquisa é: demonstrar a evolu¢do do produto soja nos ultimos 5 anos, sua
expansdo, a quantidade de produgao, custos de producdo e valor vendas.

A pesquisa se justifica em virtude da soja ser um dos produtos brasileiros que mais contribui
para superavit do setor do agronegdcio, apresentando um superavit de US$43,7 bilhdes no periodo de
Jjaneiro a abril, em exportagdes cresceu 34,9%, enquanto que nas importacdes um aumento de 0,7%, com-
paradas ao mesmo periodo de 2021 (IPEA, 2022).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Nesta secdo, através de uma revisao bibliografica, serdo apresentados os principais conceitos relativos ao
estudo sob a otica de alguns autores. A revisao iniciar-se-a sobre a Economia Brasileira, em sequéncia o

agronegocio no Brasil, por fim a commodity soja.

2.1 Economia Brasileira
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A economia brasileira desde 1502, quando Portugal comegou a explorar a arvore de pau-brasil,
foi pautada no extrativismo e agropecudria, ou seja, na exploragao dos recursos naturais, para a venda no
comércio nacional e internacional, ao contrdrio do que acontece na Europa, que baseou sua economia no
comércio e pactos comerciais dentro da propria Unido Europeia e registro de patentes (CAPITAL
FINANCEIRO, 2021).

Até o ano 1950, o Brasil era uma grande sociedade rural, 63,8 % da populagdo vivia no campo

diminuindo para 44% entre as décadas de 1950 e 1970, e no censo demografico de 2010 a populagdo rural
era de 15,7% do total. Todo esse movimento de migracdo ocorreu diante de uma decisao do governo de
acelerar e diversificar o processo de industrializacdo, aumentando a demanda de trabalho. Ao mesmo
tempo que houve agdes e politicas que se destinava a modernizagao do campo (EMBRAPA, 2022).
Nas décadas de 1960-1970, o Brasil passou pelo periodo, chamado de milagre econdmico. Durante a
gestao do presidente Castelo Branco (1964-1967), foi criado o Programa de A¢cao Econdmica do Governo
(PAEG). O objetivo era incentivar as exportacdes, abertura ao capital exterior, bem como a reforma nas
areas fiscal e tributaria (FGV, 2022).

Os resultados deste periodo até hoje sao discutidos sob a dtica dos seus pontos positivos € nega-
tivos, com o aumento da inflagdo e da divida externa brasileira, o aumento da divida foi amenizado pelo
aumento das exportacoes, que neste periodo se intensificou no pafs, principalmente a partir da década de
1970, com a utilizagdo adubos quimicos, e defensivos. Além disso, surgem os complexos industriais que
representavam a integracdo entre a industria que produz para a agricultura e a agricultura que produz para
a industria (TEIXEIRA, 2005).

A década de 1970 foi marcada por uma das maiores mudancas do setor agrdrio, € a agricultura
respondeu muito bem com seus resultados aquilo que a sociedade desejava, depois de um momento
conturbado.

A economia brasileira desde 1502, quando Portugal comegou a explorar a arvore de pau-brasil,
foi pautada no extrativismo e agropecudria, ou seja, na exploragao dos recursos naturais, para a venda no
comércio nacional e internacional, ao contrdrio do que acontece na Europa, que baseou sua economia no
comércio e pactos comerciais dentro da propria Unido Europeia e registro de patentes (CAPITAL
FINANCEIRO, 2021).

A década de 70 assistira a uma profunda mudanga no contetido do debate. Impul-
sionada por uma politica de créditos facilitados, que se inicia na segunda metade
dos anos 60, pelo desenvolvimento urbano-industrial daquele momento, que se
convencionou chamar de “milagre brasileiro”, a agricultura brasileira ndo apenas
respondeu as demandas da economia, como foi profundamente alterada em sua
base produtiva. O macigo crescimento do uso da tecnologia mecanica, de defen-
sivos e adubos, a presenca da assisténcia técnica, o monumental éxodo rural,
permite dizer que o Brasil mudou e o campo também (GONCALVES NETO,
1997, apud TEIXEIRA, 2005, p.27).

O Brasil passou a buscar produtos exportdveis, assim alguns produtos foram mais beneficiados
que outros. A partir da crise do petréleo, em 1970, o desafio da agricultura era lancar um produto que
fosse uma alternativa energética ao petréleo, assim, nasceu o PROALCOOL, assim a cana-de-acticar
tornou-se o foco de investimento (TEIXEIRA, 2005).

Nos ultimos anos a produgdo agropecudria se desenvolveu de forma, que tornou o Brasil o
grande fornecedor de alimentos ao mundo. A agricultura conseguiu reduzir o preco da alimentacgdo,
melhorando a qualidade de vida direta e indiretamente das pessoas, seja no campo ou nos grandes centros
urbanos, o agronegdcio estd presente em absolutamente tudo (SENAR, 2022).
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O agronegdcio se tornou relevante para o crescimento econdomico. Em 2020, a soma de todos
os bens e servicos do agronegdcio chegou a R$1,98 trilhdo, ou seja 27% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro. Onde a agricultura corresponde a 70%, e a pecudria 30% (CNA, 2021).

Nos ultimos 40 anos a agropecudria se desenvolveu de tal forma que o Brasil se tornou um dos
maiores fornecedores de alimentos mundiais. Tem-se, hoje, a agricultura adaptada as regides tropicais. Os
produtos brasileiros compdem o setor mais produtivo e moderno, proporcionado transformagdes a econo-
mia brasileira (EMBRAPA, 2021).

A economia de um estado, estd muito ligado a sua histdria de colonizag@o assim como o pais.
Demorou-se algum tempo para descobrirem as jazidas de metais preciosos no Brasil, o que obrigou os
colonizadores a povoarem o pais, com o intuito de manter as benfeitorias que estavam sendo fundadas, e
organizar a produ¢do dos produtos que interessam ao comércio internacional, especialmente o comércio
europeu, ou seja o Brasil tornou-se fornecedor de produtos primarios. O estado de Mato Grosso do Sul,
segue esta mesma logica, o estado de Mato Grosso, (atual Mato Grosso e Mato Grosso do Sul), foi forne-
cedor de mao de obra indigena, para outras regioes do pais, em seguida a regido se tornou produtora de
bens alimenticios, necessarios aos trabalhadores, e nos dias atuais a regido € uma grande produtora de
commodity a fim de atender a demanda externa (MISSIO E RIVAS, 2019).

No século XVIII, os bandeirantes encontraram as primeiras jazidas de ouro na regido do atual
Mato Grosso, nas margens do Rio Coxipd, que fez com que a regido fosse mais rapidamente desenvolvi-
da. No século XIX, ocorreu um movimento de migracdo da regido sudeste, Sdo Paulo e Minas Gerais, e
também de Cuiabd, para a regiao Sul de Mato Grosso, desenvolvendo a pecudria na regido. Enquanto a
exploracdo do ouro desenvolveu-se na regido norte, a pecudria desenvolveu-se na regiao sul. Apesar do
gado ter chegado aqui no século XVI, quando os espanhdis ainda dominavam a regido, foi s6 no século
XIX, que a pecudria ganhou destaque, e se intensificou na regido (MISSIO E RIVAS, 2019).

Mas a situagdo ainda era complicada na regido até o século XX, pois o gado criado aqui era
magro, e engordado nas fazendas de Minas Gerais, na mesma época plantava-se a erva-mate, mas era
vendida cancheada para a Argentina, 14 passava por processo de moagem em peneira, com maior valor
agregado. A situacdo mudou-se por volta de 1938, quando durante o governo de Getilio Vargas (1930-
-1945), foi instituida a Marcha para Oeste, com o intuito de aumentar a populacdo do chamado Brasil
central e desenvolver a economia regional, ou seja, ocupar e produzir (MISSIO E RIVAS, 2019).

Considerando importancia histdrica, o periodo 1970-1980, fica nitido a relacdo de "codepen-
déncia" do Mato Grosso do Sul da regido sudeste, o compromisso do MS o fornecimento de alimentos e
matérias-primas para o desenvolvimento da regido sudeste, assim a politica do pais passou a estimular o
desenvolvimento de commodity como a soja e milho (MISSIO E RIVAS, 2019).

2.2 Agronegocio no Brasil

Desde os primeiros anos do Brasil, a economia foi pautada sobre a agricultura, teve-se grandes
ciclos econdmicos responséveis pelo desenvolvimento econdmico e cultural brasileiro. O primeiro ciclo
do pau-brasil, onde a drvore de coloracdo avermelhada, que deu origem ao nome do nosso pais, foi quase
que extinguida. Na época o Brasil era um pais recém descoberto pelos portugueses que utilizavam mao
de obra indigena para cortar e transportar a madeira (CULTURA MAIOR, 2018).

O segundo grande ciclo econdmico foi o da cana-de-actcar, que trazida por Martim Afonso, em
1532. O inicio do cultivo da cana-de-agucar foi marcado pelos engenhos no sudeste e nordeste, periodo
de escravidao no Brasil. O pais chegou a monopolizar a produ¢do mundial do agtcar, a renda obtida pelo
comércio da cana-de-agucar atingiu quase duas vezes a do ouro, e cinco vezes a de todos os outros produ-
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tos agricolas juntos, como o café, o algodao, a madeira e outros (CULTURA MAIOR, 2018).

A descoberta das minas gerais deu inicio ao terceiro grande ciclo econdmico, ouro € diamante,
que ndo € um produto agricola, mas seu periodo foi curto. Ocorrido entre os séculos XVII e XIX, nas regi-
oes que compreendem os estados de Minas Gerais, Mato Grosso e Goids, a queda do ouro se deu por
conta do esgotamento das minas (CULTURA MAIOR, 2018).

O quarto grande ciclo econdmico, considera-se um dos mais importantes para o pais foi o ciclo
econdmico do café. Ocorreu entre os anos de 1800 e 1930, o grao um dos primeiros commodity brasilei-
10, 0 pais exportava 42% do que era produzido, € 50% do café consumido no mundo era brasileiro. O café
€ importante econdmica e historicamente, sendo responsavel pelo desenvolvimento da regido sudeste, e
historicamente devido ao fato de seu cultivo ter se iniciado no Brasil Império ainda dependente de Portu-
gal, passando por diversas crises até o pais se tornar uma republica (CULTURA MAIOR, 2018).

O préximo grande ciclo econdmico foi o ciclo da soja, iniciado em 1970, e perdura até os dias
atuais, responsdavel pelo desenvolvimento tecnolégico no campo, geragdo de empregos direta e indireta-
mente (EMBRAPA, 2022).

Atualmente o Brasil é o maior exportador de agucar, café, suco de laranja, soja em graos entre
outros produtos agropecudrios, o quarto maior produtor de milho e o quarto maior produtor de carne
suina, em 2021 nos tornou-se o maior produtor e exportador de soja no mundo (SENAR, 2022).

Quanto ao comércio internacional, as exportacdes do agronegdcio batem recorde em 2020,
segundo dados do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA), houve um aumento
de 10% de 2019 para 2020, com um faturamento de US$101 bilhdes. Enquanto que outros setores da
economia fecharam em US $37 bilhdes negativos, com os produtos do agronegécio compensando esse
déficit, assim a balang¢a comercial fechou com um superavit de US $87 bilhdes. E a participagdo do Agro-
negdcio fechou em 48% (CEPEA, 2021).

Outro destaque, a agropecudria brasileira € um grande fonte geradora de empregos, em 2021 a
populacdo do setor era de 18,46 milhdes de pessoas, representando esses trabalhadores 20,21% do merca-
do de trabalho (CEPEA, 2021).

2.3 Commodity Soja

A traducdo da palavra “commodity” € mercadoria, e até alguns anos atrds era utilizada neste
sentido, para se referir a mercadorias como um todo. Porém ao longo do tempo seu sentido mudou e
passou a ser utilizado para falar de produtos bdsicos, matéria prima do primeiro setor. Sao produtos
produzidos em larga escala, com caracteristicas uniformes, que independente da regido ou pais que foi
produzido nao apresentam diferencas, alguns exemplos de commodity brasileiras, sao: milho, minério de
ferro, feijao, petréleo bruto, soja entre outros (SERASA, 2022).

A commodity soja cultivada hoje € muito diferente de seus ancestrais, os primeiros registros da
soja datam de 2883 e 2838 A.C, eram plantas rasteiras e selvagens que encontrava-se na costa leste da
Asia, as margens do rio Yangtzé na China. Foram domesticadas e melhoradas por cientistas da China
antiga (EMBRAPA, 2022).

Até 1894, a producdo da soja ficou restrita a China. E apesar de ser conhecida pela civilizagao
oriental por muitos anos, s6 foi introduzida na Europa no final do século XV, como ornamentos em
jardins botanicos da Inglaterra, Franca e Alemanha. Foi s6 na segunda década do século XX, que o dleo
de soja e o teor proteico comecaram a despertar o interesse das industrias europeias, mas foi um fracasso
devido as condicdes climaticas do continente Europeu (EMBRAPA, 2022).

CVBEESI / IVCBEESI - 2023
ISBN: 978-65-00-72685-5




2nd Virtual International Congresso Virtual
Congress on Entrepreneurship Brasileiro de Educagao

Education, Sustainability and Emprendedora, Sustentabilidade
Innovation - 2023 e Inovacao

Ja no Brasil os registros apontam que em 1882, ja havia cultivos experimentais na Bahia, mas
o marco principal da soja foi em 1901, quando comecaram os cultivos na Estacdo Agropecudria de Cam-
pinas e a distribuicdo de sementes para produtores paulistas (APROSOJA, 2022).

A expansao da soja comeca em 1970, quando a industria de 6leo comeca a ser ampliada, através
das mudancas politico-econdmicas que aconteceram na época. O desenvolvimento da soja ocorreu e até
hoje ocorre junto ao desenvolvimento rapido da tecnologia e industrializacdo do campo. Desde entao, a
soja € a principal cultura do agronegocio nacional, passando de 1,5 milhdo de toneladas na década de
1970, para 15 milhdes de toneladas em 1979 (APROSOJA, 2022).

Atualmente o Brasil é o maior produtor de soja no mundo, segundo dados da Empresa Brasilei-
ra de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA (SAFRA 2020/21), a producdo no pais era de 135.502 milhoes
de toneladas, com uma area plantada de 38.502 milhdes de hectares, com uma produtividade de 3.379k-
g/ha. Portanto, refere-se a um produto de relevancia para o contexto brasileiro, tanto econdmico, bem
como no ambito social.

3 METODO

Este estudo foi desenvolvido através de pesquisa bibliogréfica, na qual faz-se o levantamento,
selecdo, fichamento e a andlise das informacdes relacionadas ao tema de pesquisa.

A pesquisa bibliografica, segundo Martins e Lintz (2013, p. 29) procura explicar e discutir o
trabalho, “baseado em referéncias tedricas publicada em livros, revistas, periddicos e etc.” Utiliza-se de
referéncias bibliograficas para o embasamento da fundamentagao tedrica. Outra defini¢do €: “A pesquisa
bibliogréfica é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, essa modalidade de
pesquisa inclui ampla variedade de material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertagoes e
anais de eventos cientificos”. (GIL, 2022, p.44)

Pode-se afirmar que trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde estuda-se o a opinido das pesso-
as ante um estudo, abrange-se o contexto social, cultural, econdmico, contribuindo-se com revelacoes
sobre conceitos que podem ajudar a explicar o comportamento, bem como, utilizar-se de multiplas fontes
de evidéncia. (YIN, 2016)

Para atingir o objetivo desse trabalho, utilizou-se dados publicos de sites e portais como
CEPEA, CONAB, EMBRAPA, entre outros, ou seja utilizou-se de dados secundarios. A partir das infor-
macOes coletadas, desenvolveu-se tabelas e graficos para melhor entendimento e visualizagdo da evolu-
¢ao do produto soja.

No tdpico seguinte, apresenta-se os resultados levantados, tais como: drea plantada, producao
da soja, custos de produgdo, comercializa¢cdo da soja e os cinco principais municipios produtores de soja
no Brasil e no estado de Mato Grosso do Sul.

4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Pode-se observar no grafico 01: Evolugdo da area plantada (milhdes de ha) de soja no Brasil e
MS, demonstra a evolu¢do da drea plantada periodo 2016/17 a area plantada de soja foi de 33,89 milhoes
de hectares no Brasil, destes 2,52 milhoes de hectares no Mato Grosso do Sul. Com crescimento de certa
forma constante, em 2018/19 foi de 37,5 milhoes de hectares no Brasil, e no Mato Grosso do Sul de 2,97
milhdes de hectares. Sendo que no ultimo periodo da pesquisa, o Brasil apresentou 38,5 milhdes de hecta-
res e 3,52 milhdes de hectares ficam no Estado de Mato Grosso do Sul, periodo de 2020/2021.
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Griéfico 01: Evolucao da area plantada (milhdes de ha) de soja no Brasil e MS (2016/17-2020/21)
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Na sequéncia apresenta-se as principais cidades produtores de soja Brasil e no estado MS.

Quadro 01 — Principais Cidades Produtoras de Soja no Brasil e no Estado de Mato
Grosso do Sul (MS) 2022.

Sorriso (MT) L Maracaju 1.115.100
2° Formosa do Rio Preto (BA) 1619930 Ponta Pora 1.045.000
3° Sdo Desiderio (BA) 1:462.200 Sidrolandia SO
4° Nova Ubirata (MT) 1.449.360 Dourados 684.000
5° Nova Mutum (MT) 1.433 850 Sao Gabriel do Oeste 504.000
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No quadro 01 € possivel verificar a participacdo dos principais estados produtores de soja na
producdo nacional. Fica visivel a expansao da oleaginosa da regidao Centro-Oeste em relacdo a outras
regides, destaca-se na tabela o Mato Grosso e Bahia com cidades produtores da soja. Na safra de 2021,
Sorriso (MT) aparece com 2.283.300 ton. da produgdo do pais, representando 57,2% da producao, segui-
da de Formosa do Rio Preto (BA) e Sao Desiderio (BA) que juntos representaram 68,1% de toda a produ-
¢do do Brasil.

Quando fala-se da producdo de soja no MS ¢€ liderada pela cidade de Maracaji com uma produ-
cdode 1.115.100 milhdes de toneladas em 2021, seguida de Ponta Pord com 1.045.000 milhdes de tonela-
das e em terceiro estd Sidrolandia com produc¢do de 931.000 milhdes de toneladas.

No Griéfico 2, demonstra-se a evolug¢do da produgdo de soja no contexto brasileiro, observa-se
a evolucdo da producao de soja no Brasil de 2016 a 2021, destaca-se que a producao em 2016/17 era de
113,92 milhdes de toneladas e em relacdo aos outros periodos com aumento significativo da producao de
soja.

Desde o ano de 2019 o Brasil destaca-se como o maior produtor, com uma safra de 122,2
milhdes de toneladas, com 37,5 milhdes de hectares, com utilizagcdo de diversas tecnologias que contribu-
fram, auxiliando: no plantio direto, uso de cultivares adequados as condi¢des brasileiras, a correcdo e
adubacao do solo, através de corretivos e fertilizantes, a mecanizacdo agricola, na qual proporcionou para

o periodo de 2020/21 a producao de 135.4 milhdes de toneladas.

Griéfico 02: Producao de Soja Brasil (milhdes de toneladas), 2016/17 a 2020/21
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No grafico 03, € possivel visualizar a produc¢do de soja no estado de Mato Grosso do Sul, desta-
cando-se como o 5° maior produtor brasileiro, com 11,3 milhdes de toneladas em 2020/2021 com um
crescimento de 34,12% em relagcdo ao periodo de 2016/2017 (8,5 mil. t).
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Griéfico 03: Producdo de Soja no Mato Grosso do Sul (milhdes de toneladas), 2016/17 a 2020/21
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No Grifico 4 apresenta-se o Custos de produgao (R$) da soja no Brasil e no Estado de Mato
Grosso do Sul.

Grafico 04: Custo de producgao (R$) da soja no Brasil e Mato Grosso do Sul (2016/2017-2020/2021)
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No grafico 04, observou-se que o custo de producdo por hectare na safra 2016/17 era de R$
3.362,00, para a safra de 2018/19 passou para R$ 3.468,00, um aumento percentual de 3,15%, ja a safra
2020/21 tem um custo de producéo por hectare de R$ 3.535,00, percentual de aumento em relacdo a safra
2018/19 de 1,93%, dados referente ao custo de producao por hectare de soja no Brasil. Para o Estado de
Mato Grosso do Sul (MS), o custo de produg@o por hectare de soja na safra 2016/17 era de R$ 2.784,66,
com aumento desse custo para a safra 2018/19 com o valor R$ 3.306,77, percentual de aumento de
18,75%, custo de producdo por hectare na safra 2020/21 foi de R$ 3.770,46, percentual de 14,02%.
Portanto, o custo de produgdo por hectare de soja em MS foi bem maior do que o custo de produgdo por
hectare no Brasil.

Conforme o Grafico 05, o preco da soja apresentou-se crescimento, durante nos ultimos 72
meses. Visualiza-se que Brasil e Mato Grosso do Sul apresentam crescimento significativo a partir da
safra 2016/17, passando de R$ 78,40 por saca para R$ 85,03 por saca na safra de 2018/19, a safra 2020/21
comercializou por R$ 193,00 por saca. Nestes mesmos periodos Mato Grosso do Sul, comercializou na
safra 2016/17 R$ 60,75 por saca, por R$ 79,40 a saca 2018/19, considerado prego recorde, bem como
o valor de R$ 155,45 por saca em 2020/21.

Grafico 05: Evolugdao da Comercializagdo de Soja no Brasil e Mato Grosso do Sul (2016/2017 a

2020/2021).
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Portanto, através dos dados apresentado, entende-se a relevancia do produto soja para o contexto brasilei-
ro e bem como, para o estado de Mato Grosso do Sul, tanto economicamente e socialmente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi demonstrar a evolucdo do produto soja nos ultimos anos, sua
expansdo, a quantidade de producdo, custos de producdo e valor de vendas. Justifica-se referido, em
virtude da soja ser um dos produtos brasileiros que nos ultimos anos mais contribuiu para o superdvit da
balanga comercial brasileira.

Observou-se, através da fundamentacdo tedrica a importancia do agroneg6cio no contexto
nacional, historico e social. Nas andlises dos resultados fica evidente a importancia da commodity soja,
para o setor agricola, contribuindo em 2021, ultimo ano da andlise, com 27% do PIB (Produto Interno
Bruto), que representa a soma de todos os bens e servigos finais produzidos numa determinada regido,
durante um periodo determinado. Fortalecendo o Brasil no mercado global.

O complexo soja representou 35% da comercializa¢ido do agronegdcio, no primeiro trimestre de
2020, superando o mesmo periodo de 2019, sem a pandemia.

Pode-se concluir que o mercado de soja estd em crescimento constante, porém, razdes como
falta de investimentos em transporte € armazenamento, podem dificultar este crescimento, tornando a
industria do agronegdcio menos competitiva, portanto, sugerindo como tema para futuras pesquisas
aplicada com estudo de caso ligado a industria do agronegocio.
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RESUMO

A humanidade passou por grandes avangos tecnoldgicos ao longo do tempo, sendo a internet, um dos
maiores. Possui alta capacidade de comunicagdo e integracdo social, de nivel global, ¢ com uma
conectividade praticamente instantanea. No entanto, apesar dos seus inimeros beneficios, traz consigo
perigos, como os crimes cibernéticos (cibercrime), que tem tomado grandes proporgdes a cada ano.
Durante o periodo de pandemia do Covid-19 foram adotadas medidas de isolamento social, e boa parte
dos trabalhadores puderam executar suas atividades remotamente, na modalidade home office,
propiciando um aumento massivo de aparelhos informéaticos conectados simultaneamente, favorecendo
ainda mais a pratica do cibercrime. Este trabalho tem como objetivo mostrar o contexto historico do
crime cibernético; examinar as legislagdes dos crimes digitais e a protecdo no ambito digital; analisar
os crimes digitais ocorridos na pandemia, e evidenciar a exposi¢ao aos mais diversos tipos de riscos ao
acessar redes desconhecidas, ou compartilhar informagdes sem a adesdo de medidas adequadas de
segurancga. Para desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica, e pesquisa
documental. Neste estudo foi possivel observar a fragilidade e vulnerabilidade dos usuérios dessas
tecnologias, sendo que a maior parte dos crimes virtuais ocorre por meio do phishing, utilizando-
se de engenharia social. E possivel concluir também como a interagdo digital sem o devido cuidado e
seguranga, contribui para um aumento significativo de delitos digitais.

Palavras-chave: Crimes Cibernéticos; Internet; Pandemia; TCIs.
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ABSTRACT

Humanity has undergone great technological advances over time, with the internet being one of the
greatest. It has a high capacity for communication and social integration, at a global level, and with
virtually instantaneous connectivity. However, despite its numerous benefits, it brings with it dangers,
such as cybercrime, which has taken on huge proportions each year. During the period of the Covid-
19 pandemic, social isolation measures were adopted, and most workers were able to carry out their
activities remotely, in the home office modality, providing a massive increase in simultaneously
connected computer devices, further favoring the practice of cybercrime. This work aims to show the
historical context of cybercrime; examine digital crime legislation and protection in the digital realm;
analyze the digital crimes that occurred during the pandemic and highlight exposure to the most
diverse types of risks when accessing unknown networks, or sharing information without adhering to
adequate security measures. For the development of this work, a bibliographical and documental
research was carried out. In this study, it was possible to observe the fragility and vulnerability of the
users of these technologies, and most of the virtual crimes occur through phishing, using social
engineering. It is also possible to conclude that digital interaction without due care and security has
contributed to a significant increase in digital crimes.

Keywords: Cybercrime; Internet; Pandemic; TCls.

1. INTRODUCAO

A cibercriminalidade se deu originalmente em uma necessidade de obter informagdes
sigilosas, dando origem aos primeiros especialistas com capacidades em quebrar codigos
criptografados da historia.

Segundo Aras (2001), sdo empregadas varias nomenclaturas para nomear os atos ilicitos
virtuais, com uma maior recorréncia dos termos crimes informaticos ou crimes de informatica, ou
cibercrime. Crimes telemdticos ou cibercrime sdo expressdes mais apropriadas para nomear as
infragdes que atingem redes de computadores a internet, ou quem a usa como meio para praticar tais
atos criminosos.

A sociedade em consequéncia do avango da tecnologia e a globalizagdo contemporanea
intensificada, se beneficiou do aperfeicoamento da internet e meios de comunicagdes, que
possibilitaram a sua moderniza¢do, permitindo facilidades, comodidades e agilidades, jamais
previstas. A interacdo humana se intensificou de tal maneira que reformulou por completo o seu modo
de acessibilidade a informagao.

Com o acesso a informagdo sendo aprimorado, simultaneamente também ocasionou a
propagacdao de condutas criminosas, afetando a seguranca social e financeira das vitimas, os
cibercrimes sdo cometidos por criminosos que aproveitam do anonimato do meio digital para utilizar
e desenvolver ferramentas como: malware, ransomware, spyware, entre outras, em conjunto com uma
rede de computadores ou mesmo dispositivos celulares conectados a uma rede de internet, para
encontrar brechas nos hardwares ou softwares e assim poderem praticar seus crimes, sem se
importarem com a natureza de suas vitimas sejam elas pessoas fisicas ou juridicas, orgdos
governamentais entre outros.
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De acordo com Alves (2020), a internet propiciou a geracdo de um novo perfil de
criminoso que com conhecimentos técnicos em informatica consideraveis, conduziram a maneira de
execucao dos delitos convencionais para moldes mais tecnologicos. Os hackers sdo exemplos de
praticantes deste tipo de delito, mas ndo ¢ algo que se deva generalizar, pois € um termo genérico e
pejorativo, haja visto que existem hackers que utilizam do seu conhecimento para praticar boas agoes,
sendo contratados pelas proprias organizagdes para melhorem os seus sistemas de seguranca,
encontrando seus pontos de vulnerabilidade para que possam impedir roubos de identidade e
informagdes sigilosas, ou outros tipos de crimes cibernéticos, antes que outros criminosos percebam
as falhas em seu sistema.

Se torna um desafio tentar equilibrar a cultura do compartilhamento, da socializagao, da
criacdo de conteudo e as questdes de protegdo, seguranga, confidencialidade e privacidade. Quanto
mais tecnologia integramos em nosso cotidiano, torna-se essencial que possamos ter conhecimento
de elementos virtuais para suportar toda essa modernizacdo (SYDOW, 2009). Nas palavras de
Canongia e Junior (2009) a respeito das tecnologias da informagao e da comunicagao (TICs):

E marcante a presenca da alta tecnologia atrelada a constantes inovagdes com o
dominio das empresas de paises desenvolvidos. Esta convergéncia tecnologica vem
nos bombardeando com novidades inimagindveis, como, por exemplo, o acesso a
internet pelo celular, permitindo o envio de e-mails, a realizacdo de transagdes
financeiras, além de multiplas aplicagdes, servigos e negocios que as TICs vém
proporcionando, € que sdo crescentes mundialmente.

E essencial assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade
das informagdes que circulam e sdo transmitidas pela rede. Sao necessarias mudancas e adequagdes
na legislacdo que ndo acompanham tamanha complexidade e velocidade digital, ndo garantindo a
seguranc¢a e protecdo aos milhdes de usudrios das redes, que acabam se tornando presas faceis e
suscetiveis as mais variadas categorias de crimes cibernéticos. No Brasil, ndo existem leis especificas
para crimes nessa categoria, contudo, dispde de legislagdes que tipificam tais atos criminosos,
prevendo suas penas.

Conforme levantamento da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), publicada no portal do governo brasileiro, o Brasil ocupa a 5* posi¢do no ranking
mundial de paises que mais consomem internet com 78,3% da populacao brasileira estando conectada
a rede de internet (BRASIL, 2021). Por consequéncia, na propor¢ao que os numeros progridem, a
probabilidade de ocorrerem incidéncias de cibercrimes ¢ na mesma propor¢do, sendo essencial que
0s usudrios estejam atentos para que ndo sejam vitimas de tais atos.

O presente trabalho tem como objetivo mostrar o contexto histérico do crime cibernético;
examinar as legislacdes aos crimes digitais e a prote¢ao no ambito digital; analisar os crimes digitais
ocorridos na pandemia, evidenciando como a interagdo digital sem o devido cuidado e seguranga,
contribui para um aumento significativo desses delitos no meio digital.

2.METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, e pesquisa
documental. Para Marconi e Lakatos (2019), a pesquisa bibliografica usa de diferentes fontes de
documentos que exigem do pesquisador a manipulacdo e procedimentos investigativos diferentes e
compreende oito fases distintas: escolha do tema; elaboragdo do plano de trabalho; identificagao;
localizag¢do; compilagdo; fichamento; andlise e interpreta¢do; redacdo. A andlise documental busca
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identificar informagdes factuais nos documentos a partir de questdes e hipoteses de interesse
(CAULLEY apud LUDKE e ANDRE, 1986).

3.CONTEXTO HISTORICO DOS CRIMES CIBERNETICOS

No intuito de compreender a ligacdo existente entre a internet e os crimes digitais, ¢
necessario abranger eventos notorios da respectiva historia da internet e do uso da criptografia, em
alguns aspectos.

A criptografia pode ser conceituada na pratica de esconder ou mascarar informagdes
através de uma linguagem codificada, protegendo-as para que possam ser visualizadas somente pelo
seu emissor e destinatario. Existem relatos do uso dessa tatica desde o periodo dos conflitos entre os
Gregos e Persas devido as suas necessidades de transmitirem informagdes sigilosas, ocultando-as de
forma que somente o seu destinatario seria capaz de compreender e decifrar seu conteudo. Ao tentar
realizar a quebra desse sigilo, entende-se que a cibercriminalidade se originou dessa necessidade de
obter informagdes confidenciais.

Ao longo da Segunda Guerra Mundial, Alan Turing, cientista, matematico e criptoanalista
britanico, conhecido como “pai da computacao”, tornou-se eventualmente o criador de uma série de
técnicas capazes de quebrar os codigos usados pela rede de inteligéncia alema. Alan Turing foi o
maior responsavel pelo avanco da ciéncia criptografica, sendo diretamente responsavel pelo
aperfeigoamento dos sistemas usados na época, com 0s avangos na criptografia apresentou os
primeiros vislumbres do que seria conhecida como internet.

Os primeiros casos de crimes informaticos, tiveram ocorréncia em meados da década de
1960, eram delitos de manipulacao, sabotagem, espionagem ou abuso de computadores. Em meados
da década de 1980, com as novas transformag¢des no ambito social e econdmico, comegou um
aumento de agdes criminosas na internet, refletindo em manipulacdes de caixas bancarios, pirataria
de programa e pornografia infantil, abusos de telecomunicagdo, fatores que comegaram preocupar os
cidaddos da época (OLIVEIRA JUNIOR, 2013).

Somente ao final da década de 1990, o termo “cibercrime” se tornou notorio, durante uma
reunido do G-8 onde foi discutido como combater as praticas ilicitas na internet, e quais a possiveis
prevengoes e punigdes a serem adotadas. A partir desta reunido, o termo comegou a ser empregado
para designar infragdes penais praticadas no meio digital. A evolugdo destes crimes estd em paralelo
com a evolugdo constante da tecnologia, dificultando bastante o combate desses crimes. De acordo
com Pinheiro (2000):

Com a popularizagdo da Internet em todo o mundo, milhares de pessoas comegaram
a se utilizar deste meio. Contemporaneamente se percebe que nem todos a utilizam
de maneira sensata e, acreditando que a internet um espago livre, acabam por e ceder
em suas condutas e criando novas modalidades de delito: os crimes virtuais.

Segundo Zanellato (2002), a internet ¢ um suporte ou meio que permite a troca de
correspondéncia, arquivos, ideias, comunicacdo em tempo real e compras de produtos. E uma rede
de escala mundial de armazenamento, dados e informagdes de milhdes de pessoas de todo o mundo.
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A utilizacdo da engenharia social ndo ¢ restrita ao universo da tecnologia de informacao,
o crescimento do mundo digital possibilitou sua aplicacdo como estratégia de consecugdo de
informacdes relevantes, tanto de pessoas quanto de empresas. As praticas que utilizam sao estratégias
de persuasdo, manipulacao e influenciada pela conduta humana para obtengdo dessas informagdes
sigilosas de enorme valor (LOTUFO, 2021).

De acordo com Tupinamba (2021), as agdes criminosas dentro do ambiente digital
possuem um modus operandi, técnicas além da engenharia social que sdo amplamente utilizadas para
obtencao de informacdes. Uma das mais aplicadas ¢ o chamado phishing ou phishing scam que teve
seu inicio na década de 1990 e considerado ainda o mais expressivo meio de ataque e fraudes digitais,
sendo executado em sua maioria por meio de e-mail, mais atualmente, SMS, redes sociais, paginas
da web, aplicativos maliciosos, documentos digitais ou outro meio digital que permita a execugao
dessa "pescaria".

Outra técnica delituosa utilizada pelos criminosos ¢ o malware um software malicioso
que tem como objetivo a obten¢do de informagdes importantes, além da capacidade de controlar a
maquina, servidor, dispositivo, como também a rede vinculada de modo remoto. Nos dias atuais, o
proposito da aplicacdo do malware é o sequestro de informagdes com pedidos de resgate, o que
caracteriza a extorsdo, entre outros objetivos (TUPINAMBA, 2021).

As informacgdes digitais sdo na maioria das vezes o proposito desses criminosos,
utilizando infinidades de espécies de malware, tais como spyware, codigo espido, identificados como
keyloggers. Conforme Jesus e Milagre (2016), keyloggers sdo responsdveis por gravar dados
digitados pelos usudrios ao acessarem normalmente sites como do internet banking ou de comércio
eletronico.

De acordo com CERT.BR (2012), ransomware ¢ um tipo de codigo malicioso, malware
que tornam inacessiveis os dados armazenados em um equipamento, utilizando criptografia e
exigindo pagamento para restabelecer o seu acesso a eles, além de infectar o equipamento, o
ransomware também busca por outros dispositivos conectados a rede, e os criptografa. O pagamento
solicitado para o resgate das informagdes, € via bitcoins, por serem dificeis de rastrear. Existem dois
tipos de ransomware: o Locker, que impede o acesso ao equipamento infectado; e o Crypto, que
impede o acesso aos dados armazenados no equipamento infectado geralmente, através de
criptografia.

4. ASPECTO JURIDICO

E perceptivel que a jurisdicio brasileira em relagio aos crimes cibernéticos nio
acompanhou tal evolugdo, pois gradativamente, vao surgindo novos tipos penais, em comparacao a
inumeras praticas ilegais no mundo virtual. A falta de leis especificas ou da ineficacia do sistema
judiciario, dificulta a puni¢do desses criminosos.

Os crimes digitais sdo considerados condutas ilicitas, sendo previstas na legislacdo, e
praticadas com uso da tecnologia. Sendo caracterizado pelo uso de algum dispositivo digital e ndo a
internet, apesar de ela ser um meio e esta diretamente relacionada a pratica dos crimes digitais. No
ambito jurista os crimes virtuais sdo definidos em dois tipos: os proprios e os improprios/mistos. Os
crimes digitais proprios sdo praticados contra os sistemas de informatica e sistemas de dados, visando
atacar outros computadores, servidores, como hackers que tentam acessar e modificar dispositivos,
programas de empresas, instituicdes bancarias ou 6rgdos governamentais. Os crimes digitais
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improprios ou mistos sdo praticados por intermédio da tecnologia, mas com intuito de cometer outros
crimes ja tradicionais e previsto pela legislagdo, como crimes contra a honra ou pornografia infantil.

No Brasil, as questdes envolvendo o direito sobre crimes cibernéticos so6 foram tipificadas
em 2012, com a alteragdo do Cddigo Penal, pela Lei n° 12.737, de 30 de Novembro de 2012 que
tipificou os crimes de invasdo de computadores no intuito obter vantagem ilicita, falsificagdo de
cartdoes ¢ de documentos particulares e interrup¢ao de servicos eletronicos de utilidade publica
(BRASIL, 2012). Essa lei ficou conhecida como Lei Carolina Dieckman, a atriz brasileira que teve o
seu celular invadido e suas fotos pessoais divulgadas na rede por um hacker. O artigo 154-A do
respectivo cddigo penal, foi inserido na lei n°® 12.737/12, que estabelece:

Art. 154-A: Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou nao a rede de
computadores, mediante violagdo indevida de mecanismo de seguranga e com o fim
de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem autorizagdo expressa ou
tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para obter vantagem
ilicita: Pena - detengdo, de 3 (tr€s) meses a 1 (um) ano, ¢ multa.

A inteng¢do do crime previsto do artigo 154-A do Codigo Penal apresenta dois centros de
conduta: invadir ou instalar, basta apenas uma conduta, ainda que ocorram as duas, o agente responde
por crime Unico. Na instalacdo de vulnerabilidades, deve coincidir com o propoésito de obtengdo de
vantagem, seja econdmica, como a obtencao de senhas de contas bancarias, ou, simplesmente, para
romper a seguranca. O artigo 154-B do respectivo cddigo, foi inserido na lei 12.737/12, estabelece:

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante
representagdo, salvo se o crime for cometido contra a administragdo publica direta
ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios ou contra empresas concessionarias de servigos publicos.

Conforme previsao do art. 154-B, a ac¢do penal € publica condicionada a representagao,
exigindo-se para desencadear a persecucdo penal a manifestacdo de vontade da vitima a autoridade
competente. Porém, se o crime for cometido contra a administracdo publica direta ou indireta da
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e contra empresas concessiondrias de servicos
publicos, a acdo penal serd publica incondicionada.

O direito digital e a liberdade de expressdo, possuem uma conexao proxima, tendo uma
das relagdes juridicas mais conflituosas no ambiente virtual, tendo a necessidade de apoio do direito
digital. A internet durante muito tempo foi vista como uma terra sem lei, onde as pessoas poderiam
ofender, ameacar e cometer outros crimes, devido a certeza da ndo punicdo. Essa realidade mudou
com a consolida¢do do direito digital. Na qual o Marco Civil da Internet Lei 12.965 de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. O principal
fundamento, ¢ o “respeito a liberdade de expressao”.

O Marco Civil, regulamenta o uso da rede mundial de computadores no pais e refor¢a o
direito penal para criminalizar, disciplinar e estabelecer os direitos e deveres cibernéticos. Vigorando
a Lei n° 12.965/2014, apds uma sequéncia de ataques a websites oficiais do governo e empresas
publicas, legislagdo na qual, dispde as garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
Determinando e garantindo que os provedores ndo podem violar o direito a intimidade e vida privada
dos seus usuarios, ndo podendo monitorar os dados trafegados pela rede ou mesmo divulga-los,
resguardado mediante um livre consentimento ou caso exista alguma ordem judicial. De acordo com
o artigo 5° inciso X da CF/88:
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo- se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagdo.

Além da liberdade de expressdo nos limites legais e combate a censura, tornando o
ambiente virtual mais seguro e democratico para todos seus usudrios sem distingdo. Como ¢é resultado
nos artigos 3°, 7° e 19°:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: I —
garantia da liberdade de expressao, comunicagao e manifestagdo de pensamento, nos
termos da Constitui¢do Federal; II — protegao da privacidade.

Art. 7° O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, € ao usuario sdo
assegurados os seguintes direitos: [ —inviolabilidade da intimidade e da vida privada,
sua protecdo e indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;
VII — ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexao, ¢ de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre,
expresso ¢ informado ou nas hipéteses previstas em lei.

Art. 19° Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o
provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como
infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

A lei tem como missdo proteger os dados pessoais dos usudrios disponiveis nas redes para
que ndo sejam usados indevidamente. Garantindo aos usuarios o direito de acesso ao processamento
de seus dados e a responsabilidade por possiveis danos, visando garantir que sem diferenciacao, esses
usuarios tenham uma condi¢do digna e saudavel no ambito digital, para desenvolverem sua
personalidade e exercitarem a sua cidadania.

5. CRIMES CIBERNETICOS NA PANDEMIA

O periodo de pandemia gerou preocupagdes com o Covid-19, crise politica e econdmica
no pais, instabilidade financeira e emocional, e a ocorréncia dos crimes digitais foi mais um fator
inquietante, especialmente devido a expansdao do e-commerce. Procon (2022) apds um levantamento
de dados junto a Confederacao Nacional do Comércio (CNC), relatou que em junho de 2020 houve
um aumento de 73% nas vendas em e-commerce se comparado ao mesmo periodo de 2019,
crescimento explicado pelas medidas restritivas de combate a Covid-19. Em 2021, a alta foi de 48,2%
em relacdo a 2020, e as pequenas ¢ médias empresas tiveram um faturamento de mais de R$ 2,3
bilhdes em vendas online.

Conforme relatério global divulgado pela Symantec Endpoint Protection, antes da
pandemia, em 2019, o Brasil ocupava o terceiro lugar no ranking dos paises que sofrem mais ataques
cibernéticos, ficando atras apenas da China e dos Estados Unidos. Porém, no ano de 2020, os nimeros
de casos de ciberataques cresceram, consideravelmente. Ainda, de acordo com a Fortinet Threat
Intelligence Insider Latin America, em relatorio sobre ciberataques no Brasil, o pais sofreu mais de
3,4 bilhdes de tentativas de ataques na internet, de janeiro a setembro de 2020, conforme o site Crypto
ID (PROCON ALAGOAS, 2022).
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A FortiGuard Labs (2021), em relatério, mostrou que o Brasil no decorrer do ano de 2020
sofreu com 8,5 bilhdes de tentativas de ataques cibernéticos, sendo 5 bilhdes ocorrendo nos tltimos
trés meses do ano (outubro, novembro e dezembro). No ano de 2021 o Brasil sofreu mais de 88,5
bilhdes de tentativas de ataques cibernéticos, um crescimento de mais de 950% com relagao a 2020
que foi de 8,5 bilhdes. O Brasil ocupou a segunda posicdo em niimero de ataques na América Latina
e Caribe, atras apenas do México (com 156 bilhdes). A alta nos indices foi continua durante o periodo,
e ocorrendo em toda a regido, registrando até 289 bilhdes de ataques no total.

Através de dados obtidos por Indicadores da Central Nacional de Denuncias de Crimes
Cibernéticos (CNDCC, 2022), os crimes de: Maus Tratos contra Animais, LGBTFobia; Neo
Nazismo; Pornografia Infantil; Intolerancia Religiosa; Xenofobia; Racismo; Violéncia ou
Discriminagdo contra Mulheres; Trafico de Pessoas e Apologia e Incitagdo a crimes contra a Vida,
obtiveram em 2019, entre dentincias anonimas recebidas e processadas uma quantidade de 75.671,
envolvendo 39.864 paginas (URLs) distintas, foram identificadas e removidas 24.319 paginas que
estavam escritas em 9 idiomas e hospedadas em 8.015 dominios diferentes, de 161 diferentes TLDs
(Lista de Dominios de Lista Superior) e conectadas a Internet através de 7.258 niameros IPs distintos,
atribuidos para 65 paises em 6 continentes.

No periodo de 2020, a CNDCC (2022) informou que foram recebidas e processadas
156.692 denuncias andnimas de 74.011 paginas (URLs) distintas, sendo removidas 43.316 paginas
que estavam escritas em 10 idiomas e hospedadas em 9.236 dominios diferentes, de 173 diferentes
TLDs e conectadas a Internet através de 8.524 numeros IPs distintos, atribuidos para 63 paises em 6
continentes. Em 2021, foram recebidas e processadas 150.095 denuncias anonimas envolvendo
71.095 paginas (URLs) distintas, onde foram removidas 32.538 paginas escritas em 10 idiomas e
hospedadas em 8.926 dominios diferentes, de 170 diferentes TLDs e conectadas a Internet através de
9.900 numeros IPs distintos, atribuidos para 68 paises em 6 continentes.

Os crimes cibernéticos ocorrem através de malwares sequestrando dados, sendo
distribuido por intermédio de publicidade enganosa, sites maliciosos e campanhas de phishing via e-
mail, que tentam roubar informag¢des para atos maliciosos ou vender a outros criminosos para agdes
futuras.

O Phishing ¢ um dos crimes digitais mais elaborados, os criminosos criam sites,
aplicativos digitais e enganando diversos usudrios, das mais diferentes formas, enviando e-mail ou
SMS as vitimas, com links ou arquivos contaminados, levando o usudrio a acessar um site,
enganando-a para que forneca suas informagdes pessoais. Um exemplo atual dessa pratica ¢ a
clonagem do WhatsApp onde o criminoso encaminha um codigo de acesso para o celular da vitima,
entrando em contato com ela se passando por alguma pessoa conhecida ou empresa.

De acordo com uma pesquisa da Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
e do Servico de Prote¢@o ao Crédito (SPC Brasil), o crescimento das compras online e avango do uso
de meios digitais em meio a pandemia de coronavirus, trouxe aumentos significativos nas fraudes
ocorridas pela internet. A pesquisa foi realizada em parceria com o Sebrae, onde foram entrevistados
949 internautas com idade igual ou maior a 18 anos, de todas as classes econdomicas, em todas as
capitais do pais, com margem de erro de 3 pontos percentuais para um intervalo de confianga de 95%.
A coleta foi feita entre 15 de abril a 30 de abril de 2021. 59% dos internautas sofreram algum tipo de
fraude financeira nos ultimos 12 meses, contra 46% em 2019. Correspondendo a um contingente de
16,7 milhdes de brasileiros (ALVARENGA, 2021).
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A pesquisa da CNDL e SPC Brasil mostrou que 51% das vitimas foram mulheres, 49%
homens e 56% pertenciam a classe C, enquanto que 44% eram da classe A/B. A idade média dos
internautas que sofreram fraude no de 2020 era de 39 anos, sendo que mais da metade das vitimas
(53,6%) tem ao menos o ensino médio completo. Considerando o ranking das fraudes mais comuns,
o ndo recebimento de produto ou servico, a clonagem de cartdo e os golpes através de ligacdes ou
mensagens representaram as maiores porcentagens, conforme observado no Grafico 1.

Com o estudo foi possivel estimar que o prejuizo decorrente de fraudes financeiras
sofridas no universo dos internautas brasileiros chegou a R$ 2,7 bilhdes nos tltimos 12 meses,
incluidos os gastos na busca de reparagao do problema. O valor médio do prejuizo por conta da fraude
foi de R$ 512,4 sendo que 20% dos entrevistados mencionaram um valor acima de R$ 800
(ALVARENGA, 2021).

Dentre os principais locais onde os golpes aconteceram, as lojas online foram as que
tiveram maior incidéncia com 38,8%, seguida pelos sites de compra e venda de produtos novos ou

usados (15%), bancos (8,9%) e financeiras (7,1%).

Grafico 1 — Ranking das Fraudes Financeiras Mais Comuns.
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O estudo também mostrou que as descobertas das fraudes ocorrem principalmente através
do recebimento de SMS informando compras no cartdo que ndo foram realizadas pelo titular, com
12,6%, outros 9% s6 descobriram compras indevidas quando no recebimento da fatura do cartdo.
Entre outras formas de descoberta mencionadas foram o contato de uma empresa de cobranga de
dividas (8,5%); o surgimento de valores estranhos no extrato bancario (8,3%); o ndo recebimento do
produto comprado (7,2%) e a impossibilidade de sacar valores investidos (7%). Somente 65% dos
entrevistados conseguiram recuperar a0 menos uma parte da quantia que perdeu, sendo que 43%
recuperaram todo o valor, percentual que cresceu 11 pontos na comparagdo com 2019 (32%).

Das vitimas que sofreram fraude, a pesquisa aprontou que 27% disseram que conseguiram
aresolucao do problema em menos de um més, 24% levaram entre 1 més e seis meses, 7% resolveram
num prazo entre 7 a 12 meses, € 29% ainda ndo conseguiram uma solucao. As principais medidas
adotadas para solucionar o problema e reparar os danos foram realizar contato com o banco e
administradora de cartdo (27%), negociacdo com a empresa, pessoa ou institui¢ao financeira (18%);
a abertura de boletim de ocorréncia na policia (16%); e a procura de 6rgao de defesa do consumidor
(12%).

Outros destaques apontados pela pesquisa, mostraram que 19% dos internautas vitimas
de fraude foram incluidos nos cadastros de devedores, sendo que 12% conseguiram resolver e 7%
ainda permaneceram com restri¢ao no nome; 47% relataram terem sofrido stress por causa da fraudes
e 11% relataram depressdo, ansiedade e outros problemas psicologicos; 92% dos consumidores
admitiram dificuldades para se proteger contra fraudes financeiras; 62% dos entrevistados se
consideram mais preparados para evitar esse tipo de crime apos ter sofrido uma fraude; 91% das
vitimas adotaram algum tipo de medida como nao responder a e-mails ou telefonemas que solicitam
informagdes pessoais (39%), ndo abrir mensagens de pessoas desconhecidas ou suspeitas (37%), fazer
compras somente em locais confidveis (37%) e ndo compartilhar dados pessoais nas redes sociais
(36%). O Grafico 2 mostra as principais dificuldades apontadas pelos internautas para se protegerem
de fraudes, relativo aos anos de 2019 ¢ 2021:

Grafico 2 — Principais Dificuldades para se Proteger de Fraudes
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Tais crimes executados no meio digital utilizam artificios das técnicas de phishing,
malware, keyloggers, engenharia social, que foram amplamente facilitadas com o
desenvolvimento das TICs e o advento da rede mundial de computadores e seu avango no cotidiano
das pessoas ao redor do mundo.

6.CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, vive-se na era da sociedade da informagdo, onde ha dependéncia da
tecnologia, e a seguranca cibernética ¢ um assunto de vitalidade para ser pautado nas esferas publica
e privada, assim como nos ambitos pessoal e profissional. Essa grande incidéncia de ataques aos
usuarios da internet para pratica de atos ilicitos e crimes informaticos implica no fendomeno da
criminalidade cibernética, que € crescente e globalizado.

O desenvolvimento das relagdes no ciberespago propiciou o surgimento desse novo
género de criminalidade, sendo impulsionado pela sensa¢do de anonimato e liberdade que a internet
e a realidade virtual proporcionam aos seus usudrios, especialmente o publico mais jovem. Através
de um computador, € possivel criar e assumir multiplas faces, mascarando intengdes, podendo
qualquer pessoa com conhecimento médio de informatica, ser capaz de praticar crimes que nao
exigem uma grande complexidade nesse mundo cibernético, delitos de furto ou injuria racial, e uso
da liberdade de expressdo como artificio para atacar a vida pessoal de outros individuos.

E possivel identificar através das pesquisas realizadas, que a maior parte dos crimes
virtuais ocorre por meio do phishing, utilizando-se de engenharia social. Os cibercriminosos
aproveitam das vulnerabilidades tecnoldgicas e humanas das vitimas.

Os investimentos atuais em infraestrutura ainda ndo sdo suficientes para a redugdo dos
crimes virtuais. Sendo que a conscientizacdo dos usuarios sobre os riscos do mundo digital e a
orientacdo sobre a forma correta de utilizagdo dos recursos tecnoldgicos sao indispensaveis.

Fica evidente que a migragdo dos crimes para a esfera digital teve um aumento, e que os
direitos existentes carecem de uma revisdo. Cabe ao Estado atualizar sua legislagdo de forma a
acompanhar a continua evolucao da tecnologia e dos crimes praticados por meio da rede digital, a
exemplos da Lei n° 14.132, de 31 de Marg¢o de 2021, que tipificou o crime de stalking aumentando a
protecao das vitimas que passam por este tipo de crime e da Lei n° 14.155, de 27 de Maio de 2021,
que deixou mais rigidas as penas de crimes como o estelionato, refor¢ando a seguranca dos dados
pessoais nas redes, evitando que fiquem expostos a mercé de criminosos a exemplo da Lei Geral de
Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018.

Os principais desafios no combate aos crimes cibernéticos ¢ a puni¢ao dos infratores com
a mesma eficiéncia que se pune aqueles que cometem crimes no mundo fisico. Nao existe um
ambiente totalmente seguro. Quando existir um equilibrio entre o investimento em tecnologia e a
educagdo dos usuarios, sera possivel utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis com maior
confianga, sendo possivel o melhor aproveitamento para a sociedade.

E necessario aprofundar o conhecimento sobre os meios tecnoldgicos, para que se tenha
uma utilizagdo saudéavel, adequada e segura, se atentando aos limites legais e o da nossa propria
liberdade de expressdo, para ndo violar-se nenhum direito alheio, pois como ¢ de conhecimento
comum: “o direito de um termina, onde o do outro comega”.
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